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NASCIMENTO, Clayton Jordan Espindola do. GESTOS-UP: dispositivo com
definicbes “Internet of Things” por meio de gestos para pessoas portadoras de
paraplegia. 2023. (Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovacao) — Colegiado de Engenharia Elétrica, Universidade Federal
do Amapa -UNIFAP, Macap4, 2023.

RESUMO

O produto Gestos-UP, é uma tecnologia portatil pensada em auxiliar Pessoas com
Deficiéncias - PcD, a qual delimito a paraplegia dos membros inferiores. Ele objetiva
ajudar as pessoas que necessitem controlar dispositivos eletrénicos de forma remota.
A justificativa da proposta estd nos dados do IBGE e em entidades néo
governamentais que apresentam informacgdes que fundamentam o produto e sua
importancia em prover conforto e estabelecer a dignidade e independéncia com mais
acessibilidade dos usuarios em multiplos espacos. Os principios aplicados no produto
foram baseados nos paradigmas da industria 4.0 por meio de alguns de seus pilares.
Tais paradigmais facilitam em integrar outros dispositivos que resultou na
materializacdo da ideia do produto Gestos-UP e suas caracteristicas de tecnologia
assistiva que proporciona ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia. Nesse contexto, foram estabelecidas metodologias ageis para o
desenvolvimento do produto unidos aos conceitos do método de Desdobramento da
Funcao da Qualidade-QFD, para coleta de dados e testes ambas aplicadas utilizando
métodos experimental e descritivo por meio de um prototipo e questionarios fechados,
mediadas pelas técnicas de modelagem e estruturacdo de codigos, seguindo o0s
padrdes conhecidos no mercado e sobre a Gtica no desenvolvimento de produtos

industriais.

Palavra-chave: tecnologia assistiva; industria 4.0; QFD; métodos ageis.



NASCIMENTO, Clayton Jordan Espindola do. GESTOS-UP: device with “Internet of
Things” definitions through gestures for people with paraplegia.2023. (Master in
Intellectual Property and Technology Transfer for Innovation) — Electrical Engineering
Board, Federal University of Amapa -UNIFAP, Macapé, 2023.

ABSTRACT

The Gestos-UP product is a portable technology designed to assist people with
disabilities - PwD, which limits paraplegia of the lower limbs. It aims to help people who
need to control electronic devices remotely. The justification for the proposal lies in
data from IBGE and non-governmental entities that present information that supports
the product and its importance in proving comfort and establishing dignity and
independence with greater accessibility for users in multiple spaces. The principles
applied to the product were based on industry 4.0 paradigms through some of its
pillars. These paradigms facilitate the integration of other devices that were improved
in the materialization of the Gestos-UP product idea and its assistive technology
characteristics that provide or expand functional abilities of people with disabilities. In
this context, agile methodologies were formulated for product development combined
with the concepts of the Quality Function Deployment-QFD method, for data collection
and testing, both applied using experimental and descriptive methods through a
prototype and closed questionnaires, mediated by modeling and code structuring
techniques, following known standards in the market and on the optics in the

development of industrial products.

Keyword: assistive technology; industry 4.0; QFD; agile methods.
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1 APRESENTACAO

Este produto, tem sua motivagdo em contribuir com a acessibilidade de
pessoas com paraplegia dos membros inferiores utilizando tecnologias capazes de
ativar dispositivos eletrdnicos que nao possuem processamento digital integrados em

sua arquitetura.
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2 INTRODUCAO

No Brasil, cotidianamente tem se modernizado com tecnologias capazes de
fornecer varias aplicagbes permitindo acessibilidade, entretanto, nem todas as
pessoas conseguem acessar as ferramentas que promovem essas modernidades
tecnoldgicas, ndo por que sdo omissas ou desinteressadas, mas por alguma limitacao
fisica ou mental. No contexto de acessibilidade, os profissionais de engenharia
encontram variadas situagdes dos quais buscam integrar tecnologias com proposito
de solucionar problemas especificos que sdo ampliadas nas pessoas com deficiéncia,
desse modo comeca uma busca de como desenvolver sistemas embarcados para
atender varios seguimentos de necessidades especificas das pessoas.

Para tanto, na 6tica de acessibilidade, é importante que se facam analises das
limitacdes das pessoas como também no ambiente em que passam mais tempo, para
gque a tecnologia assistiva seja eficiente e segura, que segundo Gomes et al. (2010) a
definicdo de acessibilidade tem em sua concepcéao condicionar o contato com objetos
com seguranca e tornando a pessoa com deficiéncia - PcD autbnomo nos espacos
gue podem ser: mobiliarios, &reas urbanos, e nos contextos também observados em
edificacdes, transporte e meio de comunicagao.

Em faces do exposto, o problema delimitador no projeto versa na acessibilidade
de pessoal com deficiéncia fisica com paraplegia dos membros inferiores, a proposta
a ser desenvolvida utiliza tecnologias baseadas na Advanced RISC Machines — ARM
conhecida como "arquitetura ARM teve que seu inicio em 1983 pela Arcon Computers
de Cambridge, Inglaterra, que desenvolveu um processador que fosse préximo ao ja
usado MOS Technology 6502". (GOMES et al., 2014, p.01).

Essas séo tecnologias oriundas da nova fase industrial conhecida com industria
4.0, que proporciona uma nova abordagem de integracdo de periféricos e tem o viés
de baixo custo, visto que suas principiais caracteristicas sao:

[...] niveis importantes de sensoriamento, controle e inteligéncias artificial
ornamentados por requisitos de comunicagdo e intercomunicagdo de forma
macica, estabelecidos globalmente (STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS,
2018, p.37).

Nesse contexto, o papel dos microprocessadores ganhara novas aplicacdes
em dispositivos cada vez menores, permitindo novas abordagem intitulada internet

das coisas,
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gue é muito mais que apenas ligar lampadas pelo smartphone. Nao é
somente ligar as “coisas” pela internet, mas também torna-la inteligentes,
capazes de coletar e processar informaces do ambiente ou das redes as
quais estdo conectadas. (OLIVEIRA, 2021, p.17).

Com a concatenacao dos conhecimentos citados foi possivel idealiza o produto
Gestos-UP. Que é um produto com perfil de protétipo capaz de automatizar
dispositivos elétricos que ndo possuem processamentos computacionais, permitindo
gue pessoas com deficiéncia -PcD gerencie periféricos a distancias médias.

Assim, a tematica sustenta-se sobre o objetivo geral que é de desenvolver um
produto com caracteristica de tecnologia assistiva que utiliza de gestos programados.

Se tratando de um produto, adota-se alguns métodos do desdobramento da
funcdo da qualidade — QFD, também se compreende a importante das principais
metodologias de prospeccédo tecnoldgica, como também efetuar os levantamentos
dos requisitos para elaboracao do software e hardware.

A metodologia adotada, justifica-se por tratar de uma pesquisa na abordagem
guantitativa, que para Toledo e Shiasshi (2009), tem na sua baila o processo de
investigacdo em multiplos aspectos, assim a composicdo deste trabalho sera
realizada com as tipologias: experimental e descritiva.

Ademais, a vista do exposto e ante o interesse pela temética, assim como a
relevancia do tema que, sobremaneira, contribuird para a sociedade que se propde o

presente produto e para a comunidade cientifica.



18

3 JUSTIFICATIVA

3.1 LACUNA A SER PREENCHIDA PELO TCC

A acessibilidade é um tema amplamente discutido em varios meios de
comunicacao, e no decorrer do discurso € acrescido a Tecnologia Assistiva -T.A., que
segundo Galvao Filho (2009) € um conceito novo que esta em processo de construcao
e organizagdo, todavia ela esta presente em nosso cotidiano e, as vezes, ndo
percebemos.

No Estado do Amap4, ha organizacdes que amparam as questdes de pessoas
com deficiéncia, a exemplo temos: Federacdo de Paradesporto do Amapa-FPA,
Associacao dos Deficientes Fisicos do Amapa-ADFAP, Associacdo Amapaense de
Esporte Adaptado, Cada da Hospitalidade, Associagdo casa Padre Luigi Brusadelli,
Centro de Reabilitacdo do Amapa e a Universidade Federal do Amapa - UNIFAP.
Estas representacfes atendem as pessoas com deficiéncia representados pelos
dados do IBGE (2010) que traz a seguinte informacao: “pessoas com idades de 10
anos ou mais possuem alguma deficiéncia motora”.

Os dados acima, justificam a proposta em tela e sua materialidade esta
representada sobre dispositivos eletrbnicos que nos dias atuais sdo possiveis de
construir com foco na inclusdo e sao confeccionados por hardware e software com

capacidade de solucionar problemas por meio de protétipos, visto que:

a prototipacdo surge com o intuito de integrar dois aspectos relevantes ao
desenvolvimento de software: o primeiro garante ao usudario uma visao real
do produto de software projetado, e o segundo é a participacao efetiva do
usuario nas etapas de construcdo do software tornando um coautor do
projeto. (TONSING, 2013, p.84).

Sendo assim, esta proposta delineia por um desenvolvimento de um produto
dinamico e eficiente capaz de apresentar respostas rapidas e contundentes para o
usuério final.

O produto Gestos-UP aprofundou nos objetivos especificos e proporciona
clareza nas ideias levantadas, em face do plano de trabalho ter concep¢des e métrica
de captura de gestos para acionamentos de eletrénicos, o Gestos-UP herda algumas

das caracteristicas das propostas por Alvarenga et al (2012) que séo:
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reconhecimento e rastreamento de membros humanos: ex. méos, pernas,
bracos, cabeca e algumas expressdes no rosto este recurso tornou possivel
desenvolvimento em interfaces naturais. (ALVARENGA et al., 2012, p.348).

3.2 ADERENCIA AO PROFNIT

A proposta contempla caracteristicas de inovacao, pois atende um segmento
especifico de mercado e os dados prospectivos apresentaram produtos com certo
grau de semelhanca no contexto académico, como também de produtos com seu nivel
de maturidade TRL5 a TRL9. ja disponivel no mercado. Esta tematica transita nos
conceitos de inovacdo por desenvolver um programa de computador capaz de
interpretar gestos e também modelo de utilidade por definir novos propdsitos nas
combinac@es de varias tecnologias disponiveis no mercado e por fim, o produto tema

possui design proprio, e nesta se vale de desenho industrial.

3.3 IMPACTO

O fator de impacto € promover uma Tecnologia Assistiva no contexto de
acessibilidade, utilizando Internet das Coisas somada a processamento de imagem,
tais concepgdes estdo em evidéncia no mercado. Sobre a égide desse mercado
promissor, para alcanga os objetivos, enveredou na busca do nicho de mercado no
qual se destaca as pessoas especificamente com paraplegia dos membros inferiores,
para tanto foi efetuado uma analise nos dados do IBGE (2010) levantando o
guantitativo de pessoas com alguma deficiéncia motora com idade de 10 anos ou
mais no qual foi identificado um total de 38.052 no Estado do Amap4, e sdo amparados
pelas seguintes organizacfes: Federacdo de Paradesporto do Amapa - FPA,
Associacao dos Deficientes Fisicos do Amapéa - ADFAP, Associacdo Amapaense de
Esporte Adaptado e a Universidade Federal do Amapa pelo Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo — NAI e também pelo Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades
Especificas —-NAPNE localizando no Instituto Federal — IFAP.

Neste contexto, a ideia € criar um produto e “o processo de desenvolvimento
de um produto surge da segmentacdo do mercado, da definicdo de clientes-alvo, da
identificacdo de necessidades e do posicionamento de mercado” (SA et al., 2017,
p.40).
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No tocante a clientes-alvo o produto em tela tem como primazia auxiliar
pessoas com paraplegia dos membros inferiores que necessitem controlar
dispositivos e aciona-los de forma remota.

O Gestos-UP tem seu impacto direto nas areas de mercado, pois havera mais
um produto disponivel com caracteristicas de tecnologia assistivas, que para a sua
confeccdo foram analisados outros produtos e suas semelhancas ao que esta sendo
proposto, na intencdo de evitar problemas de registros de autoria e/ou titularidade.

Diante do exposto sabe que “o processo de inovagao de produtos se inicia com
a observacao da caréncia no mercado e das necessidades do consumidor”. (SA et al.
2017, p. 91), o propésito do Gestos-UP € na independéncia das Pessoas com
Deficiéncias - PcD.

Em suma, para o sucesso desse produto “é importante ouvi a “voz” do mercado,
uma das principais fontes de ideias para o desenvolvimento de novos produtos”. (SA
etal., 2017, p.91).

3.4 APLICABILIDADE

3.4.1 Abrangénciarealizada

A principio, este produto traz em sua abrangéncia o desenvolvimento de
tecnologias com caracteristicas de internet das coisas somada a processamento de
imagens, aplicada no campo da incluséo, que ajudara as pessoas com paraplegia de
membros inferiores. Tais concepg¢des e conceitos combinados, permitem obter como
resultados um produto intitulado Gestos-UP. Visto que, existe um mercado em
ascensao que anseia por acessibilidade em varios ambientes e pelo fato de possuir

deficiéncias, muitas vem acompanhadas de comorbidades, pois os:

Individuos com deficiéncia por estarem mais expostos a comorbidades
associadas a sua deficiéncia, resultando em maior necessidade de uso de
servicos de saude para a manutengdo de sua integridade fisica e mental.
(CASTRO et al., 2011, p.100).

Entende-se que, produtos assistivos contribui para qualidade de vida de PcD,
e com solucdes dessa categoria tem potencial de contribuir na diminuicdo de uso dos

servicos de saude motivados pelas comorbidades oriundas das deficiéncias fisicas.
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3.4.2 Abrangéncia potencial

O Gestos-UP é uma aplicacdo de acionamento a curta distancia por gestos
definidos em um software, somado as configuragdes que estdo combinadas em um
prototipo portétil fisico que também traz conceitos tecnoldgicos vigentes.

A concatenacdo desses conceitos, embasardo nos campos tedricos e praticos
objetivando a valoracéo do produto. Para esse feito, ocorreu incursdes nas instituicbes
de apoio as Pessoas com Deficiéncia -PcD na intencdo de compreender e também
solidificar a finalidade do produto, contudo é importante compreender os pontos fortes
e fracos utilizando técnicas conhecidas, entédo a “analise SWOT, acrénimo de forcas,
fraguezas, oportunidades, ferramenta conhecida no campo da administracdo que tem

o0 propésito de analisar ambientes interno e externos”. (SA et al., 2017, p.42).

3.5 REPLICABILIDADE

O Gestos-UP utilizara métodos de construcdo e desenvolvimento, sobre a
€gide dos conceitos da Technology Readiness Level - TRL, também conhecida como
Niveis de Prontiddo Tecnoldgica - NPT , Na intensao de replicar o produto, foi utilizado
a metodologia Agil que norteou o desenvolvimento de software e a metodologia
desdobramento da funcdo da Qualidade — QFD nos testes, como também utiliza-se
de dispositivos amplamente disponiveis no mercado aos quais destaco: ESP8266
utilizado para comunicacdo sem fio ,Raspberry Pl 3, case, tela 3,5 pol.,, esses
dispositivos sdo necessarios para hospedar o sistema operacional e as aplicacdes,
webcam que tem a funcdo de captar movimentos pela sua lente, plataforma sistema
operacional Raspbien com a linguagem de programacdo python 3.8, utilizando
bibliotecas Numpy, OpenCV e Mediapipe, ambiente de programacao IDE Arduino com
linguagem C e uma estrutura planejada e confeccionada para unificar os

componentes fisicamente e definir as caracteristica do produto e design.
3.6 INOVACAO
O produto possui um design para comportar internamento o sistema eletrénico,

e atendera a proposta utilizando a combinacdo de ferramentas de desenvolvimento

de software disponivel no mercado que concatenadas tem efeito funcional e
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aplicac6es distintas dos produtos j& prospectados. O Design do produto foi criado de
forma a comportar os componentes e a forma de interacdo, utilizacdo e codificacao
torna a ideia inovadora. Plonski (2017), realca a importancia desse produto, pois tudo
desencadeou na ideia de ajudar pessoas com deficiéncias visto nas dificuldades na
acessibilidade, para isso 0 Gestos-UP possui um design para comportar internamente
o sistema eletrénico.

A proposta foi construida utilizando os conhecimentos pré-estabelecidos e
combinacdes de ferramentas para o desenvolvimento de software, disponiveis nas
plataformas de vendas em sites, que unidas tem efeito funcional inovador e se notou

o diferencial das aplicacdes de outros produtos similares anteriormente prospectados.

3.7 COMPLEXIDADE

Com a disponibilidade dos itens necessarios nas redes de compras, somando
a utilizacdo de software livre, torna agil o desenvolvimento do produto. Nesse
contexto, com a delimitacdo do tema, os atores séo de grupos bem especificos ligados
a instituicbes que necessitam de tecnologias assistiva em varios contextos.

Com a delimitacdo do tema tornou-se possivel a execu¢ao do projeto, devido a
tematica especifica representar pessoas com paraplegia dos membros inferiores, que
para este segmento ha mercado disponivel observados na prospeccéao.

Com a roteirizagdo das ideias e o entendimento metodoldgico, foi possivel

observar os estagios evolutivos do produto que tem potencial de producao.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um produto com caracteristica de tecnologia assistiva que
utiiza de gestos programados para acionamento remoto de dispositivos

eletronicos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desenvolver os cédigos dos gestos;
b) Projetar a estrutura fisica do prototipo;
¢) Implementar os requisitos de software e hardware.

d) Validar o produto utilizando questionario em meio a testes experimentas.
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5 REFERENCIAL TEORICO

a) Revolucao Industrial

Esse novo processo de industrializacdo contem 3 aplicagOes intituladas:
Fabrica inteligente, Internet das Coisas Industrial e Industria 4.0. Para Stevan Junior;
Leme e Santos (2018) é conhecido como fabrica inteligente, por trazer em sua
esséncia uma convergéncia tecnoldgica nos campos da comunicacdo associada a

sensores que possibilitam uma ampliacéo da qualidade e eficiéncia na producéao.

FIGURA 01 - Fases das revolu¢des industriais.

A primeira Revolugao Industrial

A segunda Revolugao Industrial

Em 1969, houve uma terceira

A quarta Revolugao Industrial esta

aconteceu no século 18 com a veio no final do século 19, em Revolugdo Industrial oma baseada no uso de sistemas
produgdo mecanizada e 0 uso 1870 gragas ao desenvolvimento crescente utilizagdo de tecnologia fisico-cibernéticos, caracterizado
de energia de maquinas a vapor. da energia eléfrica e da produgao da 'meGf'iO ede . pela integragdo e o controle
em massa. eletroeletronicos. E considerada a remotos da produgdo, a partir de
revolugdo baseada no uso da sensores & equipamentos
1913 Henry Ford concebe sua eletronica e Tl para auomagdo da conectados em rede. O conceito foi
primeira linha de montagem. produggo. apresentado pela 12 vez em 2011,
1970/1980 Toyotismo. na feira de Hannover, na Alemanha.

Fonte: FEIMEC (2016, p.06).

A histéria da industrial no mundo é dividia em 4 fases, na visdo de Stevan
Junior; Leme e Santos (2018) a primeira fase, classificada com a primeira revolucao
industrial teve seu inicio a mais 200 anos na Gra-Bretanha no século XVIII tem sua
principal caracteristica a utilizagdo da maquina a vapor na producao téxteis, visto que
no mesmo periodo a forma de comunica¢édo conhecida era por telegrafo por meio do
cbdigo Morse.

A segunda revolucdo industrial, inicio em meados do século XIX com
importantes descobertas e crescimentos observados na industria: quimica, elétrica,
petroleira e ago. Finalizando a fase na segunda guerra mundial tendo com efeitos

segundo Stevan Junior; Leme e Santos (2018) a reducdo de preco e o
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desenvolvimento de produtos com valores acessivel para a sociedade, vale ressaltar
gue nesse periodo surgiu novos conceitos no campo da administracdo como os de
Frederick W. Taylor e de Henry Ford, e também as novas tecnologias na computagao
e telefonia.

A terceira revolugéo industrial para Stevan Junior; Leme e Santos (2018)
conhecida como a era da eletrbnica, com a miniaturizacdo dos circuitos eletrénicos e
a inclusédo dos controladores légicos programaveis, foi que possibilitou as fabricas a
adotarem essas tecnologias tornando o processo fabril melhorado e em alguns locais
da fabrica autbnomo. Nesse periodo destacou-se a evolucdo do computador a
idealizacao de trés novos conceitos na industria que séo: Sistemas de Aquisi¢do de
Dados, Controle Supervisorio do Processo, Controle Digital Direto e pér fim a
utilizacdo da comunicagao via satélite.

A Quarta revolucédo industrial teve seu inicio no século XXI segundo Stevan
Junior; Leme e Santos (2018) anos de 2013 a 2016 marcada pelo o aprimoramento
de sensores, inteligéncia artificial, que tem como caracteristica acesso a grandes
guantidades de informac¢des também conhecida como Big Data, utilizando a internet

cOmo meio.

FIGURA 02 - Evolugdo das revolug@es industriais e o desenvolvimento da comunicagao.
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Fonte: STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS (2018, p.36).

E importante compreender que a industria 4.0 ndo teve seu inicio do vazio e
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sim foi um processo que vem ocorrendo a décadas que permitiu a industria chegar a
essa nova fase, no entanto destaca-se a comunicacdo como meio que evoluiu a
passos largos. A figura acima apresenta como esse recurso se tornou essencial nas

revolucdes industriais que propiciou a industria 4.0.

b) Industria 4.0

‘A quarta revolugdo industrial tem o objetivo de integrar cada vez mais as
pessoas e as maquinas, aumentando a troca de informacdes e a analise rapida dos
dados de producédo, garantido melhor eficacia no processo produtivo.” (ARLINDO
NETO; OLIVEIRA, 2019, p.163). Essa quarta fase da revolucéo séo classificadas em

8 etapas.

FIGURA 03 — Mo6dulos da industria 4.0.
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Fonte: ARLINDO NETO; OLIVEIRA (2019, p.163).

Robdtica Avancada: Bruno (2016) a industria 4.0 permite uma robdética
aprimorada que tem impacto direto na manufatura em nimeros segmentos, pois reduz
custos inerentes a forca de trabalho com pessoas e também aumenta a seguranca
em areas insalubres ou indspita dispensando em determinada situacdo acesso a
seres humanos nessas areas. Esses avancos estdo refletindo nos dispositivos
“veiculos autbnomos ou semiautbnomos que impulsionardo o desenvolvimento da

visdo computacional, de sensores, incluindo radares e GPS, e de algoritmos de
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controle remoto”. (BRUNO, 2016, p.83).

Computacdo em Nuvens: Bruno (2016) Permite que empresas possam fazer
uso de tecnologias da informacédo avancadas sem a necessidade de possuir uma
equipe especializada, também com esse novo conceito é possivel disponibilizar a
multiplos usuario variados servigcos de maneira confiavel “os principais servicos em
nuvens sado: Big-data, CRM, e-commerce, computacdo social e movel, inteligéncia de
negocios, logistica e ERP”. (BRUNO, 2016, p.87).

Big Data: segundo Stevan Junior; Leme e Santos (2018) Tem o comportamento
de um contéiner de conhecimento de fontes variadas nos modos: “textos, formulario,
blogs da web, comentario, video, fotografia, telemetria, GPS, chat de mensagem
instantanea, noticias”. (STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS, 2018, p.75).

Internet das Coisas — loT: com a industria 4.0 foi possivel integrar os conceitos
de internet das coisas, segundo Stevan Junior; Leme e Santos (2018) ndo somente
foi aplicado no cotidiano das pessoas, mas nas fabricas, e esse novo conceito permitiu
0 surgimento das fabricas inteligentes, por permitir a utilizacdo do paradigma nas
maquinas e sensores que sdo identificados como dispositivos fabris,
consequentemente impulsionou a industria nessa nova fase.

Manufatura: segundo Stevan Junior; Leme e Santos (2018) os novos conceitos
da industria 4.0 permitem o mapeamento e virtualizacdo de todos os elementos que
constituem a manufatura, representadas em copias digitais cibe fisicas, ampliando o
monitoramento possibilitando interversbes quando necessarios nos ambientes

virtuais, Stevan Junior; Leme e Santos (2018) completa que:

tratando do processo de gestdo de producao (manufatura), é preciso ficar
atento a todos 0s recursos ou ativos, para que possam ser remanejados em
caso de alteracbes na producdo que, de forma mais clara, caracteriza-se
como a capacidade de flexibilizacdo da producgdo. (STEVAN JUNIOR; LEME;
SANTOS, 2018, p.143).

Integracdo de Sistemas: para Stevan Junior; Leme e Santos (2018) maior
desafio da industria é a integracdo dos sistemas da manufatura para permitir um
gerenciamento mais conclusivo quanto aos processos fabris, entdo a industria 4.0
proporciona uma abordagem mais completa que antes era somente por meio do
protocolo IP nas maquinas agora ha uma abordagem Maquina a Maquina(M2M).

M2M, traz uma forma de comunicacéo diferenciada, visto que ndo ha mais a

troca de informacfbes de forma hierdrquica superiores na produgdo, com isso,
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permitindo um fluxo de informac6es em niveis diferentes, Stevan Junior; Leme e

Santos (2018) comenta que:

A comunicacdo M2M compreende sensores, atuadores, maquinas e objetos.
As oportunidades de aplicacdo estdo diretamente relacionadas a
conectividade desses dispositivos, que por sua vez, sdo impulsionados por
novas aplicacbes desenvolvidas no mercado e baseadas nesse tipo de
solucdo. (STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS, 2018, p.65).

c) Processamento de Imagens

Visdo Computacional, para Marengoni e Stringhini (2009) é um recurso
importante utilizado em imagens que necessitam de tratamento conhecido como
processamentos de imagem, por permite manipular as imagens melhorando a
gualidade, contudo a extracdo da imagem pode trazer ruidos provenientes da
aquisicao da imagem que torna a qualidade ruim que devem ser tratadas e para
resolver, a utilizacdo de filtros para a correcao da imagem é a caracteristica dessa
técnica. Marengoni e Stringhini (2009) ainda completa que:

Os ruidos podem aparecer de diversas fontes, como por exemplo, o tipo de
sensor utilizado, a iluminagdo do ambiente, as condigdes climaticas no
momento da aquisicdo da imagem, a posicdo relativa entre o objeto de
interesse e a camera. Note que ruido ndo é apenas interferéncia no sinal de
captura da imagem, mas também interferéncias que possam atrapalhar a
interpretacdo ou o reconhecimento de objetos na imagem. (MARENGONI;
STRINGHINI, 2009, p.127).

FIGURA 04 — Tratamento da imagem.

Fonte: MARENGONI; STRINGHINI, (2009, p.128).

A figura acima apresenta os efeitos do processo de tratamento da imagem
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observado na figura esquerda, ela tem ruidos perceptiveis visualmente. No lado direito
com aplicacGes de filtros observa-se melhora na nitidez da imagem.

A visdo computacional € um recurso que depende de dispositivos de leituras
visuais, vistos em cameras e filmadoras, no entanto, esses processos de captura de
Imagens nesses equipamentos utilizam “sensores que séo os principais itens de uma
camera digital. Sao eles 0s responsaveis por registrar as imagens e codifica-las em
dados digitais”. (BARELLI, 2019, p. 22).

Os sensores em evidéncia sdo: Dispositivo acoplado de carga, Charge Coupled
Device — CCD e Semicondutor Complementar de Oxido Metalico, Complementary
Metal-Oxide Semiconductor — CMOS.

Os sensores CCD enviam o sinal analdgico de cada célula, linha a linha, para
ser convertido sequencialmente por um conversor A/D. jA 0s sensores
CMOS, por meio de transistores presentes nas células, capturam e
convertem o sinal analdgico para digital em cada uma delas, sem a
necessidade de converté-lo posteriormente. (BARELLI, 2019, p. 26).

Por meio da utilizagdo dos sensores para captura de imagens, Barelli (2019)
comenta que em sistemas com caracteristicas de visdo computacional a fase de preé-
processamento da imagem permite realca objetos na figura selecionada, por meio da
segmentacdo dos mesmos pois “existem inumeros procedimentos que podem ser
realizados, como operacdes aritméticas, operacdes geométricas métodos para ajuste
de contraste e tratamento de ruido” (BARELLI, 2019, p. 68).

Barelli (2019) processamentos de imagens utilizam filtros que permitem
modifica, extrair e melhorar o objeto e sdo classificados como linear e ndo linear e o
diferencial est4 na forma de manipulacédo dos pixels e mascaras na imagem. Barelli

(2019) afirma que:

Os filtros lineares sdo mais comuns; eles usam mascaras que realizam somas
ponderadas das intensidades dos pixels ao longo da imagem. Na pratica, eles
suavizam, realcam detalham e minimizam efeitos de ruidos, sem alterar o
nivel médio de cinza da imagem. J& os filtros ndo lineares realizam somas
ndo ponderadas. Na pratica, realizam transformac¢des que podem alterar o
nivel médio de cinza da imagem, por exemplo, destacar bordas, linhas
manchas. (BARELLI, 2019, p.112).

Todas essas etapas citadas, estéo relacionadas com os desenvolvimentos de
produtos, entdo a compreensdo da dinamica de mercado € uma fase que

complementa o propoésito do produto, contudo deve-se considerar que h& fatores
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intelectuais que participam do processo que devem ser gerenciados.

5.1 GESTAO DA INFORMACAO

Atualmente, as grandes empresas procuram no mercado pessoas que tenham
capacidades além dos habituais para preencher uma vaga de emprego que sao: Art.
20: “pontualidade, assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade,
responsabilidade”. (BRASIL. Lei 8.112/1990).

As habilidades citadas, permitem que o contratante avalie o desempenho de
producdo do candidato a ingressar no cargo de forma permanente, contudo novos
conceitos foram incorporados, que promovem o crescimento da empresa por meio de
novos habitos de trabalho.

Esses novos habitos tém um olha voltado para a qualidade de vida do

profissional ingressante, a exemplo da google:

O documentario o jeito Google de trabalhar, por exemplo, mostra que a
multinacional em tela reserva para seus funcionarios 20% do tempo de
servi¢o para o desenvolvimento de projetos que os beneficiem pessoalmente
(SAetal., 2017, p.18).

Esse novo comportamento tem um motivo, que € permitir que a criatividade
seja liberada, pois beneficia ambas as partes, “isso ocorre por que a empresa acredita
gue a criatividade € um ativo financeiro nos dias atuais e a estimula como politica
institucional”. (SA et al., 2017, p.19).

Corroborando com os pensamentos de Sa et al (2017), Alencar (1995) comenta
que:

A criatividade esta relacionada com os processos de pensamento que se

associam com a imaginacao, o insight, a invencao, a intuicao, a inspiracéo, a
iluminacéo e a originalidade (ALENCAR, 1995, p.7).

Com essa nova Gtica para os fatores que promovem a criacao, ela esta incluida
na compreenséo do funcionamento do cérebro humano. “O estudo do cérebro humano
e de seu potencial criativo também traz muitas revelacdes e surpreende os cientistas
a cada vez que as pesquisas sio realizadas”. (SA et al., 2017, p.19).

No entendimento dos autores, um ambiente mais tranquilo e desprovido de
fatores de stress tem potencial de contribuir de forma positiva na criatividade do

individuo e, posteriormente, refletindo na produtividade e crescimento econémico da
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empresa no entendimento que, “o clima psicologico predominante na organizagao é
um fator de fundamental importancia para a promoc¢éao da criatividade e da geragao
de propostas inovadoras”. (ALENCAR, 1995, p.8).

A compreensdao do funcionamento do cérebro permitiu entender as cognicdes
humanas e observando nos hemisférios direito e esquerdo, Sa et al., (2017) comenta

que:

a ciéncia diz que, em uma pessoa destra, o hemisfério esquerdo é a parte
“educada” do cérebro e assimila linguagem, simbolos e pontos de vista como
convencdao social diz que devem ser. Por outro lado, o hemisfério direito do
cérebro é a parte ndo educada e “inocente”, ou seja, que nada apreendeu.
(SAetal., 2017, p.19).

FIGURA 05 - Divisdo em hemisférios do cérebro criativo.

Fonte: SA et al., (2017, p.19).

A figura acima representa o cérebro criativo na percepcéo de Sa et al., (2017),
no qual se dividem em hemisfério direito e esquerdo, ambas as partes possuem
funcionalidades distintas e ao mesmo tempo se completam em compor acao criativas
observadas nos artistas, na visdo de (SA et al., 2017, p. 20) “[...] a criatividade é
prépria somente dos artistas (musica, pintores, escultores, atores etc)”. Alencar et al.,
1995, p. 9) “menciona da importancia de ter o clima apropriado para que a criatividade
se manifeste”, contudo ainda (SA et al., 2017, p. 20) “Para ele, os artistas, como as
criancas, podem ser inovadores e originais, mas, a0 mesmo tempo, muito rigidos, ou
seja, nem sempre eles tém a flexibilidade que faz parte do pensamento criativo”.

O pensamento de criar, pensar e agir tornam os campos das ideais frutiferas e,

consequentemente, torna possivel as invencgdes, na visdo de Jungmann; Bonetti
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(2010):

Criatividade é o processo mental de geracdo de novas ideias. Invencao é
coisa hova criada ou concebida no campo da ciéncia, da tecnologia ou das
artes. E a materializacdo de uma nova ideia. Inovacéo é transformar ideias
em valor. Seu motor é o mercado: é um imperativo da concorréncia. E a
capacidade da empresa de atender as necessidades dos clientes ou de criar
novos mercados e clientes. (JUNGMANN; BONETTI, 2010, p. 20).

Os autores citados relacionam a criatividade a inovacao Fuck; Vilha (2012)

descreve que:

A palavra inovacao relaciona-se ao ato de inovar, ao ato de fazer algo novo.
Em um mundo em que o processo de mudanca € bastante presente, a
inovacéao figura no centro de analises de diversos tipos, sendo discutida em
diversos meios, muitas vezes sem o devido cuidado conceitual. (FUCK;
VILHA ,2012, p.3).

Na intencao de confeccionar um produto inovador, passos sao importantes de
serem realizados, pois a prospeccao tecnolégica valida o processo relacionado ao
ineditismo do produto, os resultados sdo empregados na elaboracdo das alegacoes
gue evitam questionamento de novidade, ou seja, viola¢des, tal qual a investigagao
tem eu foco em novas caracteristicas ndo evidentes na invengdo (GREENSPAN,
2013).

Quando se pensa em desenvolver um produto € importante compreender o

processo de producéo na visdo de Abrantes; Granado (2020):

todo produto tem um ciclo de vida, que pode ser comparado a ndés seres
humanos. Produtos sdo planejados (muitos pais planejam o nascimento dos
filhos); sdo desenvolvidos (crescemos no Utero de nossa mae); sao
introduzidos no mercado (€ o0 nosso nascimento) e, portanto, sdo frageis no
inicio e podem nédo ser aceitos (similar a mortalidade infantil, pois somos
frageis quando nascemos e até certa idade); os produtos aceitos no mercado
passam por uma fase de crescimento de vendas (quando entramos na
adolescéncia passamos por um forte crescimento);apés certo tempo o
produto atinge a maturidade e para de crescer (exatamente como nds); o
produto entra em declinio e morre (equivalente a nossa velhice e morte); o
produto é descartado, reutilizado ou reciclado ( n6s somos sepultados ou
cremados). (ABRANTES; GRANADO, 2020, p.02).

Ainda Abrantes e Granado (2020), cada produto pensado envolve vérias areas
de conhecimento contudo, o designer ou projetista tem destaque principalmente
guando ha produtos com utilidade popular intensa.

Contudo, é importante segui o ciclo de vida do produto para Kotler e Keller
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(2018) destaca as quatro fases que sdo “I-Desenvolvimento do produto, Il —
Introducéo, Il — Crescimento, IV-Maturidade, V- Declino”. Visto que, essas fases séo

detalhadas segundo Abrantes; Granado (2020):

| - Desenvolvimento do produto: come¢a quando a empresa encontra e
desenvolve a ideia de um novo produto. Durante esse desenvolvimento, as
vendas sdo iguais a zero e os custos do investimento sdo crescentes.
Aparece na figura como lucro “negativo”, pois ainda ndo existem vendas, mas
ja se tem investimento

Il — Introducéo: periodo de lento crescimento das vendas a medida que o
produto é introduzido no mercado.

Il — Crescimento: periodo de rapida aceitacdo no mercado e de lucros
crescentes. Isto supondo que o produto foi aceito pelo mercado.

IV- Maturidade: periodo em que o crescimento das vendas diminui. As vendas
comecam a diminuir, pois outros novos produtos concorrentes estdo se
projetando. Gesta-se muito dinheiro com propaganda para enfrentar a
concorréncia.

V- Declino: periodo em que as vendas e os lucros caem. Isso ocorre por
obsolescéncia e/ou devido produtos concorrentes. (ABRANTES; GRANADO,
2020, p.29).

Abrantes; Granado (2020) também comenta que, o benchmarking é um recurso
importante na captacéo de informacdes do mercado sobre produtos, na intencao de
entender como a concorréncia executa uma funcao especifica de um produto a fim de
melhorar o mesmo ou criar uma funcdo semelhante, entretanto, para aplicar tais
melhorias ou funcionalidades sé&o importantes pensar em planejamentos estratégicos
gue permitam direcionar a producéo para a criacdo de um produto bem feito. Para
isso, uma metodologia bastante difundida como a anélise de SWOT, tal que, ainda
Abrantes; Granado (2020), definido por siglas em “S=Strenghs (Pontos Fortes, de
origem interna), W = Weaknesses (Pontos Fracos, de origem interna),
O=Opportunuites (Oportunidade externas), T=Threats (Ameacas externas)”.
(ABRANTES; GRANADO, 2020, p.82).
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FIGURA 06 — Detalhes do método de SWOT.

—

Quais produtos a empresa/equipe fez bem?
Pontos Fortes —= Que recursos especiais a empresa possui e pode aproveitar, na inovagao
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—

e

No que a empresa pode melhorar, quando & produgdo?
Pontos Fracos —= Onde a empresa tem menos recursos que os concorrentes?
O que os concorrentes acham que s3o suas Fraquezas?

——

Que ameagas(leis, regulamentos, concorrentes) podem prejudicar, o

Ameacas :
§ desenvolvimento de novos produtos

Quais sdo as oportunidades externas que vocé pode identificar, nos
Oportunidade novos produtos.
Que tendencia e “modas” vocé pode aproveitar em seu favor?

Fonte: ABRANTES; GRANADO (2020, p. 82).

A figura acima apresenta o detalhamento dos quatro pontos de andlise do
método de SWOT, no qual o mesmo divide em &reas para serem levadas em
consideracdo e permitindo que a equipe de projeto colete e analise os dados e
consequentemente contribuam na elaboracédo de um plano de acdo bem direcionado.

A coleta e a andlise de dados séo recursos essenciais quando se pensa em
criar um produto, para isso € importante entender os objetivos do produto para
escolher a metodologia mais assertiva. Entre varias metodologias a 5W2H e a

Desdobramento da Funcéao Qualidade — QFD ficaram em evidencia nessa proposta.

a) Metodologia 5W2H

Segundo Abrantes; Granado (2020), 5W2H é bem difundida no campo de
gestao da producédo quando se planeja um projeto ou atividade, por esta relacionado
a 7 perguntas em inglés que estimula reflexdes sobre os motivos, condigdes para a
execucao do planejamento e/ou atividades. Nesse contexto, na tabela abaixo estao

as perguntas:
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TABELA 01 — Pergunta 5SW2H

Questéo Motivos / Condigbes
O Que deve ser feito? (What?) Que atividade deve ser feita?
Por que deve ser feito? (Why?) Qual razéo deve ser feita a atividade
Quando deve ser feito? (When?) Em que data e em que prazo?
Quem fara? (Who?) Qual pessoa (ou equipe) fara a atividade?
Onde sera feito? (Where?) Em que lugar (espaco fisico)?
Como sera feito? (How?) Quais recursos matérias serao utilizados?
Quanto custara? (How Much does it cost?) Quanto se gastara de recursos financeiros?

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em: (ABRANTES; GRANADO, 2020, p.91).

b) Captando a Voz do Cliente

Segundo Cheng e Melo Filho (2010) a voz do cliente € fundamental para o
sucesso do produto, visto que nesse momento 0 USUArio ir4 expressar suas emocoes
referente ao produto, para isso deve-se levam em consideracdo os dados das
pesquisas de mercado, pois elas possuem caracteristicas qualitativa e também uma
fonte importante de informa¢cdes de dados secundérios, “a obtencdo destes dados
exigem um contato estreito com o mercado para obter informagdes qualitativas que
representam as necessidades e os desejos dos clientes, expressos ou latentes.”
(CHENG; MELO FILHO, 2010, p.102), contudo deve-se ter atencédo aos desejos nao
expressados, pois eles existem e podem revelar qualidade atrativas para o produto.

Ainda Cheng e Melo Filho (2010) essas emogdes devem ser traduzidas sob a
visdo do marketing, por facilitar a captacéo de informagdes dos clientes por meio das
técnicas ligadas a voz do cliente e métodos auxiliares. No entanto, para essa consulta

0s termos responsaveis por identificar essas relagdes sao:

Necessidades: Uma necessidade humana é um estado em que se percebe
alguma privagdo Maslow desenvolveu uma hierarquia para as necessidades
humanas, ordenando-as conforme a prioridade utilizada pelas pessoas na
busca de sua satisfacdo, das mais urgente a menos urgentes. Necessidades
fisiolégicas, de seguranca, sociais, de estima e de autorrealizacéo.

Desejos: S&o as necessidades humanas moldadas pela cultura e as
caracteristicas fisicas individuais. Sdo descritos em termos de objetos ou
servicos que satisfacam as necessidades.

Um erro comum e extremamente danoso no desenvolvimento de projetos é
a organizacéo confundir desejos com necessidades. Ela concentra a atengdo
nos seus produtos/servicos atuais, julgando que eles atendem bem aos
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desejos dos clientes e esquece as reais necessidades que o produto/servico
satisfaz. Esta postura torna a empresa despreparada para competir com o
langamento de um novo produto e/ou servico que atenda melhor as
necessidades dos clientes.

Demandas: Sao os desejos viaveis de serem adquiridos, isto €, compativeis
com o poder de compra de cada pessoa.

Produto: Sdo quaisquer coisa que possam ser oferecidas a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou um desejo. Incluem bens (produtos de
consumo e produtos industriais) e servigos. A partir desse ponto, sempre que
for mencionado produto no texto, podera ser bens e/ou servico.

Mercado: E o grupo de compradores reais e potenciais de um produto.
(CHENG; MELO FILHO, 2010, p.102-103).

c) ldentificacdo das Oportunidades de Mercado

Os objetivos do produto Gestos-UP estao relacionados em atender as pessoas
PcD j&4 mencionadas anteriormente, contudo a proposta em tela se materializa na
forma de um produto sistémico e tecnoldgico e para isso, foram utilizadas as
metodologias vistas no Desdobramento da Funcédo da Qualidade-QFD e dentre as
técnicas, a identificacdo de oportunidades de mercado, justificada por Cheng e Melo
Filho (2010) orienta que:

a primeira etapa do ciclo de desenvolvimento de produtos e suas atividades
devem estar relacionadas com a “identificagdo das oportunidades de
mercado” que visam buscar maneiras novas e melhores de satisfazer o
mercado (clientes atuais e novos), para que esses objetivos sejam
alcancados. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.104).

Ainda Cheng e Melo Filho (2010) visando selecionar um bom mercado e
aproveitar as oportunidades, devem-se definir os limites e também apresentar com
clareza a proposta do produto, pois a escolha do seguimento tem que acompanhar as
vantagens competitivas das organizacdes acrescidas de metas solidas que
contribuem para a satisfacao do cliente e consequentemente superar a concorréncia.

Para isso, Cheng e Melo Filho (2010) orienta seguir as etapas:

Mensuracédo e previsdo da demanda: estimativa precisa do tamanho atual
e futuro de mercado e de seus varios segmentos a partir de dados sobre as
vendas atuais dos concorrentes. Se o produto for totalmente inovador, ndo
havendo concorréncias, deve ser realizada uma pesquisa para avaliar se
haver4 mercado para o produto. A previsdo do crescimento do mercado é
uma informac&o importante e exige estudos baseados em fatores, como taxa
de crescimento demografico, condigbes econbémicas, mudancas no estilo de
vida, entre outros.

Segmentacédo do Mercado: como o mercado € uma combinacgdo de varios
tipos de clientes, necessidades e produtos, € necessario determinar quais
sdo os segmentos mais adequados para se atingir as metas estabelecidas
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para o desenvolvimento do produto. H& vérios critérios para se definir os
segmentos: fatores demograficos, geograficos, psicogréficos,
comportamentais etc. cada empresa deve analisar quais fatores séo
relevantes para realiza a segmentacéo

Definicdo do mercado: (segmento-alvo): com os dados anteriores, pode-se
decidir para quais grupos (ou grupos) de clientes seria adequado direcionar
o produto. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.105).

d) Voz do Cliente para o Desenvolvimento dos Produtos.

Segundo Cheng e Melo Filho (2010), o planejamento estratégico para a
confecgdo do produto durante a etapa do desenvolvimento necessita inicialmente
localizar as oportunidades de mercado, e para identifica-las exigem um aglomerado
de informacdes que devem ser captadas de forma sistémica, objetivando avaliar a
atratividade do mercado vigente, contudo para que isso ocorra, deve ser lavada em

consideracdes o0s topicos abaixo:

Fatores de mercado: tamanho do mercado, taxa de crescimento,
diversidade, sazonalidade etc.

Fatores de competitividade: intensidade de concorréncia, entradas e
saidas de concorrentes, mudancas na participacdo do mercado etc.

Fatores econdmicos e financeiros: investimento necessério, lucratividade,
economia de escala, barreiras para entrada ou saida do setor etc.

Fatores tecnol6gicos: maturidade tecnoldgica, complexidade tecnoldgica,
patentes e direitos, processos tecnoldgicos industriais exigidos etc.

Fatores sociopoliticos: atitudes sociais e tendencias, leis e
regulamentac¢des governamentais. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.104).

Esses fatores convergem na voz do cliente, por permitir ouvi as necessidades
e contribuirem para elaboracdo do planejamento estratégico da organizacdo, no
entanto, “as organizacdes devem obter as informacOes que julguem relevantes,
atribuir pessoas a cada fator e avaliar a sua posi¢cédo no setor em estudo, para definir
as boas oportunidades”. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.104).

E para isso, o Desdobramento da Funcéo da Qualidade-QFD segundo Cheng
e Melo Filho (2010) tem como foco em direcionar esse método de desenvolvimento
de projetos na satisfacdo do cliente, contanto que siga o pressuposto de que “todo
projeto terd sucesso se, somente se, o(s) clientes(s) ficar(em) satisfeito(s) com o
produto desenvolvido”. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.105).

Cheng e Melo Filho (2010) completa que, para o sucesso do produto, a
satisfacdo do cliente € a resposta, para isso a organizacdo por meio do QFD inicia os
trabalhos pelo método chamado voz do cliente. Cheng e Melo Filho (2010, p.105)
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Varias questfes sugerem quando desejamos ouvir os clientes diretamente:

1. Qual é o segmento-alvo de mercado(publico-alvo)

2. Qual técnica auxiliar ao QFD sera utilizada para obtencdo das
informacdes?

3. Qual sera o tamanho da amostra?

4, Como as pessoas serdo selecionadas?

FIGURA 07 — Etapas para obtencdo da voz do cliente

/;omo?

e Dados

Mercado

Seguimento-Alvo

Conclusdes/decisdes

Fonte: CHENG; MELO FILHO (2010, p.106).

A figura para Cheng e Melo Filho (2010) enfatiza a importancia de captar os

dados dos clientes, pois a qualidade do projeto esta relacionada a qualidade dos

dados obtidos, vale ressaltar que todo o processo do Desdobramento da Funcéo da

Qualidade-QFD utilizara como parametro de producdo e cuidados devem ser

tomados, pois “pesquisas descuidadas podem levar a erros de desenvolvimento e
perdas de oportunidades de negdécios”. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.106).

5.2 METODOS DE PRODUCAO

a) Projeto Basico

Segundo Madureira (2015) o projeto basico é a concatenacdo de solugdes
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pesquisadas para posterior construgdo do estudo de viabilidades, também permitem
aplicacdes tecnologicas e testes por meios de calculos, simulagdes, analises
especificas. Tais etapas ao final, permitem definirem as caracteristicas do produto. “O
projeto basico de quaisquer processos industriais também precisa utilizar os trés tipos
de modelos: iconicos, simbdlicos e analégicos.” (MADUREIRA, 2015, p.192).

FIGURA 08 — Exemplo de modelo icénico

Exemplo modelo iconico

Sistema gerenciador de documentos

Requisicoes Documentos
de desenhos Mapoteca enviados
ou documentos e Midias diferentes

;‘J> n%c

. St ) g s,
Arquivos T

y de ago

= Centros de docu-

Plotters Copiadoras mentagao remota

Fonte: MADUREIRA (2015, p.193).

O modelo iconico traduz a ideia do autor utilizando a simbologia de imagens
proximas as caracteristicas do produto e também apresenta a relacdo entre as

imagens por meio do fluxo de informacdes entre elas.
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FIGURA 09 — Exemplo de modelo simbdlico.
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Fonte: MADUREIRA (2015, p.193).

O modelo simbdlico apresenta um fluxograma utilizando setas e elementos
tridimensionais que tem como representatividade as a¢des que o produto devera fazer
€ ao mesmo tempo, apresenta a relacdo por meio das setas e textos proximos aos

elementos tridimensionais.

b) Analise de valor do sistema

Segundo Madureira (2015) um sistema otimizado deve apresentar uma relacéao
entre valor e custo nos subsistemas do produto, para isso sao utilizados indices
conhecidos como ‘Grau de Valor’ que é atribuido a cada subsistema que integra o

produto, visto que:

A esséncia do método da analise do valor consiste em separar o sistema em
funcBes e respectivos subsistemas e atribuir a cada um a sua importancia
relativa, nas opinifes combinadas do cliente e do fabricante. (MADUREIRA,
2015, p. 202).
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FIGURA 10 - Estrutura da caneta esferografica.

Tampa
C .
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Fonte: MADUREIRA (2015, p.203).

A figura acima apresenta a caneta fragmentada, com objetivo de mostrar os
subsistemas que compde a caneta esferogréafica, para analisar e compreender a

funcdo, importancia relativa, custo relativo, grau de valor.

TABELA 02 — Analise de valor da caneta esferogréfica.

Componentes Funcéo Importancia Custo Relativo% Grau de Valor

relativa %

Tampa, grampo Proteger, fixar 13 15 0,867*<
Ponta, esfera Riscar, dosar 25 27 0,926
Reservatorio, Conter, tingir 18 18 1,000

tinta

Corpo, estrutura Suportar, unir 20 22 0,909
Anel elastico Amaciar pega 17 15 1,133

Tampa superior Fechar corpo 7 3 2,333

Fonte: MADUREIRA (2015, p.203).

Para Madureira (2015), a tabela tem o objetivo de avalia a funcdo de cada
subsistema possibilitando debater as divergéncias entre clientes e/ou projetistas,
estabelecendo um grau de importancias para cada componente. Para tal a
importancia relativa de cada subsistema tera sua classificacdo de acordo com o nivel
de transformacao que cada subsistemas produzira no processo produtivo, observando
gue: “A quarta coluna da analise de valor contém os valores relativos (%) dos custos
de cada subsistema do produto ou do processo em relacdo ao total do custo de
producao ou operacao”. (MADUREIRA, 2015, p. 202).
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Com isso, é possivel avaliar os custos relativos com mais facilidade devido aos

subsistemas estarem bem caracterizados.

No caso do exemplo da caneta esferografica, o subsistema “tampa-grampo”
tem GV <1, apesar de ja ter sido melhorado pela incorporagédo de duas
fungdes “proteger e fixar” no mesmo subsistema.

O grau de valor GV, Ultima coluna da tabela, resulta da divisdo da
importancia relativa (%) pelo custo relativo (%). Para um subsistema muito
bem equilibrado, o GV sera igual a UM, significado que ele vale exatamente
guanto custa e por isso esta otimizado. Aqueles subsistemas com GV <1
custam mais do que valem e deverdo ser 0s primeiros nos quais devemos
atuar visando a reducéo dos seus custos. Os subsistemas com GV >1 valem
mais do que custam, sao itens fortes do sistema e devem ser preservados.
(MADUREIRA, 2015, p. 202).

c) Fluxograma de Producéo

Segundo Madureira (2015), o fluxograma apresenta o estudo de viabilidade da
confeccdo do produto e também indicativos de manufatura como também a fonte de
fornecimento de subsidios para o produto, tais informacfes tem inicio “no projeto
basico, o fluxograma da producéo foi elaborado, e os processos selecionados foram
otimizados pela definicdo numérica dos seus parametros”. (MADUREIRA, 2015,
p.324).

FIGURA 11 — Fluxograma genérico para a producéo industrial.
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Fonte: MADUREIRA (2015, p.324).

Para Madureira (2015) o fluxograma retne informacao de procedimentos gerais

e administrativos que estdo ligados ao planejamento, programacdo e controle da
producgao, pois “o projeto de processos devem conter todas as sequéncias das etapas
de fabricagdo em um fluxograma completo e detalhado”. (MADUREIRA, 2015, p.324).
Diante do exposto, 0s passos iniciais da producéo estao relacionados com uma

coleta de dados eficiente, para isso h& necessidade da utilizacdo do benchmarking
externo objetivando encontrar informacdes sobre o produto a ser desenvolvido e
também por ter software no produto deve-se utiliza metodologia para desenvolvimento

de software.

5.3 MODELOS AGEIS

As metodologias ageis surgiram da necessidade de apresentar uma resposta
rapida ao usuario no processo de desenvolvimento de software, contrapondo-se aos
modelos tradicionais de desenvolvimento. Nesse contexto, um novo conceito
chamado de “o manifesto agil chegou para encontrar um meio-termo entre esses dois
mundos, criando apenas documentacdes necessarias e focando mais no produto
funcional”. (BESSA; ARTHUAD, 2018, p.175).

Este método contribuiu para aproximar o cliente do processo de
desenvolvimento do software, pois segue a premissa que o usuario final deve participa

junto a equipe de confeccao do software, nesse contexto:

as metodologias ageis sdo iterativas e incrementais, resultando em um
produto desenvolvido com base na melhoria continua, e como o cliente
participa de todo o projeto, a sua satisfacdo normalmente é garantida.
(FADEL; SILVEIRA, 2010, p.24).

Na ideia acima, o processo de desenvolvimento de software e seus requisitos
sofrem mudancas constantes justificando a utilizagcdo do método agil e também é visto
gue, as interacbes com o0s usuarios contribuem de forma satisfatoria, devido a cada
parte do software ser apresentada para a apreciagdo do mesmo e resultando em
poucos erros no produto final.

A utilizacdo das metodologias de desenvolvimento agil tem sua atribuicdo em
ajudar as equipes a gerenciar na producéo do software, na esséncia, a necessidade

real estd nas competéncias evidenciadas que sao: “[..] Integridade e Confiabilidade
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Pessoal, Comunicagdo Pessoal, Trabalho em Equipe, Estratégia e Relacionamentos
e Engajamento”. (RUSSO; SILVA; LARIEIRA, 2021, p.4).

Os motivos que levam uma organizacdo a requerer o uso dos modelos ageis
de desenvolvimento séo varias, dentre estas, se apresentam no contexto de cada
processo de desenvolvimento dos softwares justificada por Russo; Silva e Larieira

(2021) comentou que:

a maioria (mais de 50%) indicou que adotaram o &gil para acelerar a entrega
dos produtos, atender melhor o cliente, melhorar o alinhamento entre o time
de projetos e os demandantes e melhora a habilidade de gerenciar mudancas
de prioridades. (RUSSO; SILVA; LARIEIRA, 2021, p. 04).

FIGURA 12 - Motivacdes para a adocdo de praticas ageis nas organizacgoes.

Melhorar alinhamento entre o time de projetos...
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Reduzir os custos dos projetos
Melhorar a previsibilidade das entregas
Melhorar o gerenciamento dos times distribuidos
Melhorar a execugéio das atividades técnicas
Melhorar a moral do time
Outros

Fonte: RUSSO; SILVA; LARIEIRA, (2021, p.04).

A figura acima reflete os motivos de algumas organizagdes adotarem o0s
modelos ageis de desenvolvimento de software, devido proporcionar uma resposta
rapida para o cliente final e também o método traz etapas mais claras para o usuario
e a sua participagé@o no processo de desenvolvimento contribui com o alinhamento e
foco da equipe, com isso, melhorando a produtividade e a qualidade do produto
consequentemente diminuindo os riscos de grandes problemas no projeto. O Gestos-
UP, adotou o método &gil pela sua flexibilidade no desenvolvimento e a interacdo
continua com o usuario, reduzindo o tempo de entrega e aumentado a eficiéncia no

desenvolvimento do produto.
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a) Engenharia de Software

Atualmente, os sistemas de informacéo sdo reconhecidos pelos processos
automatizados por meio de softwares e essa necessidade de maior controle nas
informacdes vem acompanhada da evolucdo da sociedade e do advento das novas
tecnologias, entretanto é importante compreender a origem do termo Engenharia de

Software segundo Bessa e Arthuad, (2018) mencionou que:

[...] foi criado na década de 60 e oficializado em 1968, na conferéncia sobre
Engenharia de Software da OTAN, organizada para discutir a chamada “crise
do software”. Durante essa crise, percebeu-se que novas técnicas e métodos
eram necessarios para controlar a complexidade inerente aos novos sistemas
de software. (BESSA; ARTHUAD, 2018 p.176).

A “crise do software” foi o motivo para iniciar a busca por novas técnicas de
desenvolvimento de software que para Rezende (2005) devido a complexidade no
desenvolvimento foi necessario constituir uma abordagem metodologica mais
completa com passos preestabelecidos para atingir o objetivo dos projetos, pois “[..] a
metodologia € um roteiro que permite o uso de uma ou varias técnicas por opcao dos
desenvolvedores do sistema de informacédo ou software”. (REZENDE, 2005, p.105).

As metodologias se apresentam como uma receita no qual contém etapas
agregado como ingredientes para o desenvolvimento do software, nesse contexto

Pressman e Maxim (2016) diz que:

O desenvolvimento agil poderia ser mais bem denominado “engenharia de
software flexivel’. As atividades metodolégicas basicas — comunicacéo,
planejamento, modelagem, constru¢éo e entrega — permanecem. Entretanto,
elas se transformam em um conjunto de tarefas minimas que impulsiona a
equipe para o desenvolvimento e para a entrega (pode-se levantar a questao
de que isso é feito em detrimento da analise do problema e do projeto de
solucdes). (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p.66).

As ferramentas na engenharia de software sdo importantes, pois no inicio
buscou-se qualidade no desenvolvimento de software somado a seguranga na
entrega, contudo o conceito de engenharia de software ganhou maior notoriedade no
inicio dos anos 90 segundo Pressman e Maxim (2016) na década de 90 houve por
parte das empresas uma maior demanda por qualidade de software, devido a

problemas nos resultados do desenvolvimento que, muitas vezes, traziam em sua
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codificagdo erros de codigo e também erros na estrutura de procedimentos do
software, que ocasionavam perdas financeiras na casa de bilhdes de délares devido
a “Softwares sem qualidade que causavam desperdicios de dinheiro com
manutengbes e com perdas da produtividade, principalmente com erros de
codificagdo”. (ADIGNERI et al., 2022, p. 522). Para diminuir as perdas, é importante
entender os fatores que levam a um desenvolvimento de software mais seguro e

observando as Dimens@es da Qualidade.

TABELA 03 — Dimens®8es da Qualidade.

Dimensdes Conceito

Qualidade de o software oferece tudo que foi especificado durante a criacdo do documento
desempenho de requisitos.

Qualidade dos o usuario final “se encanta” ao utilizar o software pela primeira vez.

recursos
Confiabilidade o software esté disponivel com suas funcionalidades perfeitas, sem erros.
Durabilidade o software devera ser mantido e corrigido sem causar outros erros em
cascata.
Conformidade codificacéo, projeto, padrées de software locais e externos, interface com o

usuario estdo com os padrdes aceitos e estabelecidos

Estética o software apresenta uma certa “elegancia”, um fluir Unico aos olhos do
usuario.
Facilidade de atualizacbes e corre¢des, no software, devem ser feitas de maneira agil e
Manutencgéo rapida, sem causar outros males ao produto.
Percepcéo 0 usuario tem que ter uma opinido formada de que o software tem qualidade,

mesmo que ndo tenha.
Fonte: ADIGNERI et al, 2022, p.526

Em virtude das dificuldades no desenvolvimento de software, no inicio da
década de 90 estudiosos na area voltaram suas pesquisas ha gestao da qualidade do
software, pois “quando se refere a qualidade de software, duas classificagbes surgem:
gualidade do produto e do processo de produg¢éo ou desenvolvimento”. (ADIGNERI et

al, 2022, p.522). Também Adigneri et al. (2022) complementa que:

A importancia da qualidade de software é amplamente reconhecida e
discutida em conjunto com os métodos ageis que incorporaram praticas de
gualidade no processo de desenvolvimento de software para obter um
software de qualidade rapidamente e em harmonia com as mudancas rapidas
dos requisitos do cliente. (ADIGNERI et al., 2022, p. 526).
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O processo de melhoria no desenvolvimento de software esta sempre em
discusséo, certamente com surgimento de novas tecnologias os métodos sempre sao
atualizados. Nessa procura por qualidade em desenvolvimento de software é
importante pensar no publico alvo e também quais ferramentas serdo adotadas para
garantir a aplicacdo dos métodos de forma eficiente, objetivando ao final do processo
efetuar a entrega do produto ao cliente no prazo e nos custos planejados. De acordo
com Adigneri et al. (2022).

As metodologias de processos de desenvolvimento de software geram
documentos com o objetivo de guiar a confeccdo do produto software
garantido produtividade e qualidade, como por exemplo, o RUP (Rational
Unified Process), o FDD (Desenvolvimento Dirigido a Funcionalidade), o XP
(Programagéo Extrema) e o SCRUM. (ADIGNERI et al., 2022 p. 526).
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6 ESTADO DA ARTE E DA TECNICA

6.1 REVISAO DE ARTIGOS

Para proposta do Gestos-UP, foi consultada nos sites: Google Académico e
Periodicos-Capes, observando a existéncia de similaridades com outros produtos no
contexto académico, pois as aplicacfes de Internet das coisas e processamento de
imagens estdo presentes na automacdo de varios dispositivos, Costa (2017) fala da
domotica empregada em prédios e residéncias classificada também como automacéo,
gue tem como viés oferecer comodidade, acessibilidade e seguranca para seus
usuarios. Tais acBes permeiam pelos mecanismos autbnomos e em alguns casos
utiliza-se inteligéncia artificial.

Cofre et al (2012) Os conceitos de domotica estdo relacionados popularmente
com a ideia da “Casa Inteligente” tal ideia versa indiretamente os beneficios que as
pessoas com necessidades especificas poderédo possuir caso aplicada.

Costa (2017) em sua ideia em desenvolver uma tecnologia assistiva

apresentou:

No projeto proposto, foi desenvolvido um protétipo para automacao
residencial com controle por voz, gestos e movimentos, via programa
computacional (utilizando o Kinect), via aplicativo para smartphone ou
diretamente por apertos de botdes do protétipo. Para isso, desenvolveu-se
um software com reconhecimento de voz e movimentos, captados pelo
Kinect, capaz de associa-los com determinadas a¢des, como por exemplo:
ligar ou desligar uma lampada e/ou um aparelho eletrdnico e regular a
intensidade luminosa de uma lampada. Para fazer a conexdo entre o
programa computacional e o dispositivo foi utilizada a comunicagdo USB.
Este equipamento foi projetado e desenvolvido por meio de um
microcontrolador, dois relés para acionamento ON/OFF de dispositivos
eletroeletrénicos, um dimmer para controle de intensidade de lampadas, uma
interface para adaptador Bluetooth e uma conex&o para controlador de motor
de passo - este Ultimo sendo proposto para facilitar projetos futuros. Também
foi desenvolvido um aplicativo para smartphone com sistema operacional
Android, para fazer os mesmos controles. (COSTA, 2017, p.15).

As ideias mencionadas possuem similaridades com o Gestos-UP, pois traz
informacdes sobre dispositivos de acessibilidade no tocante a casa inteligente e essa
ideia como a domética é uma solugdo que pode contribuir na acessibilidade de
pessoas com deficiéncia por meio da automacado predial ou residencial utilizando
gestos e voz.

Para Santarosa; Conforto e Basso (2012). A unificagdo dos conhecimentos de
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tecnologias assistivas somadas a automacao residencial e realidade virtual, tem
potencial de atender varias pessoas com deficiéncia, pois a escalada tecnoldgica ha
clientes que procuram no mercado solugbes que traz conforto e comodidade
facilitando suas acdes no cotidiano.

Para Fernandes e Barbosa (2017) a deficiéncia fisica dificulta as atividades
diarias do individuo, no qual soma como um grande obstaculo para pessoas com
necessidades especificas que, muitas vezes, sdo privados de acdes que acarretam
em sempre necessitar de ajuda para desenvolver algumas atividades no seu dia-a-
dia.

Ramos et al. (2015) efetuou testes com produto tecnol6gico que objetiva aceder
luminérias e leds utilizando o dispositivo Kinect da empresa Microsoft e foram bem
sucedido, visto que a entrada de informacéo utilizava gestos programados, para tal
permitida acessibilidade nesses acionamentos.

Fernandes e Barbosa (2017) tiveram a ideia em desenvolver uma tecnologia

assistiva com essa caracteristica abaixo:

Nesta linha de raciocinio, este trabalho tem como objetivo principal
apresentar uma ferramenta de Realidade Virtual para Automacéo Residencial
com a finalidade de comandar cargas elétricas (ligar/desligar) através de
gestos capturados por meio do dispositivo Myo para auxiliar as pessoas a
executar atividades do cotidiano. (FERNANDES; BARBOSA, 2017, p.22).

O projeto de Fernandes e Barbosa (2017), apresenta novas concepgoes de
aplicabilidade da tecnologia, observada na fala de acessibilidade e também
notoriamente ha uma similaridade com Gestos-UP quando, no texto supracitado,
menciona ativacado de “(ligar/desligar)” por meio de gestos e também o objeto da
pesquisa em auxiliar pessoas no seu cotidiano como proposta do dispositivo Myo.

Paulo, Forcelini, Varnier (2019) por meio de analises identificaram em seus
testes que tinha como objetivo identificar oportunidades de aplicagéo para projeto TAS,

foi possivel validade como trabalhos futuros.

6.2 REVISAO DE TECNOLOGIAS

Esta tematica transita nos conceitos de inovacéo por desenvolver um produto

capaz de interpretar gestos e também nos conceitos do modelo de utilidade, por definir
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novos propodsitos nas combinagcBes de varias tecnologias disponiveis no mercado
resultando o prototipo Gestos-UP que possui design proprio, e nesta se vale de
desenho industrial. A tabela abaixo apresenta a busca de anterioridade efetuado para

justificar a proposta em tela.

TABELA 04 - Prospecc¢ao

Produto Patente Ferramenta de Procura
Sistema e método para US9774497B2 Google Patent
implementacdo de aplicativos de

controle remoto da Internet das

coisas (I0T)

Método para operar dispositivo de BRPI1102805 PATENTSCOPE

acionamento a motor para instalacdo

de automacéo residencial, método
operacional, meio de armazenamento
de dados, dispositivo de acionamento
de motor para instalagdo de

automacdao residencial.

Interface de usuario para um US20120139847 PATENTSCOPE
dispositivo de controle remoto
Atalhos de gestos EP2435892 ORBT

Sistema e método para auxiliar BR102015016261 A2 ORBT
pessoas deficientes visuais
Métodos e Sistemas Para Controlar BR 11 2022 018714 9 INPI

Um Dispositivo Usando Gestos de A2

M&o em um Ambiente de Mdltiplos

Usuarios

Métodos e Sistemas Para Controle BR 11 2022 019021 2 INPI
de Um Dispositivo Baseado Em A2

Gestos De Mao

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em: Google patents, Patentscope, Orbit, INPI (2022).

Diante do exposto na tabela acima, os resultado da busca de anterioridade
permitiram construir novas visées do projeto, com as revisdoes das tecnologias que
contribuem para a seguranca do autor, titular e também do investimento na pesquisa
e desenvolvimento do produto P&D, nessa Otica, Teixeira e Souza (2013) fala que, as

patentes evidenciam o que tem na atualidade no mercado e essas informacdes
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privilegiadas se tornam ferramentas eficazes para se obter as vantagens competitivas
gue certamente diminuirdo os riscos na tomada de decisdes e nos investimentos nos

produtos. Completando a ideia:

Ademais, os dados de patentes tém sido constantemente utilizados por
economistas para analisar os impactos das patentes na economia de paises,
regides e de organizacdes. (GRILICHES, 1998, p.299).

Para a confeccao do produto Gestos-UP, foram consultadas as bases de dados
do Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI, que tem a primazia no Brasil de
gerir as patentes pelo autor e titular, permitindo o uso exclusivo, respeitando a autoria.
“Atualmente o Brasil vem apresentando evolugdo em numero de depdsito de Patentes
Invencao e Modelos de Utilidade[..]”. (SONIA; BRAGA; RODRIGUES, 2016, p. 417).

A Patentscope, forneceu dados de relevancia que contribui para a producéo do

Gestos-UP. Pires; Ribeiro e Quintella (2020) descreveu que:

O Patentscope é um sistema gratuito de pesquisa de patentes langado em
2005 pela Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (WIPO). Nesse
sistema, em 21 fevereiro de 2018, ja era possivel acessar 3.241.552
documentos do Tratado de Cooperagdo em termos de Patentes — Patent
Cooperation Treaty (PCT) —, depositados a partir de 1976, e 64.070.406
documentos de outras 53 autoridades nacionais e regionais de patentes, com
informacdes bibliograficas de documentos a partir de 1782 (WIPO, 2018a). A
interface do sistema € disponibilizada em dez idiomas, facilitando a utilizagao
do mecanismo de busca. (PIRES; RIBEIRO; QUINTELLA, 2020, p.19).

O Google patents, possui um método de consulta bastante difundido no meio
académico, o navegado contém modulos para consulta de patentes. Pires; Ribeiro e

Quintella (2020) descreveu que:

O sistema de busca de patentes do Google foi lancado pela empresa em
2006. Contém mais de 87 milh6es de documentos de patentes de 17
autoridades de patentes com informacdes bibliograficas a partir de 1790,
além de documentos técnicos e livros indexados no Google Scholar e Google
Books (literatura ndo patentaria). Na pesquisa simples e pesquisa avanc¢ada,
os termos de busca podem ser inseridos em até 11 campos, com
possibilidade de utilizar as classificagbes IPC, CPC e Classificacdo
Americana de Patentes — United States Patent Classification (USPC).
(PIRES; RIBEIRO; QUINTELLA, 2020, p.20).

Com Orbit Intelligence, esta ferramenta de uma plataforma privada, o acesso a
ela foi permitido pelo cadastro de usuario académico do programa do PROFNIT e sua
consulta apresentou dados mais detalhados, e também configuracdo de buscas

diferenciadas aos demais motores de buscas ja citados, tornando possivel a
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exportagcdo dos dados em formatos de extensdes conhecidos. Pires; Ribeiro e

Quintella (2020) descreveu que:

O Orbit Intelligence é uma plataforma privada fornecida pela Questel Co. Em
25 de fevereiro de 2018, o sistema ja contava com 58,185 milhdes de familias
de patentes e mais de 107 milhdes de documentos individuais de patentes,
fornecidas por 107 jurisdicdes de patentes. Existem informacdes
bibliograficas a partir de 1827. A pesquisa pode ser realizada em mais de 100
campos, formados em varias modalidades: pesquisa facil, pesquisa
avancada, pesquisa semantica, pesquisa por requerente e pesquisa por
namero da patente. Quanto as classificacbes pesquisaveis, podem ser
utilizadas a IPC, CPC, USPC, ECLA, o sistema japonés de classificacdo de
patentes (File Index, FI) e a classificacdo somente por computador —
Computer Only Classification (ICO). (USPC). (PIRES; RIBEIRO;
QUINTELLA, 2020, p.21).

A busca de anterioridade, teve inicio na consulta convencional nos sites de
vendas de produtos no qual cito: amazon.com, mercado livre e outros.

Neste contexto de consultas em base de dados para este tema, foi encontrado
disponivel no mercado um produto intitulado Controle de Gesto Singlecue para sua
Tv e dispositivos. Este aparelho é idéntico a proposta do Gestos-UP em multiplos
aspectos.

Ela esta no mercado desde ano de 2015, e revolucionou devido a inovacdo em

dispositivos acionados por gestos.

O Singlecue é um aparelho que pretende substituir todos os controles
remotos de casa por um Unico sensor de movimento que detecta comandos
feitos com o dedo indicador. Ele se conecta ao Wi-Fi, Bluetooth ou
infravermelho com a TV, box de TV a cabo, Apple TV, entre outros, para servir
como um controle universal operado por gestos. Fabricado pela israelense
eyeSight, o dispositivo ira desembarcar no Brasil na segunda quinzena de
dezembro. (SINGLECUE..., 2015, online).

Contudo, o jornalista Priest teceu comentarios negativos ao dispositivo e ele
finaliza o artigo no site Tectudo com a seguinte fala: “Se vocé quer um controle remoto
universal sdlido, o Singlecue de segunda geracao ndo sera sua melhor aposta. Mas,
talvez pela geragao trés ou quatro, sera”. (PRIEST, 2017, online).

Esta critica ao produto tem sua motivacdo na usabilidade, pois o Singlecue
possui menu complexo com varios passos e para acionar alguma funcionalidade o
usuario passa varios menus e submenus causando demora no atendimento da funcao
desejada por exemplo: mudanca de canal leva mais tempo comparada ao controle
remoto convencional.

Corroborando com a consulta de mercado ao produto intitulado Singlecue tv,
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seu registro US010120454B2 esta com o nome Dispositivo de controle de

reconhecimento de gestos.

Sistemas, dispositivos, métodos e midias ndo transitérios legiveis por
computador sdo fornecidos para reconhecimento e controle de gestos. Por
exemplo, um processador de um sistema de reconhecimento de gestos pode
ser configurado para receber as primeiras imagens de um sensor de imagem
e processar a(s) imagem para detectar uma primeira posicdo de um objeto.
O processador também pode definir uma primeira regido de navegagdo em
relagdo a posicdo e definir uma segunda regido de navegacdo em relacédo a
primeira regido de navegacao, a segunda regiao em torno da primeira regiao.
O processador também pode receber segundas imagens do sensor de
imagem e processar a(s) imagem para detectar uma transicdo do objeto da
primeira regido para a segunda regido. O processador também pode
determinar um primeiro comando associado a um dispositivo e que
corresponda a transicéo do objeto da primeira regido para a segunda regido
e fornecer o comando determinado ao dispositivo. (STEINBERG; LEHMANN;
KATZ, 2018, p.15, tradugéo nossa).

FIGURA 13 - Dispositivo de controle de reconhecimento de gestos.
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Fonte: STEINBERG; LEHMANN; KATZ (2018, 3-4).

A Figura acima apresenta um produto similar a proposta do Gestos-UP, as
imagens refletem as funcionalidades e sua interacdo como o usuario, 0s conceitos de
uso deste produto estdo em igualdade com a proposta do Gestos-UP, exceto a
configuracdo de méo.

Ademais, com a prospeccao foi possivel identificar outro produto por meio da
ferramenta Google Patents com registro US9774497B2 um produto intitulado: Sistema
e método para implementacao de aplicativos de controle remoto da Internet das coisas
(107).
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FIGURA 14 - Sistema e método para implementagéo de aplicativos de controle remoto da Internet
das coisas (I10T).
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Fonte: BRITT; LEE, (2017, online).

Este produto tecnoldgico esta registrado no site Google Patents, segundo seus
criadores Britt e Lee (2017). Ele possui um front end na forma de App, no qual o
usuario interage com multiplas plataformas por meio de sinais wi-fi e Radio Frequéncia
-RF, facilitando para a pessoa com deficiéncia -PcD que for utilizar o dispositivo a
controlar objetos de forma remota.

Na ferramenta PATENTSCOPE no registro BRPI1102805 que possui a

invencao que tem caracteristicas mecanicas.

A invencao refere-se ao campo das telas de protecéo solar e térmica em
construcbes, em particular, venezianas de batente. Estas venezianas séo
usadas, dependendo de sua posi¢céo de distribuicdo, para interromper toda
ou parte da radiacdo solar através das aberturas das construcdes,
notavelmente no verdo e, inversamente, para evitar perda de calor para a
parte externa através da formacao de uma barreira térmica no inverno e, em
particular, & noite. As mesmas podem ser posicionadas manualmente ou
através de acionamento a motor. (CLEMENT, 2013, online).

A ideia de automatizagao de venezianas, € um recurso util aplicado em varios
ambientes residéncias e para tal corrobora com a proposta do produto em tela, devido
ao Gestos-UP ter como caracteristicas integrar novas funcionalidades em detrimento
a se ligar a dispositivos l0T torna possivel a mesma integragdo observada na figura

abaixo.
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FIGURA 15 - Método para operar dispositivo de acionamento a motor para instalacdo de automacéao
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Fonte: CLEMENT (2013, online).

A descricdo acima menciona os deslocamentos das folhas para posi¢cdes
particulares. Estes deslocamentos sdo controlados através dos motores
associados e as ditas posicdes intermediarias finais e os parametros de
posicdo sdo armazenados e gerenciados pela unidade eletrénica que
controla os motores. (CLEMENT,2013, online).

Ainda Clement (2013), o gerenciamento de motores para janelas as ag¢des do
sistema reagem a acionamentos remotos por meio de um controle com
posicionamento do botéo, possibilitando definir a angulacdo das aberturas das folhas
da janela.

O Patentscope por meio do registro US20120139847, temos a interface de
usuério do dispositivo para um dispositivo de controle remoto, segundo Neil D. (2015)
em parceria com a empresa de Streaming Netflix inc. Este produto tem a finalidade de
acionamento remoto, com caracteristicas de um controle remoto convencional. Seu
diferencial estd no acréscimo de uma tecnologia touchpad que permite o usuario ter
novas experiéncias no manuseio, algo muito similar ao arrasto da seta do mouse em

um notebook.
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FIGURA 16 —interface de usuario do dispositivo para um dispositivo de controle remoto
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Fonte: NEIL D. (2015, online).

Para Neil D. (2015) com os dedos posicionados no touchpad um sinal é enviado
para CE device que esta conectado a Tv que por sua fez movimenta 0 mouse na tela.
Essa tecnologia tem acesso remoto por meio do touchpad, o Gestos-UP traz em sua
integridade a tela touch.

Na Ferramenta Orbt intelligence, foi encontrado o produto Atalhos de gestos
sobre o registro EP2435892 que segundo Stephen et al. (2016).

método para usar um atalho do gesto em um sistema que utiliza gestos do
usudario como entrada para uma aplicacdo, meio de armazenamento legivel
por computador e sistema para usar um atalho do gesto em um sistema para
usar gestos do usuario como entrada para uma aplicacdo da presente
invencao refere-se a sistemas, métodos e meios legiveis por computado para
atalhos para gesto. 0 movimento de um usuario ou a posi¢do do corpo é
capturado por um dispositivo de captura de um sistema, e € utilizado como
entrada para controlar o sistema. para um gesto reconhecido pelo sistema,
pode existir uma versdo completa do gesto e um atalho do gesto. onde o
sistema reconhece que a versdo completa do gesto ou o atalho do gesto foi
executado, ele envia uma indicacdo que o gesto reconhecido pelo sistema foi
observado para uma aplicacdo correspondente. onde o atalho compreende
um subconjunto da versdo completa do gesto, e tanto o atalho como a verséo
completa do gesto sdo reconhecidos & medida que o usuario executa a
versdo completa do gesto, o0 sistema reconhece que somente uma Unica
execucao do gesto ocorreu, e indica para a aplicacdo como tal. (STEPHEN
et al, 2016, p.1).
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FIGURA 17 — Atalhos de gestos

Fonte: STEPHEN et. al (2016, p.47).

Na figura acima é possivel observar a interagcdo do usuario com o produto, 0s
movimentos sdo captados pela cAmera e seguidamente processados no video game
e sua saida esta na tela da tv exibindo a réplica do movimento ja transfigurado em um
personagem do jogo escolhido pelo usuario.

Ainda pela Orbt intelligence, também foi encontrado em seus registros do
produto intitulado: Sistema e método para auxiliar pessoas com deficiéncias visuais,
com o registro BR102015016261 A2.

A presente invencdo se refere a um sistema e método para auxiliar pessoas
deficientes visuais durante a caminhada compreendendo um dispositivo de
orientagdo, por exemplo, um smartphone, que é ativado por meio de gestos,
emitindo mensagens sonoras ou vibratérias avisando que o mesmo foi
ativado. Por sua vez, o dispositivo para capturar imagem e ou sensor de
profundidade presentes em tal dispositivo de orientagcdo devem estar
apontado para a dire¢&o de deslocamento do usuério. A medida que o0 mesmo
se desloca e algum obstaculo, objeto ou pessoa se aproxima, o dispositivo
de orientacdo emite mensagens de voz, alertas sonoros ou vibratérios. Dessa
forma, o usudrio pode tomar a a¢do necessdria para reagir a esse alerta, seja
desviar de obsticulo ou chamar uma pessoa que esta préxima. Em caso de
gueda do dispositivo de orienta¢do, alertas sonoros sdo emitidos para auxiliar
em sua localizagdo. (ARAUJO; UEDA 2017, p.1).

FIGURA 18 — Fluxo do sistema e método para auxiliar pessoas deficientes visuais.
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Fonte: ARAUJO; UEDA (2017, p.15).
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O Fluxograma da figura acima apresenta o funcionamento do sistema que inicia
com a ativacao do dispositivo, seguido de avaliacdo de recursos disponivel, com o0s
recursos verificados séo feitas as coletas de dados e ap0s as analises, retornam para
0S usuarios os alertas programados.

Geralmente se tratando de software, ele verifica se as condi¢des estdo sendo
atendidas para analisar os dados e posterior ativacao dos gatilhos programados em
coédigo. Essa logica € similar a proposta do Gestos-UP no tocante a acbes
programadas de ativagoes.

Na Base de Dados do Instituto de Propriedade Industrial — INPI, esta
cadastrado a patente intitulada Métodos e Sistemas para Controlar um Dispositivo
Usando Gestos de Mdo em um Ambiente de Multiplos Usuarios, sobre o registro BR
11 2022 018714 9 A2.

A presente invencao refere-se a métodos e aparelhos para controle com base
em gestos de um dispositivo em um ambiente de multiplos usuérios. Os
métodos priorizam usuarios ou gestos com base em um conjunto de regras
de prioridade predeterminado. Um conjunto de regras do primeiro usuario no
tempo prioriza os gestos com base no momento em que foram iniciados por
um usuario no FOV da camera. Um conjunto de regras de hierarquia de acdes
prioriza gestos com base nas acgdes as quais eles correspondem e nas
posicdes relativas destas acbes dentro de uma hierarquia de a¢Bes. Um
conjunto de regras de usuario mestre designado prioriza gestos executados
por um usuério mestre explicitamente designado. Também s&o descritos
métodos para designar um novo usuario mestre e para fornecer feedback do
usuario relacionado ao controle de gestos em um ambiente de mdultiplos
usuarios. (ZHOU et al., 2023, online).

O produto intitulado, Métodos e Sistemas para Controle de um Dispositivo
Baseado em Gestos de M&o. Esta registado BR 11 2022 019021 2 A2 no banco de
dado do Instituto de Propriedade industrial — INPI.

A invencdo diz respeito a métodos e sistemas para controle baseado em
gesto de um dispositivo. Um quadro de entrada é processado para determinar
uma localizacdo de uma caracteristica anatémica distintiva no quadro de
entrada. Um espaco de gestos virtual é definido baseado na localizacéo da
caracteristica anatémica distintiva, o espaco de gestos virtual sendo um
espaco definido para detectar uma entrada por gesto. O quadro de entrada é
processado somente no espaco de gestos virtual, para detectar e rastrear
uma mao. Utilizando informac&o gerada a partir de detectar e rastrear a pelo
menos uma mao, uma classe de gesto sdo determinadas para a pelo menos
uma mao. O dispositivo pode ser uma televisao inteligente, um smartphone,
um tablet, etc. (LU et al, 2020, online).
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FIGURA 19 — Métodos e sistemas para controle de um dispositivo baseado em gestos de méao.

Dispositive centrolado por gesto 100

- Camera |

L
Video 104

Fonte: LU et al (2020, p.1/21)

A Figura acima apresenta o usuario interagindo com a camera, observe que o
desenho da méo do usuario esta bem nitido, e em uma das méaos esta bem evidente
os dedos, certamente este produto reconhece as posi¢cées dos dedos. Com base
nesta figura, foi possivel identifica uma relacédo de similaridade com o produto Gestos-
UP, devido ele ter em sua configuracao interpretadores das posicdes das maos e

dedos intermediados pela captura da camera.

6.3 REVISAO DE NORMATIVAS E ASPECTOS CORRELATOS

O Produto Gestos-UP esta relacionado com o0s conceitos de incluséo e
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, entdo sdo necessérias apropriacdes de
instrumentos na forma da lei com intuito de compreender as deficiéncias e
desenvolver a tematica seguindo as regras nos instrumentos juridicos. Ressalto que
esta proposta versa para o seguimento de pessoas com paraplegia dos membros
inferiores, popularmente conhecido como “cadeirantes”. O Estado do Amapa tem
representacdes nos segmentos: Associacdo dos Deficientes Fisicos do Amapa -
ADFAP, Federacdo de Paradesporto do Amapa -FPA, Associacdo Amapaense de
Esporte Adaptado e a Universidade Federal do Amapa - UNIFAP. Estas
representacdes fomentam, difunde e apoiam acfes que ajudam as pessoas com
deficiéncias - PcD. Todas estas organizagfes estdo sobre a égide das Lei Brasileiras
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que em

seu conteudo menciona:
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Art. 3° Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se:

| - Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagéo e comunicacao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servigos e instalages abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagao
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social; (BRASIL. Lei
13.146/2015).

Tais regramentos, asseguram a relevancia da tematica observada no capitulo

Il no item da lei de acesso a informacgéo e a comunicagao.

Art. 72. Os programas, as linhas de pesquisa e 0s projetos a serem
desenvolvidos com o apoio de agéncias de financiamento e de 6rgaos e
entidades integrantes da administracdo publica que atuem no auxilio a
pesquisa devem contemplar temas voltados a tecnologia assistiva. (BRASIL.
Lei 13.146/2015).

O Art. 72, apresenta a obrigatoriedade e a importancia das instituicbes e
programas de fomento a pesquisa e inovacdo. O Gestos-UP permeia sobre o
desenvolvimento de tecnologia assistiva para auxiliar as pessoas com necessidades
especificas, neste contexto a lei no capitulo Il no item do art. 74° a tecnologia assistiva

ressalta que:

Art. 74. E garantido & pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos,
estratégias, praticas, processos, métodos e servi¢os de tecnologia assistiva
gue maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.
(BRASIL. Lei 13.146/2015).

Entre as métricas da lei supracitada, h4 um cuidado na tratativa no tocante ao
campo da pesquisa quando ha o envolvimento de seres humanos, para isso foram
criados regramentos nos centros de fomento a pesquisa que estabelecem limites
intitulada de Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas envolvendo Seres
Humanos.

O Gestos-UP, ter4 a participacdo de pessoas para efetuar os testes de
usabilidade e esses cuidados serdo norteados na descrigcdo da Secéo Il da Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos que orienta o art. 3°:
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Art. 3° As pesquisas envolvendo seres humanos devem atender as
exigéncias éticas e cientificas fundamentais considerando-se que a eticidade
da pesquisa implica em:

| - Ponderagdo entre riscos e beneficios, tanto atuais como potenciais,
individuais ou coletivos, comprometendo-se com o maximo de beneficios e o
minimo de danos e riscos;

Il - Garantia de que danos previsiveis serdo evitados;

lll - relevancia social da pesquisa com vantagens significativas para os
sujeitos da pesquisa e minimizagdo do 6nus para os sujeitos vulneraveis, o
gue garante a igual consideracdo dos interesses envolvidos, ndo perdendo o
sentido de sua destinag&o sécio-humanitaria. (CAMARA DOS DEPUTADOS,
PL 2.473/2003).

A construcdo Gestos-UP tem como finalidade a comodidade, e se tratando de
desenvolvimento de um produto, na conclusdo trara vantagens e beneficios
garantidos no item “XIII - assegurar aos sujeitos da pesquisa os beneficios resultantes
do projeto, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa’. (CAMARA DOS DEPUTADOS, PL 2.473/2003, p.4).
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7 METODOLOGIA

O produto Gestos-UP, tem sua motivacdo em atender Pessoas com Deficiéncia
— PcD em especifico pessoas com paraplegia dos membros inferiores que em sua
maioria necessitam de cadeira de rodas para se locomover, esse contexto, motivou a
ideia do produto em tela. Na égide da liberdade em transitar em espacos e também
mais autonomia em multiplos ambientes se constituiu a ideia de criar um produto
mével, capaz de acionar dispositivos em distancias médias por meio de gestos.

A ideia justifica-se no artigo intitulado ‘representacfes sociais dos usuarios de
cadeira de rodas’, que contém os resultados de uma pesquisa de Pessoas com

Deficiéncia que utilizam a cadeira de rodas, e segundo Chesani et al. (2020):

Apesar das cadeiras de rodas manuais serem utilizadas para aumentar a
funcionalidade e a independéncia dos individuos tanto em casa como na
comunidade, os usuarios as veem como uma tecnologia assistiva que
favorece a independéncia, mas necessita de adaptacdo, pois ao mesmo
tempo em que promove a independéncia, pode tornar as pessoas
dependentes dela para realizar as atividades da vida cotidiana, [...].
(CHESANI et al, 2020, p.576).

Chesani et al (2020) fala que, mesmo com as mudancas ocorridas nos anos
anteriores, 0s usuarios que utilizam as cadeiras de rodas tém seus direitos de escolha
subtraidos, devido ainda depender de outras pessoas para ac¢des simples no dia-a-
dia, além da dependéncia da cadeira de rodas.

O Gestos-UP é uma alternativa que proporciona comodidade e atende as PcD
em varios ambientes, pois a ideia de desenvolver um produto que seja facil de mover
e ao mesmo tempo contribui para acessibilidade faz a diferenca.

Este produto foi projetado para ser utilizado n&o somente nos ambientes
residenciais, pois também possibilita o deslocamento para outros locais no qual a
acessibilidade seja minima.

Para tal, a construcdo do projeto Gestos-UP trata de uma pesquisa na
abordagem quantitativa, que para Toledo e Shiasshi (2009), traz em sua baila o
processo de investigacdo em multiplos aspecto, Assim, a composi¢ao deste trabalho
foi realizada com as tipologias: Experimental, Descritiva somado a investigagdo no
l6cus da pesquisa com bases nas fontes de informacdes no Google Académico,
SCIELO, INPI, ORBT Intelligence, PANTENTESCOP e livros com a mesma tematica,

base de dados e também com o método de formulacdo de questionarios fechados.
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Ademais para esse projeto foi importante conhecer com profundidade o objeto
da pesquisa, para que as andlises levantadas contribuissem no direcionamento da
producdo do produto Gestos-UP, os caminhos seguidos na descricao de Gil (2002)
gue as pesquisas descritivas objetiva descrever as caracteristicas com profundidade
da populacdo ou fendmenos, e também contribuir para encontrar a relacdo entre
variaveis, visto que a utilizacdo desta forma de pesquisa se apropria da técnica de
coleta de dados aplicada em questionarios e observacao sistematicas.

Estas observacgdes segundo Cheng e Melo Filho (2010) complementa que, nas
tipologias dos produtos sao importantes ouvirem as vozes dos clientes, contudo deve-
se procurar formas de obter essas vozes e traduzi-las, no sentido de compreender 0s
desejos dos clientes. Entretanto, no caso do Gestos-UP, o desafio esta “como vou
obter a voz do cliente se os meus clientes desconhecem o produto que pretendo
desenvolver, pois este € um produto novo para o mercado”. (CHENG; MELO FILHO,
2010, p.98).

Gil (2002) responde a essa questdo que a pesquisa contribuiu para
proporcionar clareza nos objetivos, pois em se tratando de um produto nos moldes
iniciais de um prot6tipo e com aplicacdes das técnicas ageis e métodos da qualidade
planejada, possibilitou formular ideias mais sélidas devido apresentar o problema de
forma explicita, creditando diretamente com aprimoramento de ideias e/ou descoberta
de novas intuicdes no projeto e, consequentemente, concluindo as suas etapas de
desenvolvimento do produto. Na aplicacdo dos aspectos metodoldgicos citados foram

seguidas etapas basicas que Selltiz et al. (1975) descreve:

Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiencias praticas
com problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a
compreensao”. (SELLTIZ et al., 1975, p. s/n).

Os conceitos metodoldgicos citados, colaboram com as premissas de coleta de
dados, andlises de dados e por se tratar de um produto de software e hardware,
adotou-se métodos ageis para a confeccdo do produto Gestos-UP, justificados por
sua dinamica de coleta de dados permitir ter uma equipe reduzida e também utilizar
como principio a participagdo do cliente diretamente em todas as etapas do
desenvolvimento do produto.

Vale ressaltar que, o Desdobramento da Funcao da Qualidade - QFD permite
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utilizar técnicas auxiliares objetivando captar mais informacdes, pois “a selegdo da
técnica mais apropriada depende da informacéo desejada e do orgcamento disponivel’
(CHENG; MELO FILHO, 2010, p.107). Os autores completam que no principio do
desenvolvimento do produto, o real propdsito é entender as necessidades e 0s
desejos dos clientes e para isso, primeiro devem-se ter técnicas que permitem extrair
0 maximo de informacao, pois no momento que ha a verbalizacdo do cliente sobre a
problematica a ser resolvida, a equipe de desenvolvimento tera a funcéo de captar e,
posteriormente, materializar uma solugéo.

O produto Gestos-UP, tem caracteristicas de prot6tipo para testes e também
ajuda a desmistificar conceitos de usabilidade do produto, pois é importante ter um

modelo de testes na visdo de Palhais (2015):

O principal objetivo é apresentar esse produto de forma imediatamente
compreensivel. O recurso a prototipagem ajuda a analisar a funcionalidade,
com maior ou menor profundidade e, por vezes, averiguar o efeito estético do
projeto a desenvolver. (PALHAIS, 2015, p.29).

No processo de confeccdo do Gestos-UP ndo ha uma equipe de producéo, e
sim, um analista e programador de sistemas que tem a fungdo de desenvolvimento e
confeccionar o protétipo. Contudo, a auséncia de uma equipe estruturada ndo acarreta
prejuizo ao produto, porque é comum em empresas de desenvolvimento nao
adotarem todas as etapas metodologias e/ou estruturadas de desenvolvimento de
sistemas e sim, somente as mais relevantes para garantir a entrega do produto final.
Tais afirmacdes estéo justificadas na fala de Sommerville (2011) sobre a equipe de

producao que:

Elas escolhem de acordo com sua organizacdo. Por exemplo, algumas
empresas consideram (til a programag¢do em pares, outras preferem a
programacao individual e revisdes. Para acomodar os diferentes niveis de
habilidade, alguns programadores ndo fazem refatoracdo em partes do
sistema que ndo desenvolveram, e podem ser usados 0S requisitos
convencionais em vez de histdrias de usuarios. No entanto, a maioria das
empresas que adotaram uma variante de XP usa releases de pequeno porte,
desenvolvimento do test-first e integragcdo continua (SOMMERVILLE, 2011,
p.47).

O processo de producado traz conceitos industriais para tal, e utilizou-se o
Desdobramento da Fung¢ao Qualidade — QFD para medir a qualidade do produto por

meio da voz do cliente. E na etapa de integracdo, o fluxograma reflete as etapas de
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montagem do Gestos-UP e Gestos-ACT01, por meio do método 5W2H e seus

guestionamentos.
a) Lista das etapas metodoldgicas:
Etapa metodoldgica 1: Requisitos do Produto
Etapa metodoldgica 2: Requisitos Funcionais
Etapa metodoldgica 3: Planejamento
7.1 DESCRICAO DETALHADA DE CADA ETAPA METODOLOGICA

7.1.1 Etapa metodoldgica 1: Requisitos do Produto

Para a confeccédo do produto foram utilizados materiais disponiveis no mercado

e organizados nas formas de producdo apresentadas nos fluxogramas a seguir.



FIGURA 20 - Fluxograma da producédo do Gestos-UP

Fluxo de Fabricacao do Gestos-UP
Clayton Jordan | May 28, 2023
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O planejamento teve seu inicio apds a conclusdao da busca de anterioridade
apresentados na tabela 04. Em face do exposto adotou-se a metodologia 5W2H
conforme a tabela 02. Os questionamentos nortearam a elaboracdo do prototipo
Gestos-UP observados no fluxograma de produgdo acima que, posteriormente,
permitiu comecar o planejamento do projeto, no qual indagagdes sobre “O que deve
ser feito?”, trouxe a luz ideias sdlidas do produto e na intencédo de materializa-las, foi
pensado o projeto da carenagem.

Para a carenagem foi utilizada a ferramenta Corel Draw, para desenhar esse
invélucro que comportaréd os eletrénicos essenciais de funcionamento. Observando as
simulacdes criadas pela ferramenta, foi também compreendido a interligacdo dos
eletrénicos internos que fardo parte concluindo o desenho, iniciou a constru¢cdo do
prototipo e na certeza de resultados positivos seguiu para a proxima etapa.

As andlises dos requisitos de hardware estéo listadas aos itens na tabela 05, e
sdo essenciais para o funcionamento do protétipo, pois os itens mencionados na
tabela 05 foram consultados em sites de vendas especializados, efetuado os pedidos
e, posteriormente, recebidos.

Para a fluidez do projeto foram divididas em duas etapas de producéo, que séo:
fase de Codificacdo por Software e Linha de Montagem Gestos-UP. Para seguir as
etapas, o desenvolvedor deve se questionar “Por que deve ser feito?”. Tal
guestionamento tem relacdo com o proposito do produto, devido a motivagcao ser a
solucéo de um problema especifico e no processo de construcao dessa solucao deve-
se ter como foco os objetivos Gerais e Especificos do projeto, para que hardware e
software sejam bem feitos.

Com o0s questionamentos acima respondidos, o desenvolvedor deve
temporalizar o processo de producédo pelo questionamento “Quando deve ser feito?”.
Essa questdo deve-se ter cautela, pois para esse protétipo o tempo de producéo esta
atrelado ao sucesso das funcionalidades codificadas. Entdo, ficou definida que o
avanco nas etapas que estdo vinculadas ao hardware, deve acompanhar as
conclusdes com sucesso das funcionalidades légicas programadas que serao
construidas por meio do método Agil e suas ferramentas de desenvolvimento.

Com as definicbes das etapas cronoldgicas, segue o levantamento de
dependéncias para a construcdo do hardware e para isso, tem-se a seguinte questao
“‘Quem fara?”. Tratando-se de programacdo logica, a responsabilidade sera do

desenvolvedor de software sobre a égide da metodologia Agil, que norteara a
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construcéo do cédigo e a implementagéo dos requisitos que séo: Sistema Operacional
Raspbien com a plataforma que recebera as ferramentas de programacéo, python, os
pacotes OPENCV e Mediapipe.

Com o processo légico concluido, foi possivel idealizar o hardware adequado
que atende os objetivos do projeto, conjugado com design do produto mais coerente
com os objetivos Geral e Especificos do projeto sobre a égide da producdo no método
QFD.

Iniciando a fase Linha de Montagem Gestos-UP, temos a questao novamente
“Quem fara?”. Entendendo que o material usado € o Medium Density Fiberboard —
MDF, foi necessério solicitar a uma empresa especializada fazer os cortes no MDF,
com as medidas previstas por meio do layout feito na ferramenta de design Corel
Draw, vistos na figura 22.

Com a finalizagéo do desenho juntamente com os cortes no MDF concluidos,
€ 0 momento de iniciar a integracao do hardware, sob o questionamento “Onde sera
feito?”. Em resposta, o local adequado sera a Universidade Federal do Amapa —
UNIFAP no Laboratério da Engenharia Elétrica.

O processo de integracdo do hardware traz a seguinte questao “Como sera
feito?”. Em resposta, foi utilizado um roteador Wi-fi Wireless TP-Link TL-WR840N,
fixado dentro do involucro feito em MDF e, posteriormente, configurado, possibilitando
a comunicacdo entres os dispositivos. Seguidamente foi implantado o dispositivo
Raspberry Pi 3 Modelo B, acompanhado do Case Preto e com um Display Lcd 3.5
Touch Screen, todos inseridos dentro do involucro de MDF.

Em suma, com o hardware ativado e funcional, conecta-se webcam na entrada
USB do dispositivo Raspberry permitindo a captura das imagens. ApOs esse passo
iniciar o upload do cédigo e, posterior execucdo da programacao, que se conectara
ao acessorio Gestos-ACTO01. “Quanto custara?” a resposta a esse questionamento
esta na tabela 05 - Matérias do Protétipo, o resultado final esta na figura 23 - Gestos-
UP.



FIGURA 21 - Fluxograma da producao do gestos-ACTO1.
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O projeto do Gestos-ACTO1 foi pensando como acessoério ao dispositivo
Gestos-UP, utilizando a metodologia 5W2H que norteou os questionamentos do
processo de producéo desse acessorio. Em face do exposto, inicia-se com a questao
“O Que deve ser feito?”, com a concluséo positiva do protétipo Gestos-UP, pensou-
se na carenagem Gestos-ACTO1 como um intermediador dos dispositivos que
necessitam ser ativados por meio de tomadas 2P+T.

Sobre a questdo “Por que deve ser feito?”, sdo importantes resgatar 0s
objetivos Geral e Especificos como fatores norteadores para o protétipo. Contudo,
tratando-se de acessorio vale ressaltar que, ele tem a funcéo de ligar e desligar os
dispositivos elétricos que tem como plug a caracteristica 2P+T. Com a idealizacdo do
protétipo concluida, o préximo passo € a compra do material e recepcdo do mesmo.

A execucdo nas fases de Codificacdo por software e Linha de montagem do
Gestos-ACTO01, possui uma questdo, “Quando deve ser feito?”. A esse
guestionamento deve-se levar em consideracdo a cronologia da codificacao, pois ha
uma dependéncia da logica que precisa ser vencida, devido ao hardware depender
dos codigos para os testes do prototipo nas etapas de producdo. Entdo, adota-se a
codificag&o por software como fase a ser seguida inicialmente.

Com as definicbes acima concluida satisfatoriamente, ha uma questao “Quem
fara?”. Tratando-se de programacao logica, a responsabilidade sera do desenvolvedor
de software sobre a égide da metodologia Agil, que norteara a construcdo do cédigo
e a implementacao dos requisitos que sao: Instalacéo do IDE Arduino e Download de
pacotes.

Com o processo logico concluido com éxito, foi possivel idealizar o hardware
adequado que atende os objetivos do projeto conjugado com design do produto mais
coerente com os objetivos Geral e Especificos do projeto.

Iniciando a fase Linha de Montagem Gestos-UP, temos a questao novamente
“Quem fara?”. Entendendo que o material usado é o Medium Density Fiberboard —
MDF, foi necessario solicitar a uma empresa especializada para fazer os cortes no
MDF, com as medidas prevista por meio do layout feito na ferramenta de design Corel
Draw observados na figura 22 os desenhos.

Com a finalizagdo do desenho e os cortes no MDF concluidos, 0 momento de
iniciar a integragcdo do hardware, sob o questionamento “Onde sera feito?”. Em
resposta, o local adequado serd a Universidade Federal do Amapa — UNIFAP no

Laboratério da Engenharia Elétrica.
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O processo de integracdao do hardware traz a seguinte questdao “Como sera
feito?”. Em resposta serd utilizado os seguintes itens: Tomada 2P+T 20A 250V, que
recebera os dispositivos elétricos; Modulo Relé Wi-fi Esp8266 V1.0 Sem Esp-01, que
permitira os acionamentos chaveados; Esp-01 Wifi Esp8266, que comunicard com o
Gestos-UP; Fonte Chaveada 5v 3a Amperagem Real Plug P4 5,5x2 para alimentar o
circuito.

Com as funcionalidades bem sucedidas, Inicia-se 0s processos de
configuracdo dos dispositivos internos e, posteriormente, o upload do cédigo para a
conexdao com o dispositivo Gestos-UP. “Quanto custara?”, a resposta a esse
guestionamento esta na tabela 05 - Matérias do Protétipo e como resultado final a
figura 25-Gestos-ACTO1 Periférico Remoto.

TABELA 05 - Matérias do protétipo.

Material Quantidade Valor

Raspberry Pi3 Pi 3 Model B Quadcore 1.2ghz 01 R$820,0

Fonte Raspberry Pi3 Pi 3 B E B+ 5vdc 3.0amper 01 R$45,40

Tela Display Lcd 3.5 Touch Screen P/ Raspberry Pi3 Pi 3 01 R$240,0

Case Raspberry Pi3 Pi 3 B E B+ + 3 Dissipadores + 01 R$45,20
Cooler

Camera Ov5647 5 Mp 130° Fisheye Raspberry Pi Visédo 01 R$189,77
Noturna

Cartdo de memoéria SanDisk SDSQUNB-064G-GN3MA 01 R$39,63

Ultra 64GB

Roteador TP-Link TL-WR840N branco 01 R$94,01

Suporte Case Para Camera Raspberry Pi 2 3 Articulado 01 R$34,88

Esp-01 Wifi Esp8266 + Adaptador Usb Serial Ch340g 01 R$39,90
Arduino

Maodulo Relé Wi-fi Esp8266 V1.0 Sem Esp-01 01 R$22,90

Fonte Chaveada 5v 3a Amperagem Real Plug P4 5,5x2,1 01 R$33,90

Cabo Forca Energia Bipolar Tv Radio Ps3 Ps4 Fonte 02 R$16,90

Chapa 3,3mm Mdf Branco Tx 2faces 1,83x50cm 02 R$78,98

Impresséo e corte Medium Density Fiberboard - MDF 02 R$150,0

Tomada 2P+T 20A 250V 01 R$14,00

Total R$ 1.865,47

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

A tabela acima, contém os itens necessarios para a construgcdo do hardware do
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produto Gestos-UP e nessa Otica cada item fara parte do hardware por meio do
involucro feito de MDF. A construcéo fisica € o reflexo da materializacdo da ideia do
produto que tem o seu funcionamento caracterizado por acionamento remoto.

FIGURA 22 - Recortes em painel de fibra de média densidade — MDF.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A figura acima esta apresentando os recortes em MDF dos protoétipos, a
esquerda Gestos-UP e a direita Periférico Remoto intitulado de Gestos-act01, ambos

foram impressos em uma matriz MDF na cor clara na intencdo do produto se
assemelhar com as mobilias conhecidas.

FIGURA 23 - Gestos-UP.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A figura acima apresenta o Gestos-UP finalizado, o produto contém

externamente uma camera USB um LCD conectado com o dispositivo Raspberry — Pl
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3 Model B e um cabo de alimentacdo com 60 cm, a estrutura fisica possui em torno
de 34cm altura, 12cm largura. Internamente tem um roteador 3.4 Ghz e fontes de

alimentacdo.

FIGURA 24 - Gestos-UP atras.

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

A figura acima apresenta a parte traseira do Gestos-UP, que possui um Arduino
UNO ligado a uma protoboard e dois potenciébmetros, cuja funcdo é de regular a

camera com ajuste fino.

FIGURA 25 - Gestos-Act01 periférico remoto.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Figura acima apresenta o periférico Gestos-act0Ol que tem um cabo de

alimentacdo de 60cm e sua estrutura possui 20cm de altura e 12 cm de largura,
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também uma tomada embutida com 2 plugs bipolar 2P + T com a corrente de 20A e
tensdo 250V. Internamente possui um esp0l e um Modulo Relé 5v Wifi ESP8266 -
ESPO1.

7.1.2 Etapa metodoldgica 2: requisitos funcionais

FIGURA 26 — Fluxograma de funcionamento do Gestos-UP.

Ligado ' Desligado

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

-

O Fluxograma acima, apresenta as etapas de funcionamento do produto
Gestos-UP e Gestos-ACTOL1.

Ao iniciar o programa demonstrado pelo retdngulo com a inscrigcdo “iniciar
Gestos-UP”, ocorre o processo de checagem de conexdao com o modulo remoto
(Gestos-ACTO01) que receberd os comandos. Esse processo de checagem verifica se
h& disponibilidade do dispositivo remoto e caso negativo, € representado pela letra
“N”, entéo ele retorna para a condi¢cdo anterior com uma mensagem respectiva.

Se caso positivo, representado pela letra “S” ele abre o display com méos
aparecendo na tela do Gestos-UP, nesta etapa o sistema esta aguardando a
configuragdo de maos. Quando o gesto é reconhecido, ele apresenta na tela duas
condi¢cdes “Ligado” e “Desligado”, ambas sdo enviadas em detrimento da vontade do
usuario ao periférico Gestos-ACTO01, acionando-o, e a acdo escolhida pelo usuario

retorna para origem representando a configuracdo de maos na tela.
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FIGURA 27 —_ngmangos e exibicdo de configuracdo de méo no Gestos-UP.

e W0 -

fa ,’}‘;‘g

Ligar Reconhecimento Desligar

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A figura acima apresenta 0 momento dos testes e configura¢gdes do programa,
no qual estd executando a programacdo sob plataforma sistema operacional
Raspbien de caracteristica livre baseado no Debian. Este codigo foi preparado para
funcionar no Hardware Raspberry Pi e também utiliza a linguagem python sob a
ferramenta de desenvolvimento visual Studio Code da Empresa Microsoft.

O Gestos-UP depende de bibliotecas que sé&o utilizadas para o funcionamento
do programa. Segundo o blog Catunda (2021) a biblioteca Mediapipe, € utilizada para
reconhecimento facial criada pela empresa Google.

Ressalta-se que os reconhecimentos das méos sao feitos por desenhos com
tracos e circulos indicando interpretacdo do software, tais movimentos e gestos estdo

sendo captadas por cameras. Barrelli (2019) justifica que:

Em um sistema baseado em visdo Computacional, a etapa de pré-
processamento consiste em realcar objetos de interesse em imagens,
facilitando segmenta-los posteriormente. Para realcar esses objetos, existem
inimeros procedimentos que podem ser realizados, como operacdes
aritméticas, operacdes geométricas métodos para ajuste de contraste e
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tratamento de ruido. (BARRELLI, 2019, p.68).

Com a concatenacdo da imagem capturada, o reconhecimento das méos esta
representado por tracos e circulos. As interacdes esperadas pelo usuario apresentam-
se em acdes programadas por gestos de forma simples, sob as opcbes Ligado,
Desligado e Reconhecimento, como resultado do processamento das imagens
observados na figura 27 — Comandos e exibicdo de configuracdo de méao no Gestos-
UP.

7.1.3 Etapa metodoldgica 3: planejamento

A coleta de dados é o elemento importante e requer cuidados, e com a
utilizacdo de técnicas para uma extracdo eficiente de dados iniciamos com
“Entrevistas individuais: um pesquisador entrevista um cliente durante
aproximadamente uma hora, buscando suas verdadeiras necessidades em relagao
ao produto”. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.107).

Para o experimento com o produto Gestos-UP os testes terdo duragéo de no

maximo 5 minutos, incluindo o preenchimento dos questionarios.

7.2 TAMANHO DA AMOSTRA

Tomando como base “a decisdo sobre o tamanho apropriado da amostra deve-
se levar em consideragao a precisao estatica, o nivel de confianca desejado, a politica
da empresa e as restricdes financeiras” (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.108). Visto
gue, o prototipo ja esta concluido com algumas limitagdes tecnoldgicas e os resultados
obtidos seréo classificados como melhorias no produto.

Ainda Cheng e Melo Filho (2010) para se ter bons resultados as técnicas
guantitativas séo eficientes, desde que tenha amostras pequenas. Para tanto, a
natureza dos testes do prot6tipo tem como esséncia a usabilidade do produto e para

isso, sera utilizado como amostra no minimo de 20 pessoas.

7.3 SELECAO DE CANDIDATOS

Os candidatos que sédo: pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia
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gue estdo relacionados com a tematica do projeto participarédo do teste. Entretanto, a
pesquisa em si sera detalhada nas pessoas com deficiéncia conforme o perfil ja citado.
Os dados amostrais podem ser coletados em dois locais: na Universidade Federal do
Amapa - UNIFAP e Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia do Amapa —
IFAP, ambas séo instituicbes publicas possuem setores de apoio as pessoas com
deficiéncia e espagos seguros para os testes.

A selecdo para os testes sera feita por convite diretamente aos interessados ou
as organizacdes de amparo por meio de oficio, Anexo - E.

Embora o propésito desse protétipo é em atender as PcD a literatura do QFD
orienta a efetuar testes simulados objetivando validar as fun¢des do produto e para
isso deve-se levar em consideracdo outros grupos de pessoas que também
contribuirdo para os testes. Cheng e Melo Filho (2010) comenta a expressao “Ser

Cliente’:

Uma forma de conhecer e entender os desejos e as necessidades dos
clientes é se tornando um”. Integrantes do grupo de desenvolvimento que
podem utilizar este artificio para tentar prever desejos e necessidades dos
clientes, que posteriormente deverdo ser comprovados pelos verdadeiros
consumidores por meio de pesquisas e/ou testes. (CHENG; MELO FILHO,
2010, p.109).

7.4 LOCUS DA PESQUISA

A coleta de dados esta divida em 5 locais abaixo:

a) O ambiente escolhido é o Laboratério de Sistemas Elétricos de Poténcia —
LABSEP, vinculado ao curso de engenharia elétrica e Ciéncia da computacao
localizado na zona oeste da Universidade Federal do Amapa — UNIFAP. “[..]
Avaliado pela Divisdo de Saude e Medicina do Trabalho da UNIFAP, como area
de baixo risco”. No qual sera coletada a amostra técnica com 0s usuarios
disponiveis que aceitaram participar dos testes.

b) Residéncias onde ha pessoas com deficiéncia.

c) Centro de Reabilitacdo do Amapa -CREAP, Localizado no municipio de

Macapa-AP, R. Tiradentes, 1597 — Central. Finalidade na reabilitacdo de

L UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP. Laudo Técnico Ambiental n° 13/2019. Disponivel
em: https://www2.unifap.br/eletrica/files/2020/06/Laudo-Lab-Distribui%c3%a7%c3%a30.pdf. Acesso
em: 09 jul. 2023.
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pessoas com deficiéncia fisica.

d) A Associacdo Casa Padre Luigi Brusadelli — ACPLB, localizado no municipio
de Santana-AP, no endereco: Av. José de Anchieta 445, Bairro Area comercial.
Sua finalidade é abrigar idosos.

e) Casa da Hospitalidade, localizado no municipio de Santana-AP, no endereco:

Av. José de Anchieta 360, Bairro Area comercial.

7.5 AVALIACAO QUANTITATIVA DA PREFERENCIA E PERCEPCAO DO CLIENTE

Esta avaliacdo corresponde aos pontos que serdao observados no momento dos

testes nos candidatos, visto que:

Preferéncia do Cliente, medida pelo o grau de importancia que atribuem a
cada item de qualidade exigida. Quando o produto é inovador, ndo existem
similares no mercado, as definicdes das qualidades exigidas e grau de
importancia podem ser realizadas pelo proprio grupo de desenvolvimento, em
funcdo de suas experiéncias; e depois, quando existir um protétipo, realizar
testes junto aos clientes para validar as exigéncias e respectivas
importancias.

Percepcao que os clientes possuem dos produtos existentes, medida pela
avaliacdo do desempenho do produto. Quando o produto é inovador, esta
andlise de concorréncia pode ser realizada em produtos que desempenham
funcbes semelhantes, ou ndo se realiza uma andlise de concorréncia.
(CHENG; MELO FILHO, 2010, p.122).

Em face do exposto, os dados obtidos dos formularios com perguntas, terdo
como publico alvo as pessoas ligadas aos grupos de desenvolvimento do produto
chamado de pessoas sem deficiéncia, objetivando prever as necessidades dos
clientes e, posteriormente, o mesmo formulario serd aplicado as pessoas com
deficiéncia ligadas a tematica em tela.

O Anexo B apresenta o formulario com o0s questionamentos sobre o
desempenho do produto Gestos-UP. Visto que, 0 mesmo esta divido em trés
perguntas:

Pergunta 1, temos um levante de informagbes dos candidatos sobre os
concorrentes encontrados nas buscas de anterioridades e ao reconhecer devem
marcar com um ‘X’.

Pergunta 2, identificacdo dos candidatos como idade, condicdo fisica e um
provavel local de uso do produto Gestos-UP.

Pergunta 3, contém a avaliacao do produto dividido em dois grupos 1 e 2. Visto
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gue, o grupo 1, representa a tematica mais ampla e o grupo 2, os detalhamentos das
tematicas. No grupo 2 passarado pelas seguintes avalicdes: a primeira é a importancia
para o cliente, neste item visa verificar quais sdo as qualidades exigidas mais
importantes para ele. O segundo € o desempenho do produto, que esté relacionada
ao proposito de cada questionamento. Ambas as avaliacdes deverdo ser marcadas

com um ‘X’.

7.6 ETAPAS DA COLETA

Com o aceite do convite pelos candidatos, serdo agendados os horarios e dias
para os testes.
7.7 FASES DOS TESTES

a) O candidato tera contato com o produto e receberd instru¢des da equipe de
teste e também um manual que contém instrucao de uso do produto. Apos concluir a
leitura 0 mesmo informa a equipe que esté apto para os testes.

b) Durante os testes o candidato tera até 5 minutos para se movimentar e
executar as acfes previstas no manual do produto, também o candidato pode
interromper a qualquer tempo os testes.

c) Com a finalizacdo do teste, o candidato recebera um formulario com

perguntas fechadas para expressar suas experiéncias no uso do produto.

A todo momento os candidatos estdo sendo monitorados, objetivando verificar
situacdes que possam surgir referentes a atuagcéo do candidato no momento do uso

do produto e que precisaréo ser registradas.

7.8 CRITERIO DE INCLUSAO E EXCLUSAO
CRITERIO DE INCLUSAO

Todas as pessoas usuarias de cadeira de rodas que tenham boas cognicao e
possam fazer os movimentos parciais ou completos com os bragos e também pessoas

sem deficiéncia participaram da pesquisa.
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CRITERIO DE EXCLUSAO

Todas as pessoas com baixa cogni¢do e também com paraplegia nos membros

superiores.

7.9 RISCOS E BENEFICIOS DA PESQUISA
RISCOS

Nenhum dos procedimentos usados nesta pesquisa oferecera riscos a saude e
integridade do participante, assim como, nao trardo complicacdes legais para este. Os
riscos sao considerados minimos, visto que o participante ndo dedicara muito tempo

na pesquisa, a mesma dura no maximo 5 minutos.

Com a orientacéo da resolucéo 466/12-CNS e 510/16, no Art. 9 séo direito dos
participantes, pois sabe-se que nao existem pesquisas envolvendo seres humanos
sem nenhum risco. Todavia, de forma a garantir a dignidade do participante, a
gualquer momento o sujeito participante da entrevista tera o direito de interromper a
sua participacdo, caso se sinta constrangido ou tenha dificuldades, por qualquer

motivo, de expor sua opiniao.

BENEFICIOS

O principal beneficio esta em garantir que o produto em tela possa de fato
atender as necessidades dos usuarios, pois o0 objetivo do Gestos-UP é proporcionar
mais autonomia aos seus usuarios em varios ambientes e esses testes contribuiram

de forma exitosa na proposta.

7.10 PESQUISA DE GRAU DE IMPORTANCIA

Estes dados serdo representados por um histograma que € um recurso da
estatistica que utiliza os parametros média, desvio padrdao. Cheng e Melo Filho (2010),

complementa que:

uma analise cuidadosa destes dados fornece argumentos para avaliar a
melhor estratégia, como: criar um unico produto para todos os consumidores
ou segmentar o mercado, produzindo uma linha de produtos, cada um dirigido
a um grupo especifico de clientes. (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.124).
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7.11 PESQUISA DE DESEMPENHO DO PRODUTO
Esta pesquisa permite medir de forma estatistica, o nivel de satisfacdo dos

clientes com o uso do produto. Estes dados serdo representados por um histograma
de forma estatistica, que permiti medir os parametros média, desvio padrao.



8 MATRIZ DE VALIDACAO

Objetivo especifico

82

Metodologia

Produtos

Desenvolver os codigos dos gestos

Requisitos do Produto

protétipo

Projetar a estrutura fisica do

Requisitos Funcionais

Implementaros requisitos
De software e Hardware

Validar o produto utilizando
questionario em meio a testes
Experimentais.

Planejamento

B CANVAS DE NEGOCIO

Elaborada pelo autor (2023).

Matriz de Validag&o, apresenta a relac@o das etapas do projeto e sua relacdo com os objetivos especificos, as linhas apresentam o nivel

de participacdo dos objetivos na fase de producéo, e todo o processo resultou no produto que esté distribuido em programa de computador,

Artigo e Manual de Uso.
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9 RESULTADOS/ DISCUSSAO

A finalidade dos testes no prototipo permitiu entender o que € importante para
0 usuério e também se os requisitos estdo sendo aplicados de forma eficiente no
desempenho do produto. Visto que o Gestos-UP estd em processo de construgéo e
para tanto, esta fase conforme o QFD representa uma visdo macro vinculada ao
planejamento do produto, observada nas etapas de desenvolvimento e testes de
conceito.

Os conceitos estdo representados pelas exigéncias dos clientes quanto ao
produto esperado. Contudo, esse atendimento podera ter um custo alto se nao for
bem planejado e organizado, pois podem ocorrer durante o processo de producéo
dificuldades operacionais e para identifica-las a prototipacdo permite reconhecer tais
dificuldades e gerencia-las. Portanto, os testes de conceito por meio da prototipacéo
permitem que os clientes verifiquem quais as exigéncias mais importantes e ao
mesmo tempo avalia a importancia e o desempenho. (CHENG; MELO FILHO, 2010).

Os testes de desempenho permitiram avaliar a capacidade de utilizacdo do
produto, pautada nos questionamentos apresentados nos graficos as seguir. Os
resultados coletados em locus, apontaram uma visao prética da utilizacdo do produto
Gestos-UP em multiplos ambientes. Tal qual observou-se em dois pontos nas figuras
apresentadas e também nas variacOes das barras no grafico, apresentando pontos
gue necessitam de aprimoramento. Palhais (2015) comenta que a prototipagem
contribui na andlise do produto, facilitando a visualizagdo do impacto das
funcionalidades prevista no produto desmistificando teorias de uso e identificando
falhas no projeto.

Partindo do pressuposto acima, o protétipo foi avaliado considerando o
desempenho e grau de importancia para os participantes que foram distribuidos em
guatro parametros: usabilidade, conectividade, acessibilidade e designer inclusivo.

O numero de pessoas que participaram dos testes com o produto representa
um total de 22 pessoas. Sendo 11 pessoas com deficiéncia e 11 pessoas sem
deficiéncia, com idades entre 15 a 55 anos.

Para efetuar os testes, contamos com os académicos da universidade, que
participaram e contribuiram com sugestbes e também validaram a propostas

observadas a seguir.
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Laboratério de Sistemas Elétricos de Poténcia — LABSEP

Fonte: autor (2023)
A figura acima apresenta as definicdes das distancias de 1m a 3m, marcadas

com tiras de uma fita de cor vermelha e medidas com uma trena. Essas padronizacdes

gue foram aplicadas em toda a pesquisa.

Fonte: autor (2023)

A figura acima, apresenta o participante testando as funcionalidades do
Gestos-UP e Gestos-ACTOL. Os retangulos laranjas estdo localizando o produto na

imagem, observa-se também que ele esta na distancia de 3m.
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Residéncias onde ha pessoas com deficiéncia.

FIGURA 30 — A participante fazendo a leitura do manual

Fonte: autor (2023)
A figura acima, apresenta a participante se apropriando dos conhecimentos de

utilizacao do produto Gestos-UP pelo guia rapido e tirando suas duvidas com a equipe
testes presentes no local.
FIGURA 31 — Ambiente sala da Participante

=

Fonte: autor (2023)
A figura acima, apresenta a candidata que aceitou receber a equipe para testes

do produto em sua residéncia, ela efetuou os testes de funcionalidade objetivando

acionar um dispositivo que esta na sua cozinha.
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FIGURA 32 — Participante com deficiéncia na méo

Fonte: autor (2023)

Este participante apresentou uma condicéo diferente da prevista no projeto,
pois suas maos possuem abertura parcial, contudo em uma distancia menor e com
um tempo maior ele conseguiu concluir os testes. Na imagem acima o objetivo é
controlar o acionamento do ventilador.

Centro de Reabilitacdo do Amapa -CREAP
FIGURA 33 — Equipe da CREAP analisando o Gestos-UP

Fonte: autor (2023)
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A figura acima apresenta a equipe do CREAP fazendo os testes no Produto
Gestos-UP e recebendo instrucdes de funcionamento e tirando suas duvidas para

futura aplicacdo com os pacientes deste centro.

FIGURA 34 — Participante Paraplégico acamado

Fonte: autor (2023)
A figura acima, apresenta o participante que esta acamado que também utiliza
cadeira de rodas, os testes com ele permitiram compreender como 0 produto se
comportou com uma postura diferente de utilizacao prevista no projeto, na imagem o

objetivo é acionar o ventilador.

FIGURA 35 — Patrticipante cadeirante com capacidade parcial de fala

Baan

Fonte: autor (2023)
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7

A figura acima apresenta o participante que também é cadeirante que se
comunica com dificuldade, nesse teste, o objetivo € acionar o ventilador e um
liquidificador em momentos distintos, durante os testes a equipe do CREAP estava
supervisionando, visto que este 6rgéao foi o intermediador para o encontro como esse

paciente.

Associagdo Casa Padre Luigi Brusadelli - ACPLB

FIGURA 36 — Participante cadeirante com atrofia cerebral

Fonte: autor (2023)

A figura acima apresentada o abrigo popularmente conhecido como abrigo dos
idosos, na imagem temos o participante cadeirante, que devido a um acidente perdeu
parte da massa cerebral, contudo com 0 movimento que ele ainda consegue fazer, foi

o suficiente para utilizar o Gestos-UP.
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FIGURA 37 — Participante cadeirante, sob efeitos de Acidente Vascular Cerebral (AVC)

Fonte: autor (2023)

A figura acima apresenta o participante cadeirante, que por ter sido acometido
de um Acidente Vascular Cerebral (AVC), o levou a condi¢cédo observada na imagem,

contudo mesmo com 0s movimentos debilitados, ele pode acionar a luminaria.
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Casa da Hospitalidade

FIGURA 38 — Participante cadeirante com atrofia muscular parcial
. '

Fonte: autor (2023)

A figura acima apresenta um participante cadeirante que possui extrema
dificuldade de movimento, para essa situacao foi aplicado um ajuste na webcam para
captar a mao dele, contudo a mao deste usuario pela condicdo também somente
consegue uma abertura parcial da mao, entdo durante os testes ele posicionou a mao
de uma forma que com tempo maior o Gestos-UP captou e reconheceu os gestos e

posteriormente acionando a luminaria.
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FIGURA 39 — Participante cadeirante com baixo intelecto

Fonte: autor (2023)

A figura acima apresenta o participante cadeirante que possui baixo intelecto,
para ele foi disposto um tempo maior de orientacdo para o uso do Gestos-UP
resultando que com um certo periodo de tempo, ele conseguiu entender e executar
as etapas de acionamento.

O processo de investigacado apresentada nos graficos a seguir, correspondem
somente a pessoas com deficiéncia por se trata de objeto da pesquisa. As tabelas
seguintes, apresentam um contraponto de pessoas com e sem deficiéncia mediante
ao uso do Gestos-UP na intencdo de entender os efeitos de uso, resultando em
comparacao numérica da experiéncia do produto por esses participantes com

detalhamento presentes nos anexo-C e anexo-D.
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A) EXPERIMENTO EM PESSOAS COM DEFICIENCIA

FIGURA 40 — Grafico da Concorréncia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme gréfico acima, informacdes coletadas de pessoas com deficiéncia
entende-se que dentre as concorréncias o item intitulado sistema e métodos de
pessoas deficiente visuais tem mais notoriedade com 14%. Contudo, os demais
possuem 7% cada, o detalhe nessa coleta de dados é que esses produtos sao
similares a tematica em tela. O Produto Atalhos de gestos nao foi identificado pelos

candidatos consultados, no geral 64% nao conhecem os produtos listados acima.
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FIGURA 41 — Usabilidade: Grau de importancia.

Grau de Importancia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O Grafico de grau de importancia no contexto da usabilidade mediu o impacto
da importancia para o usuario sob os questionamentos idealizados por Costa;
Ramalho (2010) na visdo de interacdo humana com o computador por meio de
software, tais resultados permitiram identificar pontos importantes que para o usuario,
tem maior significado.

Questionamento 1.1 teve uma maior aceitacdo, pois para eles entender o
comando é crucial para a utilizagdo do produto, visto que a questao esta classificada
como importante e muito importante.

Questionamento 1.2 os usuarios responderam que a eficiéncia € muito
importante, pois durante os testes em campo foi identificado pessoas que
manifestaram apreciagcdo em poder ter um produto que promove mais acessibilidade.

Questionamento 1.3 a memorizagdo dos comandos € um fato essencial para o
sucesso na utilizagdo do produto na visdo dos usuarios.

Questionamento 1.4 os usuarios durante os testes manifestaram uma
aceitacdo pelo propésito do produto, observada na verbalizacdo de lugares aonde

poderiam utilizar o produto.
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FIGURA 42 — Usabilidade: Desempenho do Produto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O guestionamento 1.1, houve pontuacao distintas, pois alguns usuarios tiveram
dificuldades de entender os comandos devido a uma condi¢cdo além da mobilidade. O
problema esta ligado a mobilidade de bragcos ou das méaos e, consequentemente,
elevando o tempo de uso. No entanto, observou-se que a maioria teve éxito na
compreensao dos comandos classificando entre bom e 6timo.

Questionamento 1.2, a eficiéncia em alguns pontos foi comprometida pelo
sistema nao conseguir identificar a mao dos usuarios, pois alguns usuarios possuiam
deficiéncia que ndo permitia uma abertura completa das maos, provocando um atraso
na leitura ou mal funcionamento. Também outra situacdo observada, que em
ambientes com penumbra e sombra interferiu na captura da imagem, pois escurecia
o individuo ofuscando a imagem ou ndo captava as méaos de forma correta, visto na
tela do produto, tendo como classificacdo entre regular e bom. Para resolver isso
uma camera com mais tecnologia e definicdes de pixel 4k.

Questionamento 1.3, todos 0s usuarios conseguiram memorizar os comandos
do produto, alguns desses usuarios possuiam algumas limitagfes fisicas, mas com a
distancia certa foi possivel executar os comandos. Foi classificado como regular e
bom.

Questionamento 1.4, todos os usuarios mesmo com alguma dificuldade,
demostraram aceitacdo pelo experimento e ressaltando a importancia para o dia-a-

dia deles, expressando que um lugar que faria uso seria em seu quarto, foi classificado
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como bom e 6timo.

FIGURA 43 —Conectividade: Grau de Importancia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A conectividade nesse contexto permitiu averiguar toda a comunicagédo do
produto, observados na forma interna entre os dispositivos e externa ao produto com
0S USUArios, e nesse processo extrair do usuario a importancia e seguidamente avaliar

0 desempenho.

Questionamento 2.1 para 0s usuarios a importancia dos comandos segundo 0
gréafico acima recebeu a classificacdo importante e muito importante, por atender a
necessidade especifica do usuario e ao mesmo tempo uma resposta rapida
contribuindo na valoragdo do produto em tela.

Questionamento 2.2, para os usuérios qualquer periférico deve funcionar
satisfatoriamente. Entdo, para os testes o Gestos-ACTO01 estd com a classificagéo
importante e muito importante, visto que o proposito do produto deve acontecer e
a comunicacao com seus acessorios € essencial.

Questionamento 2.3, os usuarios classificaram esse item como importante e
muito importante, por entender que a execucao € mais importante que a visualizagédo
na tela. Nesse caso deve-se pensar em outras formas de exibicdo de captura de
gestos mais atrativa na tela do produto.
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Questionamento 2.4 os usuarios classificaram como importante e muito
importante. Estas classificacbes apresentam que um grupo, considera que teve
dificuldade em entender a forma de comunicacdo. Contudo, outros grupos,
corresponderam aos testes de forma satisfatoria. A dificuldade encontrada foi pelo
primeiro contado de alguns com tecnologia comandadas por gestos.

FIGURA 44 — Conectividade: Desempenho do Produto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Questionamento 2.1, gerou multiplos resultados como visto no grafico. O que
motivou essa variacdo foi que alguns usuarios tiveram dificuldades de posicionar a
mM&o na posi¢do previstas e sustentd-la por um certo periodo. Durante os testes
houveram pessoas que portavam alguma patologia na mao, que ndo permitiu a
abertura completa para que a camera do Gestos-UP a capturasse. Entdo, para alguns
gue tiveram a abertura parcial, o sistema levou aproximadamente 30 segundos a mais
do previsto para reconhecer o gesto. Em outras situacbes, ndao houve o0s
acionamentos de eletrénicos, por ndo identificar a mao do usuario. Para resolver essa
guestdo uma camera com tecnologia de alta definicdo associado a um hardware com
um processamento melhor atenderia. Contudo, teve sua classificagdo 6tima.

Questionamento 2.2, a conexdo com o dispositivo Gestos-actO1l foi muito
satisfatoria e correspondeu ao esperado. Classificacdo o0tima.

Questionamento 2.3, no inicio dos testes o sistema apresentou uma eficiéncia

consideravel, no entanto, na medida que os usuarios utilizavam o produto comecou a
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responder de forma mais lenta. Ent&o, a visualizacao foi comprometida e, em algumas
situacdes, o programa reiniciou. Ficando com as classificacfes de ruim e 6tima.
Nesse quesito, a solucao seria mudar o hardware para um com capacidade de
processamento maior e com a possibilidade de expandir a memaria de trabalho.
Questionamento 2.4, esse dado variou bastante, devido em algum momento o
reconhecimento de gestos falhar com a utilizacdo dos usuarios. Ficando classificado
como ruim e bom. Para resolver essa questdo, também uma codificacdo bem

estruturada pode contribuir para o desempenho do produto.

FIGURA 45 — Acessibilidade: Grau de Importancia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A acessibilidade é um recurso de grande importancia para os testes. Tendo em
vista, que o publico em questdo é de pessoas usuarias de cadeira de rodas, para tal
Tangarife (2007) comenta que a acessibilidade contempla seguranca e autonomia em
espacos variados respeitando a condigdo da pessoa com deficiéncia.

Questionamento 3.1, neste item o0s usuarios, a maioria, classificaram como
muito importante, pois a proposta é de um produto mével capaz de ser transportado
facilmente pelo préprio usuario, consequentemente, expandindo a acessibilidade
proposta.

Questionamento 3.2, para o usuario o produto deve ser facil de utilizar, pois ha

no entendimento deles, o mesmo deve se adaptar a condi¢cdo do usuario.



98

Questionamento 3.3, a proposta de uso do produto em varios espacos foi muito
bem aceita pelos usuarios. Visto que, muitos relataram algumas dificuldades de
mobilidade na sua propria residéncia.

Questionamento 3.4, para esses usuarios, a proposta de acionamento a
distancia trouxe para eles a ideia de facilidade e comodidade, nesse contexto foi muito

bem apreciado.

FIGURA 46 — Acessibilidade: Desempenho do Produto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os testes de desempenho apresentaram variacdes nas questdes analisadas,
visto que durantes o processo ocorreu situacdes que promoveram a distribuicdo das
classificacdes observadas no grafico.

Questionamento 3.1, durantes os testes algumas pessoas apresentaram
dificuldades em segurar o equipamento e/ou acessoérios em virtude de problemas nas
mMAaos, pois alguns usuarios possuiam patologias nos bracos ou nas maos que nao
permitiram os testes de contato fisico com o produto. Ficando classificado como ruim.

Nesta situacao a ideia seria fazer um novo estudo com intencgdo de desenvolver
um design direcionado a esse publico.

Questionamento 3.2, nessa etapa observou-se certa dificuldade em alguns
usuarios em virtude de problemas fisicos que deixou os acionamentos intermitentes,

pois alguns tiveram dificuldades na mobilidade dos bracos ou até na compreensao do
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movimento. Contudo, houveram pessoas que conseguiram efetuar os testes com
sucesso como apresentados no gréafico. Ficando com a classificacdo de 6timo.
Questionamento 3.3, neste item, tratou dos testes em multiplos ambientes que
foi bem sucedido como mostra o grafico. Ficando com a classificagdo de 6timo.
Questionamento 3.4, os testes nesse item apresentaram bastante variagao,
devido a problemas de mobilidade de alguns usuérios, que impactou diretamente na
proposta. Pois, percebeu-se que com a identificacdo de novas patologias fisicas,
entendeu-se que é necessario fazer novos estudos para posterior aprimoramento do
produto Gestos-UP. Visto que, esse protétipo traz somente uma Unica forma de
reconhecimento das maos, com esse estudo pode tornar o produto mais inclusivo a

esse segmento de usuarios. Ficando com a classificacdo de bom.

FIGURA 47 — Design inclusivo: Grau de Importancia.

Grau de Importancia

4.1- ERGONOMICO(ODESIGNDO 4.2 - APARENCIA(OS ASPECTOS 4.3 - CONFORTAVEL(VOCE 4.4- SEGURO(VOCE CONSIDERA O
PRODUTO AUXILIA JUSTAMENTE FiSICOS DO PRODUTO LHE CONSIDERA O PRODUTO PRODUTO SEGURO PARA
NAS ADEQUAGCOES DO AMBIENTE AGRADAM?) CONVIDATIVO) UTILIZAGAO?)

PARA O EXERCICIO DE CADA
FUNCAO?)

= Pouca Importantes Importantes Muito Importantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O design do produto para a tematica é um fator importante, tendo em vista que
Alvarenga (2006) a proposta de um produto realmente inclusivo esta na utilizacao do
mesmo por maior nimero de pessoas.

Questionamento 4.1, os usudarios compreenderam que o formato do produto é
muito importante, pois a ideia de um objeto adaptado ao usuario e também no
ambiente em o mesmo frequenta, facilita a instalacdo e manipulagdo do produto.

Questionamento 4.2, um grupo considerado de usuarios, apontaram que essa

classificagdo como pouco importante. Para resolver esse problema deve-se pensar
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em design mais atrativo para esses usuarios, pois entender-se que o design determina
a natureza do produto e, também deve servir como referéncia de identificacdo para o
usuario.

Questionamento 4.3, A grande maioria dos usuarios classificaram com muito
importante a ideia de um visual convidativo e que despertam o interesse para 0 Uso.

Questionamento 4.4, na totalidade dos usuarios classificaram como muito
importante a seguranca, por entender que o produto deve oferecer na sua estrutura
fisica uma resisténcia forte o suficiente para movimentar, suportar choques por meio
de quedas, como também, protecdes a possiveis curtos elétricos.

FIGURA 48 — Design inclusivo: Desempenho do Produto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os testes de desempenho nesses quesitos apresentaram variacdo nos dados
coletados.

Questionamento 4.1, a ergonomia € um item importante que teve sua coleta de
dados bastante difundida conforme o gréfico. Essa realidade se apresentou, devido
ao fato de alguns participantes apresentarem outras patologias fisicas, que
dificultavam ou impediam o contato fisico com o produto, tornando dificultoso o contato
e deslocamento do mesmo. A possivel solucdo seria fazer um estudo de novas
estruturas fisicas do produto, que se adapte a realidade desse usuario ou evoluir a
codificagcéo para que o sistema possa funcionar por um sistema de cameras. Ficando

com a classificacdo de ruim e 6timo.



101

Questionamento 4.2, a aparéncia foi um item bem avaliado. Visto que, muitos
compreenderam que o design lembrava objetos que ficam em ambiente de sala,
guarto. Ficando com a classificagcéo de 6timo.

Questionamento 4.3, o conforto e a0 mesmo tempo ser convidativo. O gréfico
apresenta um parametro de regular a 6timo. Em alguns momentos durante os testes,
alguns usuarios ficaram muito tempo com a mao estendida ou o sistema levou um
tempo maior para atender o comando causando desconforto no uso. Problema de
tempo de resposta, corresponde a camera de baixa qualidade, como também um
hardware com pouco processamento de imagem. Certamente, deve-se procurar
hardware que consiga processar imagens de forma satisfatoria.

Questionamento 4.4, o item seguranca € uma avaliacdo importante, pois
garante ao cliente a confianca no uso do produto, contudo o gréafico apresentou dados
difundidos, devido ao fato de alguns usuarios, por problemas na coordenagdo motora
das maos oriundas de outras patologias fisicas, tiveram muita dificuldade em
manipular o produto. Gestos-UP e o Gestos-ACTO01. Uma solucdo para esses
problemas estaria em fazer um estudo direcionado a identificar quais outras formas
de design poderiam atender esse publico de usuérios. Ficando com a classificacdo de

o6timo.

B) PESSOAS COM DEFICIENCIA X PESSOAS SEM DEFICIENCIA

Os critérios de Usabilidade, Conectividade, Acessibilidade e Design Inclusivo
permitem avaliar os efeitos praticos no momento do uso do produto pelos usuarios,
nesse contexto temos dois personagens que fizeram o uso do produto que s&o:
Pessoas com Deficiéncia e Pessoas sem Deficiéncia, ambos tiveram participagcéo
coletada e analisada, observados no anexo C e D intitulado Memoéria de Calculo.

Para tanto, as distincbes desses publicos estdo apresentadas nos capitulos
iniciais desta dissertacéo, tendo como tematica central a ser trabalhada pessoas com
deficiéncia com paraplegia dos membros inferiores. No entanto, por se tratar de um
produto sobre as métricas do Desdobramento da Func¢&o da Qualidade na Gestéo de
Desenvolvimento de Produtos, 0s recursos para os testes tiveram a participacdo de
pessoas ligadas a outros publicos que para QFD séo identificados como participantes
de simulacéo técnica, ao qual esta classificada no segmento de Pessoas sem

Deficiéncia, que participaram respondendo 0 mesmo questionario de testes no Anexo
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B, na intencdo de identificacdo e avaliar os quesitos Grau de Importancia e
Desempenho do produto simulando uma pessoa com deficiéncia -PcD.

Diante do exposto, com ambas as coletas de dados finalizadas, foi possivel
identificar por meio da média ponderada as tendéncias de cada grupo nos aspectos
grau de importancia e desempenho, como também o desvio padréo, que permitiram
encontrar os aspectos da qualidade a ser aprimorada ou acrescentada no produto
Gestos-UP e Gestos-ACTO1.

Vale lembrar, que o desvio padrao contribui para a comparagdo com outros
testes. Contudo, como esse é o primeiro teste com o produto em tela, os dados
coletados do desvio padrdo néo serdo detalhados nesse momento, apenas citados.
Para tanto, em futuros testes, os dados de desvio padrdo poderado contribuir de forma

comparativa na melhoria do produto.

TABELA 06 — Usabilidade comparativo de pessoas Com e Sem deficiéncia.

PESSOAS COM DEFICIENCIA PESSOAS SEM DEFICIENCIA
Grau de Importancia Grau de Importancia
Média | 4,68 Média 4,68
Desvio Padréo | 0,91 Desvio Padrédo 0,23
Desempenho Desempenho
Média | 3,86 Média 4,59
Desvio Padréo | 0,65 Desvio Padréo 0,41

Fonte: coleta de dados do autor (2023).
A tabela usabilidade, apresenta a relacédo de Pessoas com e sem Deficiéncia,

nesse contexto podemos notar que no item grau de importancia houveram
equivaléncia na média ponderada incidida na avaliacdo de 1 a 5, visto que essa
numeracao esta nos critérios de Grau de Importancia com as classificagdes: 1 —
Nenhum, 2 — pouca importancia, 3 — alguma importancia, 4 - importante, 5 — muito
importante. Ja& no desempenho houveram distingdo nos critérios de classificacdes: 1
— Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom, 5 — Otimo.

Com a analise acima, compreende-se que em Pessoas com Deficiéncia o
Grau de Importancia ficou entre importante e muito importante, e a avaliacdo de
desempenho no produto ficou entre ruim com proximidade para regular.

Tais resultados no desempenho justifica-se por em algum momento a eficiéncia
de uso foi prejudicada por fatores do ambiente de teste.

As Pessoas sem Deficiéncia, a analise apresentou as seguintes
classificagdes em grau de importancia, que ficou entre importante com proximidade

amuito importante, e na avaliagao de desempenho do produto ficou entre bom com
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proximidade para 6timo.

TABELA 07 — Conectividade comparativo de pessoas Com e Sem deficiéncia.

PESSOAS COM DEFICIENCIA PESSOAS SEM DEFICIENCIA
Grau de Importéancia Grau de Importancia
Média | 4,64 Média 4,32
Desvio Padréo | 0,86 Desvio Padrédo 0,42
Desempenho Desempenho
Média | 3,59 Média 3,91
Desvio padréao | 0,67 Desvio Padrdao 0,48

Fonte: coleta de dados do autor (2023).

A tabela Conectividade, apresenta a relacdo de Pessoas com e sem
Deficiéncia, nesse contexto podemos notar que no item grau de importancia houveram
uma certa equivaléncia na média ponderada incidida na avaliagdo de 1 a 5, visto que
essa numeracao esta nos critérios de Grau de Importancia com as classificacoes: 1 —
Nenhum, 2 — pouca importancia, 3 — alguma importancia, 4 - importante, 5 — muito
importante. No desempenho houveram equivaléncia nos critérios de classificacdes: 1
— Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom, 5 — Otimo.

Com os dados acima a analise compreendeu que no critério grau de
importancia vinculados a Pessoas com Deficiéncia a analise apresenta a
classificagdo de importante com proximidade para muito importante. O
desempenho apresentou a seguinte classificacdo ruim com proximidade para
regular.

As Pessoas sem Deficiéncia, com a analise dos dados observou-se as
seguintes classificacbes no grau de importancia, visto no item importante com
proximidade a muito importante. O desempenho seguindo a analise apresentou as
seguintes classificagbes ruim com proximidade para regular.

Tais resultados foram catalogados nos testes de amplo espectro de coleta, pois
deve-se entender que a conectividade deve estar presente em todo o processo, e a
justificativa dos resultados no desempenho em ambos, esta em fatores no ambiente
gue se apresentaram como impeditivo e causando atraso na conectividade pretendida

do produto.
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TABELA 08 — Acessibilidade comparativo de pessoas Com e Sem deficiéncia.
PESSOAS COM DEFICIENCIA PESSOAS SEM DEFICIENCIA

Grau de Importéancia Grau de Importancia

Média | 4,91 Média 4,77

Desvio Padrdo | 0,11 Desvio Padrdo 0,12
Desempenho Desempenho

Média | 3,77 Média 4,55

Desvio padréo | 0,82 Desvio Padrdo 0,11

Fonte: coleta de dados do autor (2023).

A tabela Acessibilidade, apresenta a relacdo de Pessoas com e sem
Deficiéncia, nesse contexto podemos notar que no item grau de importancia houveram
uma certa equivaléncia na média ponderada incidida na avaliacdo de 1 a 5, visto que
essa numeracao esta nos critérios de Grau de Importancia com as classificacdes: 1 —
Nenhum, 2 — pouca importancia, 3 — alguma importancia, 4 - importante, 5 — muito
importante. No desempenho houveram divergéncias nos critérios de classificacoes: 1
— Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom, 5 — Otimo.

Na analise dos dados coletados de pessoas com deficiéncia para esses
usuarios, o grau de importancia foi classificado nas escalas de importante com
proximidade com muito importante. No entanto, na avaliacdo de desempenho esta
de ruim pararegular.

Tal resultado justifica-se que durante os testes, foram identificados usuérios
com outras comorbidades nos membros superiores, que comprometeram a boa
utilizacdo do produto impactando negativamente na avaliag&o.

Pessoas sem deficiéncia, em virtude de possuirem suas mobilidades e
cognitivo bons, a andlise apresentou resultados positivos, visto no grau de importancia
gue tem as classificagcbes de importante com proximidade a muito importante,
também o desempenho com as classificagbes de bom com proximidade para 6timo.

TABELA 09 - Design inclusivo comparativo de pessoas Com e Sem deficiéncia.
PESSOAS COM DEFICIENCIA PESSOAS SEM DEFICIENCIA

Grau de Importancia

Grau de Importancia

Média | 4,68 Média 4,41

Desvio Padréo | 0,91 Desvio Padrdo 0,45
Desempenho Desempenho

Média | 3,86 Média 4,59

Desvio padrdo | 0,65 Desvio Padrdao 0,29

Fonte: coleta de dados do autor (2023).
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A tabela Design Inclusivo, apresenta a relacdo de Pessoas com e sem
Deficiéncia, nesse contexto podemos notar que no item grau de importancia houveram
uma certa equivaléncia na média ponderada incidida na avaliacdo de 1 a 5, visto que
essa numeracao esta nos critérios de Grau de Importancia com as classificacoes: 1 —
Nenhum, 2 — pouca importancia, 3 — alguma importancia, 4 - importante, 5 — muito
importante. No desempenho houveram divergéncias nos critérios de classificacdes: 1
— Péssimo, 2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom, 5 — Otimo.

Na andlise dos dados coletados de pessoas com deficiéncia, para esses
usuarios o grau de importancia foi classificado nas escalas de importante com
proximidade com muito importante. No entanto, na avaliacdo de desempenho esta
de ruim pararegular.

Tal resultado justifica-se, por durante os testes alguns usudarios possuirem
comorbidades na coordenagcdo motora que prejudicava o contato fisico com o produto
nao permitindo a movimentacao de alguns usuarios.

Pessoas sem deficiéncia, em virtude de possuirem suas mobilidades e
cognitivos bons, a andlise apresentou resultados positivos, visto no grau de
importancia que tem as classificacdes de importante com proximidade a muito
importante, também o desempenho com as classificagbes de bom com
proximidade para 6timo.

Com os dados catalogados e analisados foi possivel compreender as
mudancas que o produto Gestos-UP precisara fazer. Em uma andlise mais ampla
utilizando a metodologia SWOT observado no apéndice A. foi possivel elenca os
pontos fortes e fracos e as ameacas do produto.

O potencial de mercado para o produto Gestos-UP se apresenta promissor
como demonstrado no apéndice B, que elenca de forma detalhada no formato de
modelo de negdcios, os potencias de mercado que o produto pode explorar,

investidores e clientes em potencial.
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10 IMPACTOS

O projeto teve impacto direto nas areas mercadologicas, pois havera mais um
produto disponivel com caracteristicas Inclusiva e Assistiva. Objetivando mais
independéncias das Pessoas com Deficiéncia em suas agbes nos locais
costumeiramente frequentados no dia-a-dia.

A resposta do produto Gestos-UP impacta no modo de vida dos usuarios,
devido permitir mais liberdade em ambientes com baixa ou nenhuma acessibilidade.

Assim sendo, se espera uma aceitacao positiva no mercado e seus USUArios.
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11 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Nesta secao classificar o(s) produto (s) desenvolvido(s) ou a ser(em)
desenvolvido (s), considerando a lista de produtos validos para o TCC PROFNIT.

Sao cinco itens obrigatorios:

a) Matriz de SWOT (FOFA) sendo um Anexo do texto dissertativo do TCC.

b) Figura Diagrama do Modelo de Negécio CANVAS como um Anexo do texto
dissertativo do TCC.

c) Pelo menos 01 artigo em avaliagao ou ja publicado por revista Qualis B3 ou
mais da area do PROFNIT, em coautoria do discente e do orientador pelo menos,
sendo um Anexo do texto dissertativo do TCC.

d) Texto Dissertativo no formato minimo do PROFNIT Nacional.

e) Pelo menos um produto técnico-tecnolégico da listagem a seguir:

- Software / Aplicativo de Propriedade Intelectual, e/ou Transferéncia de

Tecnologia para Inovacéo Tecnoldgica.
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12 CONCLUSAO

O produto Gestos-UP, trouxe como propoésito as concepcdes de um dispositivo
desenvolvido para ajudar pessoas com deficiéncia tipificada como paraplegia dos
membros inferiores, patologia notada, muitas vezes, pelo uso da cadeira de rodas
como tecnologia para ajudar na locomocao. Além disso, foi idealizada sobre a otica
da industria 4.0, que tem seus pilares recursos que por meio da busca de
anterioridade, permitiu localizar registros que motivaram a confec¢cédo do produto e
justificando o propdsito do Gestos-UP.

Neste sentido, foi possivel iniciar um estudo dirigido sobre a temética em tela,
gue findou nos requisitos de hardware e software necessarios para a materializacao
da ideia. Bem como, selecionar as métricas de software observados na escolha da
linguagem e bibliotecas para o desenvolvimento, tal qual permitiu definir de forma mais
assertiva as dimensdes do hardware e mais adiante o design que serviu de involucro
para acomodar de forma interna os componentes de funcionamento do produto.

Ademais, o estudo dirigido motivou perscrutarem por conhecimentos e
interesse na tematica, ao qual foi possivel prever todo o processo de producédo e suas
etapas que auxiliaram na fabricacdo do protétipo.

A prototipacao foi a referéncia adequada para testar os requisitos estudados.
Para tanto, nesse momento com a aplicacdo dos conceitos de producéo vinculados a
metodologia do desdobramento da funcéo da qualidade- QFD, permitiram organizar
0s objetivos especificos em fases interligadas e dependentes facilitando a evolugéo e
conclusao do modelo intitulado Gestos-UP e Gestos-ACTOL1.

Com os prototipos preparados iniciou-se as etapas de testes, no qual, foram
divididas em dois grupos, pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia. Visto
gue, o primeiro grupo foi o objetivo desse projeto e o segundo grupo teve a
contribuicdo de avaliar as funcionalidades informando possiveis problemas, antes de
ir a campo com as pessoas com deficiéncia.

Destarte sobre a maneira que os prototipos foram elaborados e as
experimentacfes de todo o processo catalogados por meio dos questionarios com
perguntas pensadas na qualidade do produto. A divisdo dos testes em grupos
premeditou problemas técnicos e o segundo momento com 0 objeto da pesquisa,
permitiu identificar pontos de correcdo e adaptacdo, como também, pontos positivos

na producao do Gestos-UP e Gestos-ACTO1.



109

Em suma, com a construcao desse produto, foi possivel compreender o estado
da arte e da técnica como guia, pois com a pesquisa sobre a temética de tecnologias
assistivas foi possivel vislumbrar uma nova geracéo de produtos com caracteristicas
inclusivas com o viés da industria 4.0 por meio dos seus pilares ja comentado. No
entanto, ressalta-se a importancia de produtos com essa categoria. Devido
proporcionar, uma melhoria na qualidade de vida para seus usuarios, observada na
experiéncia durante os testes com o Gestos-UP com as pessoas com deficiéncia que
relataram como seria importante para eles ter produtos com a finalidade dessa

proposta.
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13 PERSPECTIVAS FUTURAS

Com os resultados obtidos, aplicar as corre¢cdes identificadas e também
implementar as melhorias no produto conforme observados nos itens de analises de
grau de importancia e desempenho, este que representa as reais necessidades dos
usuarios notadas nos testes e com os dados registrados nesses testes, comparar por
meio do desvio padréo a evolucéo do prototipo.

Com aprimoramento do produto Gestos-UP, vislumbra-se efetuar novos testes
em um segmento maior de usudrios, objetivando identificar novas aplicacbes do

produto.
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A nova fase da industrializacéo intitulada inddstria 4.0, protagoniza uma revolucdo em varias camadas e dentre
elas destaco a acessibilidade de pessoas com deficiente — PcD por meio de tecnologias assistivas depositadas nas
bases de dados do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), e no Escritério Europeu de Patentes
(Espacenet). O presente artigo efetua uma consulta as bases de dados objetivando identificar as tecnologias
assistivas e por analise encontrar indicios da influéncia da inddstria 4.0 vistos em seus pilares. Os aspectos
conclusivos aprestam participacdes de varias empresas, instituicdes de ensino e pessoas fisicas nesta fase da
industrializacdo.

Palavras-chave: Industria 4.0. Tecnologia Assistiva. Acessibilidade.

The new phase of industrialization called industry 4.0, is the protagonist of a revolution in several layers and
among them | highlight the accessibility of people with disabilities - PwD through assistive technologies deposited
in the databases of the National Institute of Industrial Property (INPI), and in the European Office of Patents
(Espacenet). This article consults the databases in order to identify assistive technologies and, through analysis,
find evidence of the influence of Industry 4.0 seen in its pillars. The conclusive aspects show the participation of
several companies, educational institutions and individuals in this phase of industrialization.

Kewords: Industry 4.0. Assistive Technology. Accessibility.

INTRODUCAO

A acessibilidade ¢ um tema amplamente discutido em varios meios de comunicagéo, e no decorrer
do discurso é acrescido a Tecnologia Assistiva (T.A.) segundo Filho (2009) [1], A tecnologia assistiva
€ um conceito novo que estd em um processo de construgao e organizagdo, toda via ela esta presente em
nosso cotidiano muitas vezes de forma imperceptivel, com foco em resolugdes de problemas cotidianos
no tocante a acessibilidade.

Os conceitos de acessibilidade vém crescendo nas Ultimas décadas, devido a muitos fatores, dentre
eles a quarta revolugdo industrial (figura 01) também conhecida como industria 4.0. A industria 4.0 teve
sua origem em uma iniciativa do governo alemdo em buscar novas estratégias tecnoldgicas de
monitoramento nas etapas de producéo por meio de redes inteligentes que permitissem maior autonomia
nos maddulos e producao, se destacando as areas de: prevencao de falhas, adaptabilidade em mudancas
ndo planejadas e manutencdes programadas[2].



a REVOLUGAO
1 INDUSTI’?IAL

A primeira Revolugao Industrial

9 REVOLUGAO
INDUSTRIAL

A segunda Revolugao Industrial

2a nEvoLugﬂo
INDUSTRIAL

Em 1969, houve uma terceira

A quarta Revolugdo Industrial esta

aconteceu no século 18 com a veio no final do século 19, em Revolugao Industrial com a baseada no uso de sistemas
produgdo mecanizada e 0 uso 1870 gragas ao desenvolvimento crescente utilizagao de tecnologia fisico-cibernéticos, caracterizado
de energia de maquinas a vapor. da energia elétrica e da produgao da informagdo e de pela integragdo e o controle
em massa. eletroeletronicos. E considerada a remotos da produgao, a partir de
revolugdo baseada no uso da sensores e equipamentos
1913 Henry Ford concebe sua eletronica e Tl para automagao da conectados em rede. O conceito foi
primeira linha de montagem. produgdo. apresentado pela 12 vez em 2011,
1970/1980 Toyotismo. na feira de Hannover, na Alemanha.
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Figura 01: Fases das Revolugdes Industriais. Fonte: FEIMEC (2016) [2].

Pereira e Simoneto (2018) [4] a indUstria 4.0 estd fundamentada nos conceitos tecnoldgicos da
internet das coisas, e também em sistemas de automacédo inteligente capaz de permitir ganhos na
customizacdo de produtos consequentemente proporcionando vantagens produtivas na empresa.

“A Industria 4.0 prevé a integracao entre humanos e maquinas, mesmo que em posigdes geograficas
distantes, formando grandes redes e fornecendo produtos e servigos de forma auténoma.” (PEREIRA e
SIMONETO, 2018 p. 02) [4]. Essa integracdo permitiu que novos mercados surgissem, profissdes e
novas solucGes assistivas por meio da internet das coisas e visdo computacional.

Muitos especialistas utilizam o termo “Internet of Things”, que significa internet
das coisas, pois considera-se que a 0 ambiente da industria 4.0 tenha quatro aspectos,
sendo eles: a internet das coisas, a internet de dados, a internet de servicos e a internet
de pessoas. (MATA et al., 2018, p. 19) [3].

Ainda, a industria 4.0 possui 9 pilares (figura 03) que sustentam o arcabougo de a¢des protagonizadas
nos dias de hoje nas tecnologias existentes:

Robds
Autdnomos
........ =L
! —— Simulagao
sl || Q{?
Realidade  ¢S— =N  sistemas
aumentada " YoJ).\&) integrados

" Industria 4.0

aﬁva

Manufatura

@ Intemetdas
K coisas
Z1N
C]'D .................. '

Computacao em

nuvem

Ciber seguranga

Figura 02: Pilares da Industria 4.0. Fonte: Adaptado pelos autores de Embalagem Marca (2017) [5].
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N&o é objetivo apresentar detalhadamente todos os pilares, desta forma apresentaremos de forma
sintética os pilares com foco em suas aplicabilidades: a) Robds autbnomos: é o uso da robotica com
intuito de reduzir os custos de trabalho e a resolucdo de problemas associados a permanecia de seres
humanos em locais insalubres e de dificil acesso; b) Manufatura aditiva: uso de sensores que podem ser
conectados a internet e que medem quantidades fisicas de estoques, auxiliando assim na criacdo de
novos servigos, diagnostico e prevencio de falhas; c) Internet das Coisas: E 0 uso da internet através de
sistemas embarcados que podem interagir entre si e auxiliar/tomar decisbes; d) Seguranca Cibernética:
Advém da necessidade de proteger dados, estratégias e sistemas industriais comerciais que trefegam na
internet; e) Simulac&o: E uma forma de realizar testes sem a necessidade de realizar investimentos que
geralmente s&o onerosos reduzindo assim os erros de implementacio; f) Big Data: E a capacidade de
armazenamento e tratamento de informacg6es, quanto mais robusto este sistema for, maior o suporte a
tomada de decisdo assertiva; g) Sistemas integrados: A industria 4.0 busca a integracdo total dos
sistemas de tecnologia, 0 que permitird que agdes de diversos departamentos sejam cada vez mais coesas
e automatizadas; h) Computacdo na nuvem: S&0 maquinas virtuais conectadas a internet que atuam
como provedoras de servigos que garantem a realizagdo da computacdo moével e i) Realidade
argumentada: S&o sistemas que suportam uma variedade de servigos desde a selecdo de determinada
peca até o envio de instructes de reparo especificas via aparelho celular [3].

Em faces do exposto acima, sua relevancia é aprimorada na aplicagdo em agdes inclusivas por meio
da tecnologia assistiva, mediadas pelos conceitos da industria 4.0 e justificadas por dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) conforme a figura 03 apresenta temos um seguimento de
mercado com multiplas abordagens resolutivas.

Porcentagem da populacao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

visua! [
Motora -
Auditiva -

Mental /
intelectual

0% 1% 2% 3% 4% 504 10% 15% 20%

B Nao consegue de modo algum M Grande dificuldade
Alguma dificuldade B Possui

Observacao: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

0f|BGE Fonte: IBGE, Censo
egucaQ Demogréfico 2010

Figura 03: Pessoas com Deficiéncia. Fonte: IBGE (2010) [6].

O censo de 2010, aproximadamente 46 milhdes de brasileiros, ou seja, 24% da populagéo se declarou
com algum grau de dificuldade nos segmentos: enxergar, ouvir, motor, ou mental/intelectual [6].

As instituicOes e organizagdes se uniram para identificar solugdes criadas sobre a luz dos conceitos
de tecnologias assistivas. “A Tecnologia Assistiva também ¢ conhecida como “ajuda técnica” e, se refere
a tecnologias desenvolvidas para dar independéncia, autonomia ou para facilitar o cotidiano de pessoas
com deficiéncias.” (GULLO, 2012, p. 06) [7].

Sobre a égide dessa novidade tecnoldgica o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e
parceiros criaram o caderno intitulado “Alerta tecnologico” que promove uma divulgacdo semestral das
tecnologias assistivas registradas nos principais banco de dados no mundo [7], abaixo sdo apresentadas
algumas classificacfes de tecnologias registradas:
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A45B1/00 - Bengalas A61F 2/14 - Partes dos olhos, por ex., lentes, implantes de
cornea A61H3/06 - Acessorios de marcha para cegos B41J3/32 — Méaquinas para
impressdo em Braille ou com teclados especialmente adaptados para uso por cegos
G01D 7/12 - Indicacéo audivel das leituras de um medidor, por ex., para cegos G04B
25/02 - Indicacéo da hora por outros meios ou por meios combinados: tateis; Reldgios
de pulso ou outros para cegos G04B 25/04 - Rel6gios despertadores de pulso ou outros
com dispositivos de estimulo tatil GO8B 6/00 - Sistemas tateis de sinalizacéo, por ex.,
sistemas de chamada de pessoa G09B 21/02 - Dispositivos para escrita em Braile
G09B 21/04 - Dispositivos para conversar com os surdos/cegos (GULLO, 2012, p.
07) [7].

Cunha e Santos (2022) [7] versam que:

As tecnologias assistivas, como a audiodescri¢do, sdo geralmente protegidas na
forma de patente e de programa de computador [...] Os documentos de patente
apresentam os trés pilares da inovagdo: novidade, atividade inventiva e aplicacéo
industrial do produto a ser protegido (CUNHA e SANTQOS 2022, p. 217) [8].

Nesse contexto, é importante estar acompanhando as transformagdes mercadoldgicas sendo a
prospeccdo tecnoldgica uma a ferramenta indispensavel:

Buscas especificas e abrangentes em documentos de patentes auxiliam, entre
outros aspectos, na identificacdo, na analise e no monitoramento de tecnologias
relevantes, tendéncias tecnoldgicas, concorrentes e mercados, auxiliando na tomada
de decisdes e no planejamento estratégico em P&D das organizacBes. Portanto, a
busca é uma importante ferramenta nas atividades de prospeccdo tecnoldgica
(RIBEIRO, 2018, p. 132) [9].

Deste modo o objetivo desse trabalho foi realizar um estudo prospectivo e uma anélise tecnoldgica
de produtos de acessibilidade e relacionando-os com os conceitos da industria 4.0.

MATERIAL E METODOS

A procura de registros ocorreu nas bases de dados do Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) [10], e no Escritorio Europeu de Patentes (Espacenet) [11]. O primeiro passo foi definir as
palavras chaves para buscar na base de dados do INPI e também definimos o idioma em portugués,
devido a natureza originaria da base de dados pesquisada. No Espacenet a abordagem foi distinta por se
tratar de uma base de dados internacional, entdo foi adotada a busca no idioma inglés.

No INPI a busca se deu nas bases: programa de computador e patentes, ambos com os filtros
definidos no periodo de 2010 até 2023.

No Espacenet, 0 método de busca adotada foi a simples, no idioma inglés e com filtros ligados a acdo
fisica sob a utilizacdo de sistema computacional como ferramenta, no periodo de 2010 até 2015.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A prospecc¢do ocorreu nas formas de Patentes e Programa de Computador, realizadas na plataforma
do Instituto Nacional de Propriedade Industrial -INPI. Nos registros de patentes conforme apresentado
na tabela 01, foram utilizadas as palavras chaves: Acessibilidade + Pessoas, Cognitivo, Baixa Viséo,
LIBRAS, Expressoes Facial, e as Classificagdes: GO6F 17/00, G16H 50/20, A61N 1/36, HO4N 21/85,
AG61N 2/00.
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Tabela 01: ClassificagBes das Tecnologias Assistivas no INPI

Classificacao

Definicdo

GO6F 17/00

G16H 50/20

AB1N 1/36

HO4N 21/85

AB1N 2/00

Computacéo digital ou equipamento ou métodos de processamento de dados,
especialmente adaptados para fungdes especificas (recuperagao de informacéo,

estruturas de bases de dados ou estruturas de sistemas de arquivos da mesma.

Para diagnostico assistido por computador, p. ex., com base em sistemas médicos
especialistas [2018.01]

Para estimulagdo, p. ex. marca-passos cardiacos [2006.01]
Montagem de contetido; Geragdo de aplicagcbes multimidia [2011.01]

Magnetoterapia [2006.01]

Fonte: Adaptada pelos autores de INPI (2023).

Na base de Programa de Computador, foi utilizada as Palavras Chaves: Autismo, Tecnologia
Assistiva, Libras, Expressdes Facial, Baixa Visdo. Na tabela 02 sdo apresentados os dados obtidos na

base do INPI.

Tabela 02: Resultado na base de dados no INPI

INPI
Programa de Computador Achados Patente Classificacao Achados
Autismo 11 Acessibilidade + Pessoas GO6F 17/00 02
Tecnologia Assistiva 05 Cognitivo G16H 50/20 02
Libras 18 Baixa Visdo AG61N 1/36 02
Expressdes Facial 02 LIBRAS HO4N 21/85 01
Baixa Visdo 01 Expressoes Facial A61N 2/00 01

Fonte: Elaborada pelos Autores adaptada de GULLO, 2012 p. 07.
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Na tabela 03 sdo apresentados os dados obtidos na base do Espacenet:

Tabela 03: Resultado na base de dados no Espacenet.

ESPACENET
Palavras-chaves Filtro Achados
Autism G06Q50, GO6F17, GO6F3 255
Facial expression G06Q50, GO6F17, GO6F3 3.513
LIBRAS G06Q50, GO6F17, GO6F3 01
Low Vision G06Q50, GO6F17, GO6F3 8.666
Assistive Technology arduino G06Q50, GO6F17, GO6F3 03

Fonte: Elaborada pelos Autores adaptada de GULLO, 2012 p. 07.

A metodologia de consulta no banco de dados do INPI, na categoria de patentes, foi utilizada a busca
avancada e nos subcampos data, no qual marcamos os periodos de inicio de 2010 até o ano de 2023 e
na classificagdo IPC, utilizamos como referéncias as informac6es da tabela 01, que traz as classificaces
nas tecnologias assistivas.

Na consulta utilizada na categoria programa de computador, no subcampo “contenha”, existem os
filtros de pesquisas com os titulos: Todas as palavras, a expressdo exata, qualquer uma das palavras, a
palavra aproximada e buscando sempre no item titulo do programa. Esses campos sdo 0s existentes no
site do INPI na categoria supra citada.

Por meio da andlise das informacGes, seguindo os pilares da industria 4.0 foram identificados
Automacdo Robotica, Internet das Coisas, Visdo Computacional. Nas bases do INPI as buscas por meio
das palavras-chaves: Autismo, Tecnologia Assistiva, Acessibilidade + Pessoas, Cognitivo, Baixa Viséo,
LIBRAS, Expressdes Facial. Observados na tabela abaixo abaixo:

Tabela 04: INPI X Industria 4.0

Visdo Computacional Automacéo Robotica Internet das Coisas
Autismo Cognitivo Acessibilidade + Pessoas
Expresséo Facial Tecnologia Assistiva Baixa Viséo
LIBRAS

Fonte: Elaborada pelos Autores, 2023

A tabela 04, foi criada objetivando concatenar os pilares da industria 4.0 com a busca feita no
site do INPI, tal relacdo ficou expressa desta forma: no topo estdo 3 pilares representada por Visdo
Computacional, Automagdo Robdtica, Internet das coisas. Para tanto vale ressaltar que ha outros pilares,
contudo selecionamos 0s mencionados na tabela acima distribuidos nas bases Programa de Computador
e Patentes.

Na Base Programa de Computador, langamos a palavra-chave autismo entdo foi localizado 11
registros dentre esses, apresento o registro BR 51 2019 0,01488 0, intitulado: Sistema de Analise do
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Comportamento para Diagndstico do Autismo, BR 51 2022 000880 7, intitulado: Autism VR - Software
em realidade virtual com reconhecimento de voz para auxiliar pessoas com autismo a desenvolver
habilidades da vida diaria, no BR 51 2020 002346 0, intitulado: EmotionFace - EmocGes e Autismo.
Estes registros tem relagéo com as aplicacdes de visdo computacional por utilizar realidade virtual como
proposta de tratamento e diagnostico, tais produtos de software foram desenvolvidos na Universidade
de Uberlandia.

Utilizando a palavra-chave: Expressdo Facial, foi encontrada na busca em meio a base de
patentes 02 registros dentre esses, destaco 0 BR 11 2016 022953 3 A2, Rastreamento de Expressdo
Facial, depositante Microsoft Technology Licensing, LLC (US), com a finalidade de reconhecimento
facial por meio de captura de imagens utilizando cAmeras e com os dados captados e feita a comparagéo
em um banco de dados de rostos. Os conceitos de visdo computacional estdo na ideia de o computador
observar e reconhecer sem a interferéncia humana neste processo.

Com a palavra-chave: LIBRAS, foi encontrado na base de dados programa de computador pelo
registro BR 51 2020 002302 9 como nome de Luva Tradutora de LIBRAS Inteligente (LuUTLI), com a
titularidade da Fundagdo Universidade de Brasilia, também o registro BR 51 2019 001526 6, com o0
titulo Aplicativo Interativo de Movimento e Imagem em Libras. Utilizando a visdo computacional como
método, na interpretacdo de gestos em LIBRAS.

Na busca referente ao pilar automagéo e robotica, utilizando a palavra-chave cognitivo, foi
encontrado 09 registros na base programa de computador, dentre os registros temos: BR 51 2014 000400
7, e também o Projeto Transformador - Jogo Computador Cognitivo Comportamental, a titula Maria
Lucia Rose, sobre o registro BR 51 2021 000805 7, com o nome Desenvolvimento de um sistema web
para classificacdo do nivel cognitivo do discente com base em um Mapa Conceitual, sobre a titularidade
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte.

Ainda sobre o pilar automacéo e robética buscando a palavra-chave Tecnologia Assistiva, foi
encontrado o BR 51 2021 001371 9, com o nome: Tecnologia assistiva simulada em realidade virtual
para pessoas de reduzida motricidade em membros superiores ou baixa resisténcia muscular para
manipulacdo de cameras fotograficas DSRL, e também sobre a titularidade da Universidade Federal de
Ouro Preto, ambos os registros estdo relacionados como padronizacao de a¢des por computador.

Visto no pilar de Internet das Coisas, utilizando a palavra-chave Acessibilidade + Pessoas na
busca avangada em patente, definindo a data de 2010 a 2023, foi encontrado 19 registros que dentre
estes destaco pelo registro BR 20 2016 027441 4 Y1 com 0 nome Dispositivo Portéatil de Acessibilidade
para Pessoa com Nanismo sobre a titularidade de Jalio Cezar Augusto da Silva.

Ainda sobre a temética em tela, no registro BR 20 2019 025696 1 U, Disposi¢do Aplicada em
Sobre Tampa a ser Utilizada em Frascos para Facilitar Identificacdo por Pessoas com Baixa Acuidade
Visual ou Cegas com a titularidade de Cristalia Produtos Quimicos Farmacéuticos Ltda. Ambos os
registros foram pensando em dispositivos que executam fungdes especificas de apoio as pessoas cegas
ou com baixa visao.

Registro
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Visdo futomacdo  Internet das Coisas
Computaciona Robotica
B Registro

Figura 04: Gréfico relacional INPI X Industria 4.0

Na figura 04, temos um total de registros nas bases de patentes e programa de computador sobre
os 3 pilares da industria 4.0 Automacdo Robdética, Internet das Coisas e Visdo Computacional, eles se
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destacaram na busca de tecnologias assistivas relacionada a pessoas com deficiéncia, pelo gréfico
observamos registros no INPI e um destaque maior nos registros de visdo computacional, visto no total
de achados utilizando as palavras-chaves da tabela 04.

As buscar no Espacenet resultaram nos dados apresentados a partir da tabela 5.

Tabela 05 — Espacenet X Industria 4.0

Visdo Computacional Automacédo Robdtica Internet das Coisas
Autism Facial expression Low Vision
Facial expression Assistive Technology
LIBRAS

Sobre o registro US2015050628A1, essa tecnologia utiliza os conceitos de visdo computacional por
permitir capturar as expressdes faciais e apresentar como uma forma de tratamento e acompanhamento
para pessoas com autismo. O registro CN102498485A, traz em sua estrutura métodos de identificagdo
de expressdes no tratamento de criangas com autismo, por meio de sons emitidos pelo produto e captados
para posterior analise. Ambos os registros utilizaram os filtros: G06Q50, GO6F17, GO6F3 sobre a
palavra-chave autism. Por meio da palavra-chave: Facial Expression, sob o registro CN103268150A
que tem em seu contetdo, informacGes de aplicacdo de controle de robds por expressdes da face, com
os filtros: G06Q50, GO6F17, GO6F3. Ainda com a palavra-chave: Facial Expression, sob o registro
CN104463100A a presente invengdo que utiliza inteligéncia artificial e visdo computacional como
ferramentas aplicada na cadeira de rodas, com objetivo de atender pessoas idosas cadeirantes. Por meio
da palavra-chave LIBRAS, sob o registro BRP10904582A2, esta invencdo intitulada, sistema para
automatizacgdo da geragdo de legenda em libras em programas de tv digital interativa, traz sua origem
brasileira e aplicado exclusivamente para surdos. Por meio da palavra-chave cognitive, sob o registro
WO02015111331A1, a presente invengdo utiliza sensores que detecta 0 comportamento de pessoas e
identifica patologias ligada aos movimentos e como resultado apresenta um diagnéstico comparativo,
também sob o registro WO2014031083A1 esta invencdo, possibilita tratar pessoas com deméncia ou
com doencas de Alzheimer, por meio de estimulos programados. Por meio da palavra-chave Low Vision,
sob o registro EUA2014184384A1, esta patente utiliza a tecnologia Microsoft Kinect como meio de
captura de imagem, ela possibilita que pessoas com baixa visdo se deslogue sob orienta¢do do Kinect.
Sob a palavra-chave Assistive Technology Arduino, temos o registro W02013063445A2, que é um
acelerébmetro que utiliza o Arduino um micro processador conhecido, muito utilizado dentre em vérias
aplicacbes como tecnologia assistiva. Todos utilizaram os filtros: G06Q50, GO6F17, GO6F3.
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Figura 05: Gréfico relacional Espacenet X Industria 4.0
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A figura 05, apresenta um total de registros encontrados sobre as tematicas visdo computacional,
automacao robotica, internet das coisas, esse total expressa as patentes e suas aplicagcdes em varias areas,
nos quais delimitamos com os filtros G06Q50, GO6F17, GO6F3, que sdo indicativos de interacdo fisica
sobre a influéncia do computador.

As tecnologias pesquisadas estdo relacionadas com a industria 4.0, devido a apresentar autonomia
nas acdes por meio de programacdo definida em codificacdo, também foi possivel encontrar muitas
invengbes que contribuem na acessibilidade de pessoas com deficiéncia nos pilares visdo
computacional, automacéo e robdtica, internet das coisas.

Ademais, com a nova fase da industrializacdo é possivel produzir produtos de baixo custo com
grande impacto econémico e social, ao ponto de quaisquer pessoas poderem criar algo inédito no campo
da inovacdo ou uma melhoria em algo ja existente classificada com Modelo de utilidade.

CONCLUSAO

O presente artigo, explanou de forma sucinta a relagdo da indudstria 4.0 com as tecnologias
assistivas presente no banco de dados do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e no
Escritério Europeu de Patentes (Espacenet), ambas as bases possuem registros de patentes que
comprovam a relacdo com os pilares da indudstria 4.0 com as tecnologias assistivas como também o
crescimento de registros feitos por empresas, universidades e pessoas fisicas.

No entanto vale ressaltar que no Brasil pelo INPI ha& poucos registros de patentes comparadas ao
Espacenet, mas existem varios registros de programas de computadores no INPI, com aplica¢fes em
internet das coisas e visdo computacional de forma crescente.

Portanto, € crescente a participacdo de novos grupos no processo que tem alguma relagcdo com os
pilares da industria 4.0 e os efeitos disso, estdo presente em varios segmentos da sociedade e dentre
esses destacamos a acessibilidade de pessoas com deficiéncia (PcD) por meio da tecnologia assistiva.

Perspectivas Futuras

As demandas de necessidades séo crescentes em todo o mundo, e as concepgdes de incluséo
estdo presente em varias camadas da sociedade, nessa Otica é importante pensar em solucdes criativas
para atender esse segmento, que tem poténcia e caracteristicas de mercado, fomentado pelas startups e
esse crescimento poder ser motivados nas instituicdes de ensino.
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APENDICE D - Produto técnico-tecnolégico

Gestos-UP

Guia Rapido de Utilizacao




Informacao Técnicas

Tensao de Entrada

110-220V

Tenséao de Trabalho

5-12V

Conexdes Com fio/Sem fio
Wireless Frequéncia 2.4Ghz
Velocidade do Wireless 300Mbps
Tipo de Frequéncia Banda Unica
Normas IEEE IEEE 802.11n, IEEE 802.11q, IEEE
802.11b
Conector Ethernet 1000Mhz
Protocolos de Seguranca SPI, WEP, WPA, WPA2
Modelo Gestos-UP 1.0v
Modelo Gestos-ACKO01 1.0v
Cor Marfim
Processador Broadcom BCM2837 64bit ARMv8
Cortex-A53 Quad-Cor
Clock 1.2 GHz
Slot para cartdo 32GB, micros
Memoria RAM 1GB
USB 4 Entradas




2.1
2.2
2.3
2.4
03

3.1
3.2

4.1
4.2

SUMARIO

Apresentacgao

Gestos — UP

Como Ligar

Portas de Comunicacao
Captura de Imagem
Ajuste fino da Camera
Gestos-ACTO01

Tomada 2P+T
Acionamento por Gestos
Ambiente do Sistema
Software Gestos-UP

Comandos por Gestos
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1 Apresentacgao

Ola, este guia pratico tem a finalidade de orientar seus usuarios quanto a
utilizacdo do produto Gestos — UP e 0 acessoério Gestos-ACTO01, este dispositivo foi
desenvolvido para melhorar a qualidade de vida de pessoas com paraplegia dos

membros inferiores.

2 Gestos — UP

Este produto foi desenvolvido utilizando os principios
conceituais e praticos de internet das coisas, para tanto ressalto
| que seus atributos foram direcionados para acionamento remoto
de dispositivos que n&do possui processamento e nem

conectividade com a web.

O produto possui uma camera que capta os movimentos das
maos objetivando acionar qualquer dispositivo que esteja
conectado no acessorio Gestos-ACTO1.

Sua tela sensivel ao toque, permite que o usuario interaja
diretamente com o software, que por sua vez ativado, apresenta
na tela o desenho de maos e os contornos delas, para

orientacéo do usuario no processo de utilizacéo.
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2.1 Como Ligar

1- Conecte na toma 2p +T.

2— No lado direito click no botéo.
3—-Observe na tela a inicializacgao.
4—Click o icone gestos-UP.

2.2 Portas de Comunicacéao

4 portas USB

1 -Ethernet

2.3 Captura de Imagem

Esta camera é responsavel por toda a captura dos

gestos feitos pelos usuarios.
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2.4 Ajuste fino da Camera

De acordo com a necessidade do usuario € possivel

ajustar a posicdo da céamera por meio dos

potenciémetros ao lado.

Potencidbmetros

3 Gestos-ACTO01

Este acessorio, tem a finalidade de conectar até 02 (dois)
dispositivos simultaneamente, para um unico acionamento, ou
seja, ambos serdo acionados pelo o mesmo comando. Ele
depende de alimentacdo entdo para ligar conecte o plug na
tomada 2P+T.

3.1 Tomada 2P+T

Os dispositivos de interesse do usuario devem ser ligados nas
&

— 7 tomadas 2P+T, para que sejam gerenciados pelo Gestos-UP
U e ativado pelo usuario por meio dos gestos.

w
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3.2 Acionamento por Gestos

@)
;

Ligar Desligar

Reconhecimento

4 Ambiente do Sistema

4.1 Software Gestos-UP

Com o sistema em pleno funcionamento o usuario observara na
tela sua imagem e quando ergue as maos ele vera que tracos
contornando as maos, que indica que o sistema esta apto a receber

0S comandos.
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4.2 Comandos por Gestos

Com sistema habilitado o usuario poderd executar 0s
comando de ativacao ja mecionados anteriormente e na
acao escolhida retorna como resposta para o usuario de

“Ligado” ou “Desligado”.

4.3 Distancia para os comandos por Gestos

Distancias: minima 1m e maxima 3m
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APENDICE E - Registros no Instituto de Propriedade Industrial - INPI

IR

(LT
N

igtameres

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512023000745-5

O Instituto Nacional da Propn Industrial P o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 01/03/2023, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: GESTOS-ACTO1

Data de publicacao: 01/03/2023

Data de criacao: 01/03/2023

Titular(es): FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA; INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA - IFAP

Autor(es): GERALDO NEVES DE ALBUQUERQUE MARANHAO; WERBESTON DOUGLAS DE OLIVEIRA;
CLAYTON JORDAN ESPINDOLA DO NASCIMENTO

Linguagem: C#

Campo de aplicag&o: SD-04

Tipo de programa: DS-04; DS-05: LG-01; TC-03
Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
bacfc7b136f30a879f76daelc7e6dadce8cac257bbb010ab100c8ad50c1 713ce425cda083223daeb5 7626 2b68ee43d9562
16ec5c51780464dce9hb363392faecs

Expedido em: 28/03/2023

Aprovado por:
Carlos Alexandre Fernandes Silva
Chefe da DIPTO
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INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512023000712-9

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, véalido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 01/03/2023, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: GESTOS-UP

Data de publicagao: 01/03/2023

Data de criagao: 01/03/2023

Titular(es): FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA; INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA - IFAP

Autor(es): GERALDO NEVES DE ALBUQUERQUE MARANHAO; WERBESTON DOUGLAS DE OLIVEIRA;
CLAYTON JORDAN ESPINDOLA DO NASCIMENTO

Linguagem: PYTHON

Campo de aplicac@o: SD-04

Tipo de programa: DS-04; DS-05: LG-01; TC-03
Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
cOdca77a7368a4f7d40360c3ab2 1b0f7565744856d3109e165ea0447161918982db6lacaded32e9e8chdlea22358c¢d8883
05e5365f112d8679fc187 713f8268a3

Expedido em: 21/03/2022

Aprovado por:
Carlos Alexandre Fernandes Silva
Chefe da DIPTO
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ANEXO A — Comprovante de submissé&o/publicacéo de artigo

M Gmall Clayton Jordan <espindola.mcp@gmail.com>

[SP] Agradecimento pela submissao
1 mensagem

Carlos Alexandre Borges Garcia via Revista SCIENTIA PLENA <pen- 5 de dezembro de 2023 as
bounces@emnuvens.com.br> 16:49
Responder a: Carlos Alexandre Borges Garcia <scientiaplena@gmail.com>

Para: Clayton Jordan Espindola do Nascimento <espindola.mcp@gmail.com>, Geraldo Neves de Albuquerque Maranhao
<maranhao@unifap.br>, Raphael Souza Costa Aréde <raphael.arede@unifap.br>, André da Costa Leite
<andreleite.sthn@gmail.com>

Ola,

Werbeston Oliveira submeteu o manuscrito, "ESTUDO PROSPECTIVO DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NO
PARADIGMA DA INDUSTRIA 4.0." ao periddico Scientia Plena.

Se voce tiver alguma duvida, entre em contato conosco. Agradecemos por considerar este periédico para publicar o
seu trabalho.

Carlos Alexandre Borges Garcia

Scientia Plena http://www.scientiaplena.org.br/ojs/index.php/sp
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ANEXO B — Pesquisa de Opiniao sobre o Produto Gestos-UP

Pesquisa de Opinido sobre o Produto Gestos-UP

Vamos fazer trés perguntas que devem ser respondidas no questionario abaixo.

Pergunta 1: Marque com um X ao lado dos produtos concorrentes que vocé conhece.

Sistema e método para implementacao de aplicativos de controle remoto da Internet das
coisas (I0T)

Método para operar dispositivo de acionamento a motor para instalagdo de automacéao

residencial, método operacional, meio de armazenamento de dados, dispositivo de

acionamento de motor para instalagao de automagao residencial.

Interface de usuario para um dispositivo de controle remoto

Atalhos de gestos

Sistema e método para auxiliar pessoas deficientes visuais.

Nao conhego os produtos citados

Pergunta 2: Identificagéo

Idade:

Pessoa com Deficiéncia: SIM NAO

Profissao:

Um Local onde vocé usaria o produto:

Pergunta 3: Foram listados os provaveis itens que poderiam ser importantes para o produto
Gestos-UP. Qual a importancia que vocé atribui a cada item? Marque uma Unica resposta na
coluna denominada “Grau de Importancia”’ e na coluna denominada “Desempenho” Siga o

seguinte procedimento.

Leia todos os itens a serem avaliados

Grau de Importancia

. Passo 1 — Marque com um X no numero 5 os itens que vocé considera “muito importantes”
. Passo 2 — Marque com um X no numero 4 os itens que vocé considera “importantes”

. Passo 3 — Marque com um X no nimero 3 os itens que vocé considera que tem “Alguma
importancia”

. Passo 4 — Marque com um X no numero 2 os itens que vocé considera que tem “pouca
importantes”

. Passo 5 — Marque com um X no numero 1 os itens que vocé considera que nao tem

“nenhuma importancia”.

Desempenho
. Passo 1 — Marque com um X no nimero 5 os itens que vocé considera “Otimo”

. Passo 2 — Marque com um X no numero 4 os itens que vocé considera “Bom”
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Passo 3 — Marque com um X no numero 3 os itens que vocé considera “Regular”
Passo 4 — Marque com um X no numero 2 os itens que vocé considera “Ruim”

Passo 5 — Marque com um X no numero 1 os itens que vocé considera “Péssimo”
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Grupo 1: USABILIDADE?
Iltem a ser avaliado Grau de Importancia Desempenho
Péssimo 1
ol s —
(]
2l|& g Ruim 2
21| s g
y © 3 I= % S Regular 3
1.1 - Facilidade de || E © S| |E
= o £ o
Aprendizado (vocé €|l 8 3 o ﬂ% Bom 4
[} o = =
compreendeu os comandos | < || &| | < E - ]
. Otimo 5
e fungbes?) e
1 & G GG
1.2 - Eficiéncia de Uso (Na 1
e . Péssimo 1
utilizagéo do produto vocé " .g —
(%]
teve o retorno desejado?) ‘% <§ 5'5’ Ruim 2
= 5] 8
. % SRR Regular 3
g = © g E
2|8 E a2lle Bom 4
cllall2] |E|]|Z
c o < "~ S _
Otimo 5
1EGEEE

2 COSTA, Luciana Ferreira da; RAMALHO, Francisca Arruda. A usabilidade nos estudos de uso da
informacdo: em cena usuarios e sistemas interativos de informacgdo. Estudo de usabilidade. Rev.
Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.15, n.1, p.92-117, 2010. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/pci/a/5Tx7xBrfVIMwFFLxtJHrcTp/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 26 dez
2022.
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1.3 - Facilidade de _1
Péssimo
Memorizagao (Vocé * .g —
(%]
considera facil de reproduzir % B 2 Ruim 2
= 5 ]
? = 3 £
0s comandos?) 3 S 'g. % 5 Regular 3
E E © S||E
= S g 2 8 Bom 4
S| 3 k=) = =}
c o < = S A
Otimo 5
1EGEE G
1.4 - Satisfagéo Subjetiva (a 1
o Péssimo 1
experiencia com o produto * .g —
(%]
lhe traz um bem estar?) ‘% @ £ Ruim 2
£ 5] 8
sl 2 SRR Regular 3
AIETEHR
£ || o E glle Bom 4
sllall2] |E|]|Z
c o < = € -
Otimo 5
1EEE G
Grupo 2: CONECTIVIDADE
Item a ser avaliado Grau de Importancia Desempenho
2.1 - O comando por Gestos ]
, . Péssimo 1
esta sendo eficiente? " o —
Q 2 @ )
< < = Ruim 2
® =
= 9] g8
<ILEIIEI|&8]]¢8 Regular 3
£ -% © S1|E
£ || 9o £ gL Bom 4
gl|3||2] |E|]|Z2
c o < = S _
Otimo 5
1EGEE G
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2.2 Conexao ao dispositivo

H
[~]
w
SN
o]

. Péssimo
Gestos-ACKO1esta o)
i 2 o
Satisfatoria? || < 2 Ruim
£l]g IS
o é_ £ g2llg Regular
E || < © g E
= S % 2 8 Bom
S| 3 k=2 £ =
c o < = €
Otimo
lelEiniE
2.3 — A Reprodugao de
) . Péssimo
imagem na tela esta * .g
e Q 3] .
satisfatoria? El| & L Ruim
gllE g
o é_ £ AN Regular
g = © g E
c 3 % 2 2 Bom
gl 3 k=) = =
c a < = €
Otimo
: )] [4] [5]
2.4 — A Interpretagao de
- Péssimo
Gestos sao eficientes? .o
o e 3
= < 2 Ruim
gllg g
o é_ £ gllg Regular
g = © § £E
= 3 % S 8 Bom
Sl 3 > S =]
c a < = IS
Otimo

Grupo 3: ACESSIBILIDADE?

3 TANGARIFE, Timé6teo Moreira. A acessibilidade nos websites governamentais: um estudo de
caso no site da Eletrobréas. Dissertacdo (Mestrado em Artes e Design) — Pontificia Universidade

Catélica do Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em:

rio.br/10500/10500_3.PDF. Acesso em: 24 jul. 2023.

https://www.maxwell.vrac.puc-
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Iltem a ser avaliado Grau de Importancia Desempenho
3.1 - Baixo Esforco Fisico —1
Péssimo
(O produto possui 0 peso e " .g S
(%]
dimensbes adequadas?) ‘% <§ 2 Ruim 2
£ o] 8
sl 2 gl 1&g Regular 3
1B
£1| 8 E glle Bom 4
@ 5] = E 2
c o < S _
Otimo 5
1EE G
3.2 - Uso é Flexivel —1
Péssimo
(Vocé considera o produto * .g —
[
de facil utilizagao?) £ @ 2 Ruim 2
gl|s IS
© 3 8 % 8 Regular 3
A EH
= S % 2 2 Bom 4
o e o £ =)
c o < = S _
Otimo 5
: 3] [ 3]
3.3 - Uso Equitativo —1
Péssimo
(possibilitar o uso em ” _g S
(%]
diferentes espacgos?) % <§ % Ruim 2
£ S S
sl 2 3 L S Regular 3
ElE] || [E]E
£ |8 E a2lle Bom 4
] o = E 2
c o < S _
Otimo 5
IEGE G
3.4 - Dimensao e Espaco ]
. ~ Péssimo 1
para Aproximagao e Uso, ” K] _—
. Q < 2 .
esta adequado. = S £ Ruim 2
Slls IS
sl 2 =3 2 S Regular 3
EIlE] || |E||E
Q e)
% § 3 g- £ Bom 4
c a < = € -
Otimo 5
1 3| |4 E
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Grupo 4: DESIGN INCLUSIVO*

Item a ser avaliado Grau de Importancia Desempenho
4.1 — Ergonémico _1
Péssimo
(O Design do produto ” o) —
L Q e 2 )
auxilia justamente nas *%‘ < = Ruim 2
. . ~ e} 8
adequacgdes do ambiente 3 S g *qé 5 Regular 3
para o exercicio de cada cllE ‘© L £
= o
funcédo?) 1|8 3 a2l Bom 4
o o) K= e >
c o < = (S A
Otimo 5
1EE G
4.2 - Aparéncia —1
. Péssimo
(Os aspectos fisicos do " .g —
(%]
produto Ihe agradam?) ‘% 3 L Ruim 2
£ o] 8
sl 2 SRR Regular 3
E -% © g E
£1| 8 E g||e Bom 4
3] 5] 2 E 2
c o < S _
Otimo 5
1 3| | 4 E
4.3 - Confortavel —1
Péssimo
(Vocé considera o produto " _g —
[
convidativo) 2l & 2 Ruim 2
Sl|s IS
sl 2 SRR Regular 3
E Elle| |E||E
2|8 E gl Bom 4
cllall2] | E|]|Z
c o < ~ S _
Otimo 5
IEE G

4 ALVARENGA, Flavia Bonilha. Uma abordagem metodolégica para o projeto de produtos
inclusivos. Tese (Doutorado em Engenharia Mecanica) — Faculdade de Engenharia Mecanica,
Universidade  Estadual de  Campinas, Campinas, SP, 2006. Disponivel  em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjRyObjugaAA
xVI9pJUCHYEhBgQQFNoECA8QAQ&uUrl=https%3A%2F%2Frepositorio.unicamp.br%2FBusca%2FD
ownload%3FcodigoArquivo%3D471736&usg=A0vVaw2GjQK2TqML-
eHMJIWuKTa_Z&opi=89978449. Acesso em 24 jul. 2023.
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4.4 - Seguro
(Vocé considera o produto

seguro para utilizagdo?)

©
" .8
Q <
Q
c «S
@ jud
+© o
o Q Q
< Q S IS
S £ © g
=] © e o
SIENEIRE
] o = £
c o <

muito importantes

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Bl

Otimo

Fonte: Adaptado pelo autor de (CHENG; MELO FILHO, 2010, p.123).
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ANEXO C - Memoéria de Célculo Pessoas com Deficiéncia

Concorréncia

NOME %
Sistema e método para implementagdo
de aplicativos de controle remoto da
Internet das coisas (IOT). 7%
Método para operar dispositivo de
acionamento a motor para instalagdo de
automagado residencial, método

operacional, meio de armazenamento de
dados, dispositivo de acionamento de
motor para instalagdo de automacgdo

residencial. 7%
Interface de usudrio para um dispositivo

de controle remoto 7%
Atalhos de gestos 0%
Sistema e método para auxiliar pessoas

deficientes visuais. 14%
N&o conhego os produtos citados 64%
Total

Usabilidade

GRAU DE IMPORTANCIA

Nenhuma  Poucalmportantes Alguma Importdncia Importantes Muito Importantes Médi:

1.1 - Facilidade de Aprendizado (vocé compreendeu os comandos e fungdes?) 0 0 0 2 9 4,82
1.2 - Eficiéncia de Uso (Na utilizagdo do produto vocé teve o retorno desejado?) 0 0 0 6 5 f 4,45
1.3 - Facilidade de Memorizagdo (Vocé considera facil de reproduzir os comandos?) 0 0 0 5 6 f 4,55
1.4 - Satisfagdo Subjetiva (a experiencia com o produto lhe traz um bem estar?) 0 0 0 4 7 f 4,64
TOTAL 0 0 0 17 27
DESEMPENHO
DESEMPENHO
1.1- Facilidade de Aprendizado (vocé compreendeu os comandos e fungdes?) 0 1 4 2 4 3,82
1.2 - Eficiéncia de Uso (Na utilizagdo do produto vocé teve o retorno desejado?) 1 2 3 4 1 f 3,18
1.3 - Facilidade de Memorizagdo (Vocé considera facil de reproduzir os comandos?) 0 0 3 5 3 ! 4,00
1.4 - Satisfagdo Subjetiva (a experiencia com o produto lhe traz um bem estar?) 0 0 0 1 10 f 4,91
TOTAL 1 3 10 12 18
Colunal 1 2 3 4 5 Coluna2
USABILIDADE Nenhuma Pouca Importantes  Alguma Importancia  Importantes  Muito Importantes Média Ponderada
1.1 - Facilidade de Aprendizado (vocé compreendeu os comandos e fungdes?) 0 0 0 12% 33% 4,82
1.2 - Eficiéncia de Uso (Na utilizagdo do produto vocé teve o retorno desejado?) 0 0 0 35% 19% 4,45
1.3 - Facilidade de Memorizagdo (Vocé considera fécil de reproduzir os comandos?) 0 0 0 29% 22% 4,55
1.4 - Satisfagdo Subjetiva (a experiencia com o produto Ihe traz um bem estar?) 0 0 0 24% 26% 4,64
TOTAL 0 0 0 17 27 4
Conectividade
GRAU DE IMPORTANCIA
1 2 3 4 5
CONECTIVIDADE Nenhuma Pouca Importantes  Alguma Importancia  Importantes  Muito Importantes
2.1- 0 comando por Gestos estd sendo eficiente? 0 0 0 4 7 4,64
2.2 Conexdo ao dispositivo Gestos-ACKOlesta Satisfatdria? 0 0 0 4 7 4,64
2.3 - AReprodugdo de imagem na tela estd satisfatoria? 0 0 0 4 7 4,64
2.4 - AlInterpretagdo de Gestos sdo eficientes? 0 0 0 5 6 4,55
TOTAL 0 0 0 17 27
DESEMPENHO
1 2 3 4 5
DESEMPENHO Péssimo Ruim Regular Bom Gtimo
2.1- 0 comando por Gestos estd sendo eficiente? 1 2 2 1 5 3,64
2.2 Conexdo ao dispositivo Gestos-ACKOlesta Satisfatdria? 0 0 0 3 8 4,73
2.3 - AReprodugdo de imagem na tela estd satisfatéria? 0 4 1 2 4 3,55
2.4 - Alnterpretagdo de Gestos sdo eficientes? 1 3 2 3 2 3,18
TOTAL 2 9 5 9 19
1 2 3 4 5
CONECTIVIDADE  Nent Pouca Importantes  Alguma Importancia Importantes Muito Importantes Média Ponderada
2.1- 0 comando por Gestos estd sendo eficiente? 0 0 0 24% 26% 46
2.2 Conexdo ao dispositivo Gestos-ACKOlesta Satisfatoria? 0 0 0 24% 26% 46
2.3 - AReprodugdo de imagem na tela esta satisfatdria? 0 0 0 24% 26% 46
2.4 - Alnterpretagdo de Gestos sdo eficientes? 0 0 0 29% 22% 4,5
TOTAL 0 0 0 17 27

4
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Acessibilidade
GRAU DE IMPORTANCIA
1 2 3 4 5
ACESSIBILIDADE Nenhuma  Pouca Importantes Alguma Importancia Importantes Muito Importantes
3.1 - Baixo Esforgo Fisico (O produto possui o peso e dimensdes adequadas?) 0 0 0 3 8 4,73
3.2 - Uso é Flexivel (Vocé considera o produto de facil utilizagdo?) 0 0 0 0 1 5,00
3.3 - Uso Equitativo (possibilitar o uso em diferentes espagos?) 0 0 0 1 10 4,91
3.4 - Dimensdo e Espago para Aproximagéo e Uso, esta adequado? 0 0 0 1 10 4,91
TOTAL 0 0 0 5 39
DESEMPENHO
1 2 3 4 5
DESEMPENHO Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
3.1 - Baixo Esforgo Fisico (O produto possui o peso e dimensdes adequadas?) 2 5 0 1 3 2,82
3.2 - Uso é Flexivel (Vocé considera o produto de facil utilizagdo?) 2 1 2 2 4 3,45
3.3 - Uso Equitativo (possibilitar o uso em diferentes espagos?) 0 0 1 1 9 4,73
3.4 - Dimensdo e Espago para Aproximagdo e Uso, esta adequado? 0 1 1 5 4 4,09
TOTAL 4 7 4 9 20
1 2 3 4 5
ACESSIBILIDADE Nenh Pouca Importantes ~ Alguma Importancia Importantes Muito Importantes Média Ponderada
3.1 - Baixo Esforgo Fisico (O produto possui o peso e dimensoes adequadas?) 0 0 0 60% 21% 47
3.2 - Uso é Flexivel (Vocé considera o produto de facil utilizagdo?) 0 0 0 0% 28% 5,0
3.3 - Uso Equitativo (possibilitar o uso em diferentes espagos?) 0 0 0 20% 26% 49
3.4 - Dimensdo e Espago para Aproximagdo e Uso, esta adequado? 0 0 0 20% 26% 49
TOTAL 0 0 0 5 39

Design Inclusivo

GRAU DE IMPORTANCIA

1 2 3 4 5
DESIGN INCLUSIVO Nenhuma  Pouca Importantes Alguma Importéncia Importantes Muito Importantes
4.1 - Ergondmico(O Design do produto auxilia justamente nas adequagGes do ambiente para o exercicio de cada fungdo?) 0 0 0 3 8 4,73
4.2 - Aparéncia(Os aspectos fisicos do produto lhe agradam?) 0 6 1 2 2 3,00
4.3 - Confortavel(Vocé considera o produto convidativo) 0 1 0 1 9 4,64
4.4 - Seguro(Vocé considera o produto seguro para utilizagdo?) 0 0 0 0 11 5,00
TOTAL 0 7 1 6 30
DESEMPENHO
1 2 3 4 5
DESEMPENHO Péssimo Ruim Regular Bom Gtimo
4.1-Ergondmico(O Design do produto auxilia justamente nas adequag&es do ambiente para o exercicio de cada fungdo?) 1 3 2 2 3 327
4.2 - Aparéncia(Os aspectos fisicos do produto lhe agradam?) 0 0 1 2 8 4,64
4.3 - Confortavel(Vocé considera o produto convidativo) 0 0 2 4 5 4,27
4.4 - Seguro(Vocé considera o produto seguro para utilizagdo?) 1 2 3 1 4 3,45
TOTAL 2 5 8 9 20
Colunal 1 2 3 4 5 Coluna2
DESIGN INCLUSIVO Nenhuma  Pouca Importantes Alguma Importancia Importantes Muito Importantes Média Ponderada
4.1-Ergondmico(O Design do produto auxilia justamente nas adequagdes do ambiente para o exercicio de cada fungdo?) 0 0% 0% 50% 27% 47
4.2 - Aparéncia(Os aspectos fisicos do produto Ihe agradam?) 0 86% 100% 33% 7% 30
4.3 - Confortavel(Vocé considera o produto convidativo) 0 14% 0% 17% 30% 46
4.4- Seguro(Vocé considera o produto seguro para utilizagdo?) 0 0% 0% 0% 37% 50
TOTAL 0 7 1 6 30
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ANEXO D - Meméria de Calculo Pessoas sem Deficiéncia.

Concorréncia

NOME %
System and method for implementing
internet of things (I0T) remote control
applications. 6%
Método para operar dispositivo de
acionamento a motor para instalacdo de
automacao residencial, método
operacional, meio de armazenamento de
dados, dispositivo de acionamento de
motor para instalacdo de automacao

residencial. 3%
User interface for a remote-control

device 3%
Gesture shortcuts 5%
Sistema e método para auxiliar pessoas

deficientes visuais. 7%
N3o conheco os produtos citados 3%

Usabilidade

GRAU DE IMPORTANCIA

USABILIDADE Nenhuma Pouca Importantes Alguma Importancia Importantes Muito Importantes Média Ponderada
1.1 - Facilidade de Aprendizado (vocé compreendeu os comandos e fungdes?) 0 0 0 1 10 4,91
1.2 - Eficiéncia de Uso (Na utilizagdo do produto vocé teve o retorno desejado?) 0 0 2 3 6 ! 4,36
1.3 - Facilidade de Memorizagdo (Vocé considera fécil de reproduzir os comandos?) 0 0 0 3 8 r 4,73
1.4 - Satisfagdo Subjetiva (a experiencia com o produto Ihe traz um bem estar?) 0 1 0 1 9 r 4,64
TOTAL 0 1 2 8 33
DESEMPENHO
DESEMPENHO
1.1 - Facilidade de Aprendizado (vocé compreendeu os comandos e fungdes?) 0 0 0 4 7 4,64
1.2 - Eficiéncia de Uso (Na utilizagdo do produto vocé teve o retorno desejado?) 0 0 3 5 3 ! 4,00
1.3 - Facilidade de Memorizagdo (Vocé considera facil de reproduzir os comandos?) 0 0 0 0 11 ! 5,00
1.4 - Satisfagdo Subjetiva (a experiencia com o produto Ihe traz um bem estar?) 0 0 1 7 f 4,55
TOTAL 0 0 4 12 28
Conectividade
GRAU DE IMPORTANCIA
1 2 3 4 5
CONECTIVIDADE Nenhuma  Pouca Importantes Alguma Importancia Importantes Muito Importantes
2.1- 0 comando por Gestos estd sendo eficiente? 0 0 2 1 8 4,55
2.2 Conexdo ao dispositivo Gestos-ACKOlesta Satisfatoria? 0 1 8 2 4,09
2.3 - A Reprodugdo de imagem na tela estd satisfatéria? 0 2 0 5 4 4,00
2.4 - AlInterpretagdo de Gestos sdo eficientes? 0 0 0 1 10 4,91
TOTAL 0 2 B] 15 24
DESEMPENHO
1 2 3 4 5
DESEMPENHO Péssimo Ruim Regular Bom Gtimo
2.1- 0 comando por Gestos esta sendo eficiente? 0 0 3 6 2 391
2.2 Conexdo ao dispositivo Gestos-ACKOlestd Satisfatoria? 0 0 3 6 2 3,91
2.3 - A Reprodugdo de imagem na tela estd satisfatéria? 0 1 6 3 1 3,36
2.4 - AlInterpretagdo de Gestos sdo eficientes? 0 0 1 3 7 4,55
TOTAL 0 1 13 18 12



Acessibilidade

GRAU DE IMPORTANCIA

il

ACESSIBILIDADE Nenhuma
3.1 - Baixo Esforgo Fisico (O produto possui o peso e dimensdes adequadas?) 0
3.2 - Uso é Flexivel (Vocé considera o produto de facil utilizagdo?) 0
3.3 - Uso Equitativo (possibilitar o uso em diferentes espagos?) 0
3.4 - Dimensdo e Espago para Aproximagdo e Uso, estd adequado? 0
TOTAL 0
DESEMPENHO
il

DESEMPENHO Péssimo
3.1 - Baixo Esforgo Fisico (O produto possui o peso e dimensGes adequadas?) 0
3.2 - Uso é Flexivel (Vocé considera o produto de facil utilizagdo?) 0
3.3 - Uso Equitativo (possibilitar o uso em diferentes espagos?) 0
3.4 - Dimensdo e Espago para Aproximagdo e Uso, estd adequado? 0
TOTAL 0

Design Inclusivo

GRAU DE IMPORTANCIA

DESIGN INCLUSIVO

4.1 Ergonémico(O Design do produto auxilia justamente nas adequagdes do ambiente para o exercicio de cada funco?)

4.2 - Aparéncia(Os aspectos fisicos do produto Ihe agradam?)
4.3 - Confortével(Vocé considera o produto convidativo)
4.4 - Seguro(Vocé considera o produto seguro para utilizag&o?)

DESEMPENHO

DESEMPENHO

4.1 Ergonémico(O Design do produto auxilia justamente nas adequagdes do ambiente para o exercicio de cada funco?)

4.2 - Aparéncia(Os aspectos fisicos do produto Ihe agradam?)
4.3 - Confortével(Vocé considera o produto convidativo)
4.4 - Seguro(Vocé considera o produto seguro para utilizag&o?)

Nenhuma

Péssimo
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4,91
4,82
4,73
4,64

4,55
4,55
4,73
4,45

4,45

391
436
5,00

2 3 4 5
Pouca Importantes Alguma Importéncia Importantes Muito Importantes
0 0 1 10
0 0 2 9
0 0 3 8
0 0 4 7
0 0 10 34
2 3 4 5
Ruim Regular Bom Otimo
0 2 1 8
0 1 3 7
0 0 3 8
0 1 4 6
0 4 11 29
1 2 3 4 5
Pouca Importantes Alguma Importancia Importantes Muito Importantes [ EIRINTaer el
0 0 2 2 7
0 1 3 3 4
0 0 2 3 6
0 0 0 0 11
0 1 7 8 28
1 2 3 4 5
Ruim Regular Bom Otimo
0 0 1 4 6
0 0 3 3 5
0 0 1 1 9
0 0 0 2 9
0 0 5 10 29
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ANEXO E - Oficios

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUA(;KO EM PROPRIEDADE INTELECTUAL E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA A INOVAGAO - PROFNIT

A .
Sra. Secretdria do Centro de Reabilitagdo do Amapéa — CREAP
Municipio de Macapa — AP
R. Tiradentes, 1597 - Central, Macapa - AP, 68900-098

Senhora Secretaria,

Solicito a Vossa especial andlise sobre a viabilidade em AUTORIZAR o acesso do
mestrando Clayton Jordan Espindola do Nascimento, estudante do Mestrado de
Propriedade Intelectual e Transferéncia Tecnologia para Inovagdo — PROFNIT, CPF:
646.977.972-72, tel. (96)981249713, matricula: 2021100324, vinculado 3 Pré-Reitoria
de Pés-Graduagdo da Fundagdo Universidade Federal do Amapa — UNIFAP, com o fito de
efetuar testes de um produto tecnolégico intitulado -GESTOS-UP: “DISPOSITIVO COM
DEFINIGOES “INTERNET OF THINGS” POR MEIO DE GESTOS PARA PESSOAS PORTADORAS
DE PARAPLEGIA NOS MEMBROS INFERIORES, resultado de sua pesquisa de mestrado,
considerando que esse Centro de Reabilitagdo é referéncia no atendimento no Estado
do Amapé.e torna-se fundamental a participagdo desse CREAP na testagem do produto.

Ressalto que o referido produto possui a finalidade académica e de melthorar a
qualidade de vida das pessoas em multiplos ambientes, possibilitando a acessibilidade
aos objetos elétricos, por meio dos gestos das mdos, sendo estes ativadores dos
eletroeletronicos de uso comum nas residéncias ou em ambientes de trabalho. A
pesquisa em comento, necessita de até 10 (dez) voluntarios cadeirantes e/ou tenha
dificuldade na locomogéo, contudo, que tenham boa cogni¢do para os testes e assim,
por meio da participagdo de cada um, contribuir com o processo das eventuais correcdes
e aprimoramento do produto da disserta¢do de mestrado.

Respeitosamente,

Nocumento assinada digitalmente
o0 WERRESTON DOUGLAS DF O IVFIRA
g‘~-‘ Y Data: 33/07/2023 15:17:34-0200
Veritique em hitps:/ validar.it. gov.br

Contato: 96 8141-5039
e-mail: wdoliveira@unifap.br
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: UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUAGCAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PROPRIEDADE INTELECTUAL E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA A INOVAGAO - PROFNIT

A Associagdo Casa Padre Luigi Brusadelli - ACPLB
Sr. Presidente

Municipio de Santana — AP

Av. José de Anchieta 445 Bairro Area Comerecial.

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa especial analise sobre a viabilidade em AUTORIZAR o acesso do
mestrando Clayton Jordan Espindola do Nascimento, estudante do Mestrado de
Propriedade Intelectual e Transferéncia Tecnologia para Inovagdo — PROFNIT, CPF:
646.977.9‘92-72, tel. (96)981249713, matricula: 2021100324, vinculado a Pro-Reitoria
de Pés-Graduagdo da Fundagdo Universidade Federal do Amapa — UNIFAP, com o fito de
efetuar testes de um produto tecnoldgico intitulado -GESTOS-UP: “DISPOSITIVO COM
DEFINICOES “INTERNET OF THINGS” POR MEIO DE GESTOS PARA PESSOAS PORTADORAS
DE PARAPLEGIA NOS MEMBROS INFERIORES, resultado de sua pesquisa de mestrado,
considerando que esta Associagao tem um papel fundamental em acolhe pessoas idosas
e com vulnerabilidade social, permitindo restaurar a dignidade e o bem estar dentre
estes pode possuir pessoas que necessitem de mais acessibilidade, nesse contexto a
participagdo da Associagdo e fundamental na testagem do produto.

Ressalto que o referido produto possui a finalidade académica e de melhorar a
qualidade de vida das pessoas em multiplos ambientes, possibilitando a acessibilidade
aos objetos elétricos, por meio dos gestos das mados, sendo estes ativadores dos
eletroeletrénicos de uso comum nas residéncias ou em ambientes de trabalho. A
pesquisa em comento, necessita de até 10 (dez) voluntdrios cadeirantes e/ou tenha
dificuldade na locomogao, contudo, que tenham boa cognig2o para os testes e assim,
por meio da participagdo de cada um, contribuir com o processo das eventuais corregdes
e aprimoramento do produto da dissertagdo de mestrado.

Respeitosagnente,

Documents assirado dightalmente

“h WERBESTON DOUGLAS DE OLIVEIRA
g-' YRR ata: 31/07/2023 1807340300

Vevifique em attps://validar i gov.be

Contato: 96 8141-5039
e-mail: wdoliveira@unifap.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTOS-UP: DISPOSITIVO COM DEFINICOES "INTERNET OF THINGS" POR MEIO
DE GESTOS PARA PESSOAS PORTADORAS DE PARAPLEGIA

NOS MEMBROS INFERIORES.

Pesquisador: CLAYTON JORDAN ESPINDOLA DO NASCIMENTO

Area Tematica:
Versao: 4
CAAE: 73146323.9.1001.0003

Instituicdo Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.496.364

Apresentagao do Projeto:

Conforme o parecer anterior

Objetivo da Pesquisa:

Conforme o parecer anterior

Avaliagcao dos Riscos e Beneficios:

Conforme o parecer anterior

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Conforme o parecer anterior

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Conforme o parecer anterior

Recomendacgoes:

Sem recomendacgdes

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Pendéncias corrigidas

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Endereco: Rodovia Juscelino Kubitschek de Oliveira - Km.02, Marco Zero
Bairro: Bairro Universidade CEP: 68.902-280
UF: AP Municipio: MACAPA

Telefone: (96)4009-2805 Fax: (96)4009-2804 E-mail:

cep@unifap.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAPA - UNIFAP

Continuacéo do Parecer: 6.496.364

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

2

NASCIMENTO

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 02/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2181279.pdf 12:45:03
Declaragao de Autorizacao_|Institucional_idosos_assina| 02/11/2023 | CLAYTON JORDAN | Aceito
Instituicéo e do.pdf 12:42:59 |ESPINDOLA DO
Infraestrutura NASCIMENTO
Declaragéo de Assinado_CREAP_assinado.pdf 02/11/2023 |CLAYTON JORDAN | Aceito
Instituicdo e 12:42:41 | ESPINDOLA DO
Infraestrutura NASCIMENTO
Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado.pdf 02/11/2023 [CLAYTON JORDAN | Aceito
Brochura 12:40:28 |ESPINDOLA DO
Investigador NASCIMENTO
Cronograma cronograma.pdf 02/11/2023 |CLAYTON JORDAN | Aceito

12:40:03 |ESPINDOLA DO
NASCIMENTO
Declaragéo de Oficios.pdf 04/10/2023 [CLAYTON JORDAN | Aceito
concordancia 18:49:50 |ESPINDOLA DO
NASCIMENTO
QOutros Pesquisadeopniao.docx 31/07/2023 |CLAYTON JORDAN | Aceito
14:12:47 |ESPINDOLA DO
NASCIMENTO
TCLE / Termos de | TCLE.docx 31/07/2023 | CLAYTON JORDAN | Aceito
Assentimento / 13:59:08 |ESPINDOLA DO
Justificativa de NASCIMENTO
|Auséncia
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 31/07/2023 | CLAYTON JORDAN | Aceito
13:58:14 |ESPINDOLA DO

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
MACAPA, 08 de Novembro de 2023
Assinado por:
Francisco Fabio Oliveira de Sousa
(Coordenador(a))
Endereco: Rodovia Juscelino Kubitschek de Oliveira - Km.02, Marco Zero
Bairro: Bairro Universidade CEP: 68.902-280
UF: AP Municipio: MACAPA
Telefone: (96)4009-2805 Fax: (96)4009-2804 E-mail:

cep@unifap.br
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