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RESUMO: Até um tempo atras as aulas remotas com chamadas por videoconferéncia ndo eram
utilizadas, mas devido a pandemia, com o distanciamento social foi necessario a implementacao
deste modelo de ensino no lugar das aulas presenciais. Logo, este estudo tem a intencdo de
contribuir, com dados levantados em uma institui¢cdo privada do ensino superior na ESTACIO-
AP localizado na regido amaz6nica, baseado em informacGes adquiridas por questionarios
enviados aos professores e seus alunos, verificando, se 0 uso ndo adequado das plataformas
digitais educacionais por estes autores da instituicdo mencionada, podem ter ocasionado alguma
vulnerabilidade no processo ensino e aprendizagem. O estudo se caracteriza como um estudo
de caso, em que a pesquisa debrucou em trés aspectos como influenciadores neste processo, as
gerac0es, o canal de aprendizagem e processo de aprendizagem, em que ao adotar este formato
de ensino aprendizagem, a tecnologia foi uma aliada pelos envolvidos estarem inseridos nas
geracOes Y e Z, mas outros fatores implicaram nos problemas mencionados.

Palavras-chave: Ensino aprendizagem; Plataformas Digitais educacional; Pandemia;
Amazonica.

ABSTRACT: Until some time ago, remote classes with videoconferencing calls were not used,
but due to the pandemic, with the social distance it was necessary to implement this teaching
model instead of face-to-face classes. Therefore, this study intends to contribute, with data
collected in a private institution of higher education at ESTACIO-AP located in the Amazon
region, based on information acquired through questionnaires sent to teachers and their
students, verifying, if the inappropriate use of educational digital platforms by these authors
from the mentioned institution, may have caused some vulnerability in the teaching and learning
process. The study is characterized as a case study, in which the research focused on three
aspects as influencing this process, the generations, the learning channel and the learning
process, in which when adopting this teaching-learning format, technology was an ally because
those involved are inserted in the Y and Z generations, but other factors implied the mentioned

problems.
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1 INTRODUCAO

A pandemia causada pelo SARS COV2 em 2020 ocasionou diferentes alteragdes no
cotidiano na vida das pessoas, principalmente da vida urbana, e neste contexto o dos mais
sentido foi na educagdo, com a interrup¢do do processo de ensino presencial em diversas
instituicGes de ensino. Dentre as areas mais afetadas na educacdo, o ensino superior € o que
mais prejuizos teria, pois afetariam a insercéo no mercado de trabalho em um momento de crise
que j& ha escassez de trabalho. Para tanto, as instituicGes superiores, em especial as particulares,
procuraram em curto espaco de tempo promover alternativas de adaptagdo ao novo cenario.

A portaria MEC n°345, de 19 de marco de 2020 (prorrogados pelas portarias MEC
n°395, de 15 de abril de 2020, n° 473, de 12 de maio de 2020, n° 544, de 16 de junho de 2020 e
parecer 19 do CNE) possibilitou a execucdo de aulas em ambientes virtuais (remotas)
acarretando uma busca por diferentes solugdes no mercado que atendessem a proposta. E
preciso enfatizar que a ideia que se tem de ensino emergencial remoto pode ser confundida com
ensino a distancia, apesar de ter algumas similaridades, como o uso das ferramentas
tecnoldgicas, apresentam diferencas. O ensino remoto € temporario a todas as categorias de
ensino, se iguala a aula presencial com o professor ministrando toda as aulas, a distancia de
forma rotineira. J& o ensino a distancia (EAD, fundamentada pelo decreto n° 5.622 de 19 de
dezembro de 2005 e lei n° 9.394 de 1996) s&o aulas estruturadas, gravadas com apoio de tutores
e monitores, para dar maior suporte aos usuarios, com conteudo e material didatico preparados,
em formato padréo, geralmente liberados na plataforma com antecedéncia, direcionados apenas
a cursos especificos autorizados a utilizar essa modalidade de ensino.

Com base neste instrumento do MEC, como forma de amenizar os efeitos dessa auséncia
dos encontros fisicos foram utilizadas em algumas instituices superiores plataformas digitais
de comunicacgdo, 0 que, apesar de minimizar os impactos gerados com a interrupcao das aulas
presenciais, pode ter provocado uma fragilidade no processo de ensino aprendizagem
acarretando por exemplo a evasdo dos alunos, baixa frequéncia nas provas e notas ruins
conforme relato dos professores. Tal adaptacdo desencadeou a necessidade de melhor clareza
sobre o uso destas plataformas digitais, ja que, devido a emergéncia por conta da pandemia da
COVID-19, com o distanciamento social, ndo houve tempo para uma preparacdo tanto da
instituicdo como dos educadores para uso destas tecnologias. Em sintese, ap0s a suspensao das
aulas, e a retomada das aulas de forma remota, conduziram a varias situacdes, em que
professores e alunos enfrentaram essa brusca mudanca de metodologia de ensino e
aprendizagem.

Neste contexto, € possivel que a causa desta fragilidade ocorra em decorréncia do
desconhecimento e talvez, a complexidade ou uso ndo adequado destas ferramentas pelos
professores, de forma que, para contribuir na qualidade do processo educacional é preciso um
melhor entendimento destas causas. Portanto, este trabalho propde verificar se essas causas
mencionadas podem ser fatores influenciadores, assim o estudo se procede de forma a avaliar
0 processo do ensino e aprendizagem, atraveés da percepcdo dos usuarios da plataforma Digital,
ou seja com o uso do ensino remoto pelos professores e alunos da instituicdo do ensino superior
da ESTACIO-AP, instituicdo particular localizada na regido amazonica, com objetivo de
possibilitar maior clareza quanto ao formato de ensino e aprendizagem adotado durante as aulas
no segundo semestre na Pandemia. Apesar do uso das plataformas digitais ja serem permitidas
no primeiro semestre, considerou-se que o segundo semestre comparado ao primeiro, quanto
ao uso das plataformas digitais pelos usuarios do ensino remoto, ja apresentaria uma certa
estabilidade e, portanto, seria mais propicio para este estudo.

Para tanto, a estruturacdo se constitui com levantamento de dados tedricos sobre o
processo de ensino aprendizagem através do uso de ambiente remoto, de forma a averiguar esta
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modalidade de ensino neste processo. Seguido pela descricdo da metodologia adotada aqui
neste trabalho, e sistematizagdo das informagGes coletadas sobre o uso da plataforma digital,
chegando-se a andlise destas informacdes. Permitindo proporcionar assim, uma compreensdo
fundamentada nestes resultados a todos os envolvidos na educacgdo a respeito das vantagens e
desvantagens no uso destas ferramentas tecnolgicas.

2 EXPLORANDO SOBRE ENSINO APRENDIZAGEM E TECNOLOGIA

Com a globalizacdo e os avangos das transformacbes tecnoldgicas, as estruturas
tradicionais que regularizam a economia mundial ndo conseguem mais manter o controle e
organizacdo das movimentacdes comerciais e financeiras. A era da computacdo ja € uma
realidade, pois visualizando o mundo de forma geral é possivel ver a transformagdes do
mercado em um sistema globalizado, onde o comércio se desenrola em espacos virtuais e a
economia pode ser entendida como rede.

Dentro deste contexto as instituicGes de ensino superior, responsaveis pela educacdo
dos individuos passam a seguir esses modelos ditados por estas transformacdes, necessitando
se atualizar e acompanhar essas dindmicas, readequando a sua estrutura organizacional, e se
atentando em como se ajustar os relacionamentos com os autores envolvidos e revendo como
proceder o seu papel na sociedade. Além de que, precisam visualizar como compreender,
perceber e realizar a conducao de solucdes de problemas em que as pessoas, 0S grupos sociais,
0s sistemas produtivos e 0s governos sdo impactados por essas mudancas. (CARVALHO;
SILVEIRA, 2010)1

No Brasil, como em outros paises, 0 ensino superior vem passando por transformacoes,
seguindo os movimentos da democratiza¢ao do ensino, levando a legislacao estabelecer certos
direitos e deveres mais abrangentes, mas devido a interesses mercadoldgicos de lucro,
retrocedem na concretizagdo da profunda reformulacdo da educacdo, portanto ndo é de
estranhar o aumento das instituicbes privadas, que devido a falta de ensino publico vem
contribuindo no cenario educacional. Conforme dados do Censo da Educacdo Superior em 2017
segundo INEP (2018), apresentaram como resultados, 2.152 institui¢ces privadas, em relacéo
a 296 IES divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Portanto, o ensino superior privado que apresentou significativa expansdo
desde 1965, ap6s a democratizacdo do acesso ao ensino, atualmente vem investindo em ensino
e pesquisa para ser reconhecido pelo MEC, para equilibrar a qualidade do ensino privado frente
ao ensino publico. (PORTO; REGNIER, 2003)

Pela dindmica sistematica da sociedade que esta sempre em transformacdo, e devido a
estas mudangas, com a entrada principalmente de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo - NTIC, sendo incorporada em quase todas as areas relacionadas a sociedade
mundial, chega-se também a atividades educacionais, que promovem a necessidade de
adequacao do professor bem como dos alunos a esta realidade. (OLIVEIRA et al,2018)

A compreensdo da sistematica de como os individuos absolvem e fatores que
contribuem para esta aprendizagem é uma questdo relevante para a funcdo do professor neste
processo, assim teorias da aprendizagem que compfe a ciéncia cognitiva auxiliam estes
profissionais a alcancarem conhecimentos, atitudes e habilidades que com estes atributos
podem conseguir qualidade no ensino. Seguindo para a funcdo das instituices de educacéo,
alguns componentes devem ser levados em consideracao, como o aluno, o professor e a situacao
de aprendizagem sdo importantes para que o desenvolvimento educacional se proceda com
sucesso. (VAZ; RAPOSO, 2018)

Na educacao, leva se em conta ainda, os pilares da aprendizagem, relevante instrumento
para nortear os professores, aprender a conhecer, ou aprender a aprender; ter prazer em
descobrir; aprender a fazer, criar com criatividade e autonomia; aprender a viver juntos, ser
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interativo, ter semelhancas, ser interdependente e cooperativo; aprender a ser, ter pensamentos
autdbnomos e criticos e saber tomar decisdes. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006)

Estas teorias auxiliam a identificar a dinamica do processo ensinar e aprender, levando
em conta o reconhecimento do desenvolvimento cognitivo do individuo, e pretendem chegar a
explicacGes sobre o que acontece entre o conhecimento pré-existente e o conhecimento
adquirido, portanto a aprendizagem € a construcdo pessoal e suas relagcdes entre as pessoas.
(VAZ; RAPOSO, 2018)

2.1 Reflexdes sobre as Novas Tecnologias de Informac¢ao e Comunicaciao e Dinadmica de
Assimilacao

Com o avango interminavel das novas tecnologias de informacdo e comunicacgdo, a
sociedade atualmente passa por transformacdo junto com o ambiente educacional por
interferéncia da era digital, assim, o ensino deve considerar este contexto tecnoldégico como
condicdes influenciadoras da mediacdo do professor. O Ensino pode ser entendido entdo, como
um conjunto de atividades didaticas direcionadas a estudantes para que estes tenham
entendimento em diversas areas especificas do conhecimento.

As novas tecnologias de Informacdo e Comunicagdo proporcionam uma aprendizagem
de mé&o dupla, o professor se torna um mediador, facilitando o estudante e promovendo a este
participar no processo de diadlogo. Ou seja, deixa de ser uma metodologia s6 expositiva e
disciplinar, e passa a ser aulas com discussdes construtivas, ajudando o estudante no
entendimento dos contetdos (CHAMPANGNATTE; FERNANDES; DA SILVA, 2020)

O professor mediador, orienta os estudantes de forma a tornar possivel, favorecer o
dialogo, conscientizar o estudante quanto a corresponsabilidade do aprendizado, a trabalhar de
forma cooperativa, e diversa, oportunizando aos participantes o debate, ajudar o estudante a ter
contato com as diversas tecnologias, e acompanhar, dando apoio aos estudos do estudante.
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006)

O estudante que faz uso das NTICs, com a ajuda do professor caminha no
desenvolvimento de aprendizado colaborativo, absolvendo o conhecimento e atentando que
tudo esta interligado e interconectado. Ja, considerando o volume de informacdes disponiveis,
o0 professor deve ter em mente as possibilidades e novas dimensdes educacionais que as NTICs
proporcionam, permitindo a conducao do aprendizado interdisciplinar e mais amplo, sem estar
engessado de disciplinas curriculares. Mais ainda pelo fato de grande parte dos docentes ter
como base a formacdo disciplinar, e em consequéncia reaplicar da forma como foi o préprio
aprendizado. (CHAMPANGNATTE; FERNANDES, DA SILVA, 2020)

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2006) as pessoas processam basicamente as
informacGes de determinadas maneiras, de acordo com o objetivo e universo cultural que a
pessoa estd mergulhada: Processamento logico-sequencial, acontece pela expressdo na
linguagem escrita e falada, a construcdo se procede em sequencias. O outro modo é o
processamento hipertextual, por meio digital, o arranjo se procede com a comunicac¢do por
links. E por ultimo, o processamento multimidico, se procede pela juncdo de pedacos de
informacGes em varias linguagens superpostas (texto, imagem, video, etc).

Como as aulas remotas se baseiam em aulas presenciais fisicas, chamadas sincronas
(interacdo de dialogo entre professor e alunos online em tempo real através de uma plataforma
de videoconferéncia) e assincronas (uso de uma determinada plataforma como Teams, Moodle,
ou Google Classroom, para executar tarefas demandadas ou assistir aulas gravadas)
(OLIVEIRA et al, 2017), o processamento das informacdes pode ser realizado conforme
descrito acima.

Segundo Morin (2001) ainda, os professores que trabalhnam para que os estudantes
adquiram conhecimentos dentro de uma estrutura social em constante transformagéo,
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caminham em direcdo ao desafio de enfrentar a educacédo com 0s novos saberes que a sociedade
contemporanea demanda, tendo em mente em como estes novos saberes colaborardo na
educagdo do futuro. Neste sentido, a educacdo deve se preparar para um futuro, pois as
habilidades individuais que serdo exigidas devem atender a demanda da sociedade tecnoldgica,
como o senso de colaboragéo, capacidade de inovar, ter coragem para fracassar e encontrar
novos modos de fazer as coisas.

A ferramenta tecnoldgica serve para apoiar professores e alunos no processo de ensino
(responsabilidade do professor) e aprendizagem (responsabilidade do aluno), de forma a
alcancar melhor qualidade de ensino e aprendizagem e atingir niveis de alunos mais preparados.
Mas a tecnologia ndo faz milagres, a intervencdo do professor ainda é muito importante, a eles
fica o trabalho de analisar qual técnica é mais adequada para cada acdo de ensino e usa-la da
melhor forma para obter resultados produtivos. Esta ferramenta ainda permite contribuir no
processo de avaliagdo, pois a tecnologia consegue desenvolver processos de avaliagdo levando
em conta as habilidades e as competéncias de cada estudante, o ensino se ajusta de forma
personalizada e concentrado na parte em que ele realmente necessita aprender. E consegue
realizar ainda uma comparacao do seu desempenho do més anterior, sem fazer comparacdes
entre alunos. (FONSECA; FONSECA, 2017)

Na visdo dos mesmos autores, esta ferramenta ainda permite instigar a criatividade dos
professores e estudantes, fazendo da aula um ambiente de constru¢do de conhecimentos no
lugar apenas de transmissdo de contetdo.

Enquanto Fava (2014) defende que deve se levar em conta as geracdes, pois igual ao
ensino aprendizagem as pessoas evoluiram com o tempo e de acordo a eépoca inserida, ja que
cada geracdo passou por eventos significante em periodo de tempo diferente. Assim, o quadro
1 elenca-as geracGes conforme o autor mencionado, nestes ultimos 50 anos:

Quadro 1 - Gerac0es e suas caracteristicas

GERACAO SIGNIFICADO CARACTERISTICA

BABY Geracdo pbs guerra, | Se caracterizam, por se sentirem mais favoraveis com

BOOMERS sdo os nascidos em | emprego fixo e estavel e gostam de produtos de alta
1946 a 1964 qualidade e ndo admitem ser controlados, e pensam que 0

bom estilo de vida estd relacionado a alto nivel de
educacdo

GERACAO X | Nascidos de 1960 a | Possuem caracteristicas por se posicionarem resistentes a
1980 tudo que é novo, mas gostam de aprender na pratica, e

correm atrds de conhecimento. Possuem caracteristicas
similares do Baby boomers, as duas fazem pesquisa indo
a uma biblioteca ou recorrem a livros.

GERACAO Y | Nascidos entre 1980 a | Apresentam capacidade de fazer diversas coisas ao
2000 Chamados de | mesmo tempo (ouvir mdsica, navegar na internet e
Millennials, cozinhar). E esta geragdo faz a pesquisa utilizando o
Generation Next e | Google ou Wikipédia, ou seja, recorrem a internet.

Echo boomers,

GERACAO Z | Nascidos a partir da | S&o caracterizados pela facilidade que apresentam quando
década de 2000, | utilizam novos recursos tecnoldgicos, bem como estdo
denominados de | adaptados pela velocidade da tecnologia, o que ocasionam
iGeneration, comportamentos impacientes e sdo ansiosos, pois Sao
Generation, Net | pessoas instantaneas. Entretanto, estes sdo pessoas com
Generation e Nativos | baixo desempenho em raciocinio logico, apesar te ter
Digitais habilidades e facilidade para ler imagens visuais, criar

mapas mentais, formular hip6teses, entre outros.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Para que o0 ensino aprendizagem se torne mais eficiente deve-se considerar a existéncia
das diferencas de geragdes, pois ha a necessidade de compreender que cada geragdo apresenta
caracteristicas peculiares, ou maneiras proprias de adquirir conhecimento. Inclusive as geracfes
e 0s relacionamentos respectivos com a tecnologia, que podem ser utilizadas em forma de
ferramentas para o desenvolvimento para aprendizagem durante as aulas remotas.

Atecnologia é entendida como um meio que altera o processo de educar, podendo tornar
a aprendizagem mais eficiente, efetivo, eficaz, com mais possibilidades. Visto que com uso da
plataforma, a aprendizagem pode ser realizada em qualquer lugar e em qualquer tempo. Dando
a entender que a educacdo conectada aos espacos, locais fora do ambiente educacional, fisicos
e virtuais, permitem aos estudantes se relacionarem de forma rotineira, ultrapassando fronteiras
institucionais modificando a dindmica educacional.

Varias instituicbes, em virtude da pandemia, fizeram a escolha do uso de ferramentas
digitais, para lidar urgentemente com a estrutura do ensino de forma remota aos professores e
alunos para atender a demanda da educagdo. O ensino remoto funciona simulando a aula
presencial, mas o professor conduz a aula distante (geograficamente) do aluno, com uso dos
instrumentos digitais tablete, celular, computador. Isto procedeu para ndo interromper a
continuidade das aulas que eram presenciais, alternativa selecionada pelo impedimento de
frequentar as salas de aulas, estabelecidas pelos decretos para conter a propagacdo do SARs
COVID 19.

Conforme a experiéncia de Cerqueira (2020), docente de uma universidade de 40 alunos
durante a pandemia, seguiu um novo plano de ensino emergencial para dar continuidade a
disciplina que iniciou por aulas presenciais. Este detectou durante as aulas remotas alguns
questionamentos para conducdo das aulas: qual conteddo deve se priorizar; qual seria o objetivo
da formacdo oferecida aos estudantes; qual pratica da aprendizagem seguir como orientacao
nesse momento; perguntas que ainda continuam atualmente. Trés elementos foram
considerados como obstaculos segundo essa visdo de Cerqueira durante o andar das aulas: a
baixa interacdo, o tempo e as questdes socioemocionais.

A comunicacao de uma disciplina estruturada que possibilita interacdo quando em aula
presencial, caminha de forma dificultosa quando em aula virtual, pois a plataforma digital é
sem movimento, ndo favorece conversas, debates, contatos visuais, momentos de argumentacao
e aspectos possiveis em ambientes de aulas presenciais, e se resumem em aperto de botéo,
acesso as paginas ou links. Os foruns, videoconferéncias, conversas em grupos ndo apresentam
uma dindmica participativa suficiente, considerando que nem os docentes como os discentes
ndo estdo adaptados a estas aulas remotas como EAD.

Outro obstaculo mencionado é a questdo do tempo de aula, que segue mantendo o
quadro de disciplinas planejadas e uma carga de contetdos e de tarefas definido para aulas
presenciais, mas o tempo de reflexdo para estudo, tarefas solicitadas por diversos docentes ndo
seguem 0 mesmo tempo para as aulas remotas. Os docentes do ensino superior conforme
Cerqueira (2020) ainda apresentam resisténcia a uso de recursos tecnolégicos em suas praticas
pedagdgicas, ndo podendo verificar o uso potencializado destes recursos.

E por dltimo, quanto a questdes socioemocionais, em tempos de pandemia é possivel
que os professores se concentrem nas novas formas de ensino-aprendizagem? Ja que alguns
precisam trabalhar de forma presencial correndo risco de doenca. Professores, além de se
sentirem sobrecarregados e desnorteados passam por essas novas condi¢fes de ensino, e 0
isolamento social, favorecem sentimentos de angustia e ansiedade. (BELLOLI, 2008 apud
Cerqueira, 2020). Segundo Kenski (2012), as tecnologias digitais permitem que o
conhecimento possa ser mais personalizado, e essas tecnologias podem promover o
desenvolvimento de certas habilidades, como agilidade de raciocinio, capacidade de
aprendizagem e pensamento estratégico.
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Ao considerar o uso da tecnologia como um recurso didatico para facilitar o processo
de ensino e aprendizagem, considera-se trés aspectos que determinam o potencial e a eficicia
do uso da Tecnologia de Informagdo - Tl na educagdo. Como prioridade um, considera-se
importante verificar e integrar a tecnologia na sala de aula, em segundo, deve-se analisar sobre
0s métodos, contetdos, objetivos a serem alcancados e os métodos de avaliacdo da eficacia do
uso da tecnologia e, em terceiro, fornecer treinamento técnico basico. (QUATIERO, 1999 apud
COSTA et al, 2019)

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2006), o processo de ensino aprendizagem de hoje
exige que os educadores tenham caracteristicas de flexibilidade, relacionamento interpessoal e
carater grupal, sem ser apenas um repassador de conteldo, ter abertura no processo de
interconexdo. E a tecnologia se tornou um espaco além da sala de aula, evoluindo para um
processo de ensino ndo linear, de forma a desenvolver melhor sua criatividade na pratica
docente.

Compreender como os professores entendem e utilizam as ferramentas técnicas é muito
importante para a criagdo de novos modelos de ensino que tenha como foco a particularidade
de cada origem social, de forma a dar uma contribuicdo significativa para o processo de ensino
aprendizagem (MENDONCA, 2010). Os desafios que o professor enfrenta atualmente pelo
ambiente tecnologico é combinar recursos técnicos com a préatica docente. Para ensinar, 0S
professores precisam ter o conteudo que serd desenvolvido nas aulas com os alunos e com a
cooperacédo dos alunos e construir métodos e habilidades para esta transposi¢do. (QUEIROZ et
al., 2014).

Para Maykell Martins apud Parcianello (2011) o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicac0es - TICs em sala de aula virtuais, proporcionam adequagéo no processo de ensino
aprendizagem, sabendo se que as pessoas podem ser classificadas conforme predominancias de
caracteristicas, visuais, auditivas ou cinestésicas. Esta classificagdo também é conhecida por
método VAK (Visual, Auditivo e Cinestésico). (GALLERT, PACHECO, 2005)

Identificando 0 modo como cada individuo absolve, interpreta e repassa informacoes,
detecta-se uma maior ou menor habilidade em aprendizagem e o conhecimento também
absorvido por eles, ou seja, uns tem facilidade em trabalhar com imagens, outros com sons e
outros pelas sensacfes. Em salas presenciais fisicas é dificil esta metodologia de ensino, porém,
é possivel utilizar estas trés formas nas aulas remotas, podendo alcancar todas as classes
utilizando-se vocabularios especificos relacionados as novas tecnologias de comunicacéo.

Usamos as trés formas para se comunicar (canal de aprendizagem), entretanto cada
individuo apresenta um sistema dominante. Para as pessoas visuais, recomenda-se 0 uso de
imagens, como E-mail, Férum, Blogs, Datashow, Redes Sociais. E para os auditivos, como sdo
sensiveis aos sons, recomenda-se as redes sociais, Tvs, datashows. J& para 0s cinestésicos, que
dependem da interatividade, recursos como Quadro Digital, Moodle, Google Docs, Blogs,
Redes Sociais, Forum, E-mail. E ainda existe os inespecificos que ndo enguadram nos
anteriores.

Novos recursos técnicos ajudarao os professores no processo de ensino, e 0s professores
devem entender quais recursos devem ser usados, quando e como usa-los. As novas tecnologias
disponibilizam o uso de imagens, som e movimento ao mesmo tempo para atender em alta
velocidade o atendimento imediato as demandas. Possibilitam professores e estudantes
trabalharem e aprenderem distanciados fisicamente, bem como para dialogar, discutir,
pesquisar, questionar, responder e trocar informacdes, para que esses interlocutores que vivem
nos lugares mais remotos possam se comunicar e enriquecer com estes contatos online
(MASETTO, 2006).

O discente ja ndo precisa ser um ouvinte passivo, apenas escutando, lendo,
memorizando o que o professor repassou. Abre-se espago para ser mais criativo, critico,
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investigativo e colocar em agdo no processo na construgcdo do conhecimento. Junto com o
professor, os estudantes podem ir em busca de informacdo, de forma a analisar, refletir e
elaborar com seus meios para alcangar o conhecimento, ou seja, aprender a aprender como se
chegar a informagéo e definir qual o seu uso. Ressalta-se que alguns pesquisadores acreditam
que para alcancar o ensino por meio do bom uso das TIC é necessaria uma mudanca de
paradigma. (TORRES; KERBAUY; MICELI, 2018)

Enfatiza-se que mesmo com que a tecnologia traga mudangas, os professores devem
estar cientes que ndo perderdo seu papel no processo de ensino aprendizagem, estes serdo
sempre necessarios, tendo o entendimento que estes terdo as diversas possibilidades de
aprendizagem, como o uso de videoconferéncia, software educacional, chat e sites de pesquisa.
Nesta mudanca, o professore deve estar preparado para assumir a responsabilidade de mediador,
auxiliando os estudantes no desenvolvimento de competéncias, ndo sendo mais 0 mestre
detentor do conhecimento e transmissor deste conhecimento.

Quadro 2 - Papel dos professores na sociedade da informag&o

Papel do professor Autor

Ensinar e aprender frente as novas tecnologias; ser

o P Moura e Brandao (2013)

dinamico e versatil.

Atuar como orientador, estimulador. Santos (2004), Provenzo e Waldhelm
(2009)

Aprender a trabalhar colaborativamente. Perrenoud (1999), Moura e Brandéo
(2013)

Ser sujeito da construcdo do conhecimento. Provenzo e Waldhelm (2009), Moura e

Branddo (2013)

Saber articular o conhecimento com a pratica e com

Moura e Branddo (2013)
outros saberes.

Atentar aos aspectos afetivos professor-aluno;
estabelecer um espaco de aprendizagem cooperativo| ~ Santos (2004), Provenzo e Waldhelm
e estimulante. (2009)

Utilizar os recursos, incluindo as TIC, refletindo i
sobre suas possibilidades pedagogicas. Moura e Branddo (2013)

Direcionar os alunos a utilizar as TIC da maneira mais
atil possivel, conduzindo-os a uma reflexao critica e
questionadora em relacdo a busca de informagoes. Moura e Brandao (2013)

Fonte: Oliveira e Araujo, 2016

Os métodos de comunicacdo (e-mails, foruns e chats) sdo instrumentos que permite aos
alunos distantes se conhecer trocando ideias, interagindo com colegas, professores, materiais e
a propria tecnologia. Obviamente, algumas das falhas e atrasos na integracdo do ensino das
novas tecnologias educacionais nas atividades de ensino estdo relacionadas a pouca atencdo a
complexidade da formac&o e a singularidade da disciplina a ser formada. Afinal, a atividade
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docente é de particularidade e particularidade, exigindo dos profissionais bem preparados para
atender as mais diversas situacdes sociais exigentes de forma adequada e razoavel.

As novas tecnologias educacionais requerem que se utilizem técnicas que estimulem a
participacdo dos alunos, a interagdo entre eles e a construcdo de conhecimento, ndo se trata
apenas em aprender o conhecimento digital, vai mais além. Ndo h4 mais espagco para a
disseminagéo do conhecimento, pois o professor tem a oportunidade de cumprir seu verdadeiro
papel: o de mediador entre os alunos e a aprendizagem. Masetto (2006) esclareceu melhor esse
processo, que chamou de mediacdo pedagdgica, chamada por vezes de mediagdo docente, no
qual Pretto (2011) afirma que a interatividade ¢ um leque amplo de possibilidades para maiores
espacos para comunicagéo, trocas e participagéo.

O conhecimento é produzido de forma coletiva, tendo ciéncia que o pré conhecimento
dos sujeitos interagindo com outros conhecimentos, resultam em circulo de interagdes, ou
relagBes, em que o conhecimento é novo, que foi produzido coletivamente, consolidando a
formacgdo em rede. Gerando a interatividade

2.2 Plataforma Digital

Trata-se de uma ferramenta que permite interacao entre as pessoas, que passou do tempo
das cartas até ao uso de computadores, smartphones, tablets, com suporte da internet.
Atualmente com o avanco de tecnologia, as ferramentas de interacdo sdo muitos diversificados
e independentes da distancia

Em relacdo a area educacional a tecnologia possibilitou acesso e recuperacdo de
informacGes, novas formas de comunicacdo e novos formatos de educacdo, EAD, b-learning
(semipresencial), e as plataformas digitais. Esta Gltima, as plataformas digitais educacionais séo
ambientes colaborativos de aprendizagem, se constituem por diversos tipos de ferramentas que
possibilitam o ensino a distancia. Tem como suporte as Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéo -TICs. (LOPES e GOMES, 2020)

As TICs podem ser entendidas como 0s recursos técnicos para manusear informacéo e
que permitem a comunicacdo. Em outras palavras € um apanhado de meios tecnoldgicos
interligados, que viabilizam através de software e telecomunicagfes, a tornar automatico e
possibilitam a comunicacdo dos processos de ensino e aprendizagem, da pesquisa cientifica e
de ensino de aprendizagem. (OLIVEIRA, 2015)

Por anos, o radio e a televisdo exerceram como meios tecnoldgicos de informacao e de
conhecimento. Porem com a informatica junto com a internet, permitiram trabalhar com e-
mails, hipertextos, paginas da web, tornando possivel a comunicacdo de forma virtual, e de
forma instantanea.

As TICs permitem administrar contetdo para o ensino de forma a acompanhar os
estudantes a distancia. (CHARNET, 2009) Além do que, possibilita lecionar alunos de diversos
seguimentos e niveis de ensino. Permitem também a transmissao de conteddos e atividades,
monitorar as atividades dos estudantes, tirar dividas, possibilitam areas de interacdo e
visualizacdo avaliativa dos avangos dos estudantes. Criam ambientes para debates e trabalho
em grupo, e ainda possibilitam a construcdo de comunidades virtuais e consolidacdo de redes
de aprendizagem por temas de interesse comuns.

A vantagem deste ambiente é que o acesso € flexivel, pode ser em qualquer local e
qualquer hora. Segundo Lopes e Gomes (2020) estes ambientes geralmente se comp6em de
ferramentas de comunicacdo (mensagens, chats, forum, aulas, questionarios), de colaboracao
(blogues, partilha de ficheiros, wiki), de concessdo (aulas interativas, paginas de contetdo, quis,
links, ficheiros de video e audio, testes, glossarios, indices), de planificacdo (calendario, agenda
sincronizada) e de gestao (testes online, links, codigos de acesso). Além do que o usuario que
acessa a plataforma tem um perfil especifico, de administrador, de professor (autor, e tutor) e
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aluno.

As plataformas digitais nos ensinos remotos, precisam de um conjunto de ferramenta,
como plataforma de comunicacgdo, de colaboragdo, de trabalho em equipe que interliga video
conferéncias, armazenamento de arquivos e integragéo de aplicativos. As conversas realizadas,
0s arquivos compartilhados, as reunides e os aplicativos da equipe geralmente estdo inseridos
neste espaco de trabalho compartilhado. De tal forma que essas ferramentas acabam por
proporcionar um processo educativo e deixa ao estudante a tomada de atitudes, instigando ao
desenvolvimento de sua autonomia. Assim, estas ferramentas auxiliam ao estudante adquirir
postura de pessoa ndo passiva (de escuta, de leitura e memorizagdo) ou mero repetidor de
ensinamentos que o professor repassa, para conduzir a postura de pessoa criativa, critica,
investigativa e atuante, assim para adquirir capacidade de forma a descobrir o conhecimento de
forma auténoma. (FREIRE, 2013)

Devido as leis (decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 e lei n° 9.394 de 1996) que
fundamentaram a educacdo a distancia, ou ensino no formato EAD, permitiram que esta
modalidade de ensino fosse possivel e alguns se familiarizassem com o ensino usando a
tecnologia. Durante o periodo da pandemia, com a suspensdo das aulas, as instituicdes de
ensino, inclusive o ensino superior, docentes e alunos foram condicionadas a mudar do
presencial para o remoto, sem planejamento adequado, alterando o ensino aprendizagem de
forma abrupta, gerando uma situacdo desafiadora. Promovida pelo ministério da Educacao
junto com a Saude, uma possibilidade de garantir a continuidade das aulas. (NOVO, 2021)

3 METODOLOGIA APLICADA

Seguindo conceitos de Prodanov e Freitas (2013), a natureza da pesquisa € basica com
finalidade de gerar conhecimentos novos, trata se de um metodo de pesquisa que busca a relagédo
causa-efeito entre opinides de determinado grupo com a causa (uso da plataforma), que permite
analisar a interagdo destas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
experimentados por esses grupos sociais que permite realizar a quantificagdo das variaveis
coletadas de informacgdes no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas. Esta pesquisa
possibilita a interpretacdo das especificidades dos comportamentos ou das atitudes dos
individuos em relacdo a causa.

Ainda de acordo com os autores acima, quanto a abordagem qualitativa-quantitativa, 0s
dados por se tratar de percepcOes individuais, cada pessoa tem uma visdo diferente, e
quantitativa, por que os resultados podem ser quantificados, por percentagem, quando se
utilizam da matematica para se averiguar a relacdo das variaveis.

Tendo o objetivo de pesquisa exploratéria com base em dados coletados através de
formularios, estimula os participantes (professores e alunos pesquisados) a responderem
conforme sua visdo particular referente ao assunto abordado. As respostas sao subjetivas,
resultado do pensar do sujeito que ndo pode ser traduzido em nlmeros.

O trabalho contou com uma pesquisa bibliografica levantada em artigos, revistas,
trabalhos cientificos com auxilio de sites, com objetivo de obter informacGes sobre o uso das
plataformas digitais de educacdo no ensino-aprendizagem. E seguiu o procedimento de estudo
de caso, por ter aprofundado e focado apenas em uma instituicdo local, dentro da regido
amazénica amapaense, sendo selecionado os professores e alunos do curso de gestdo devido as
aulas ndo abrangerem praticas que condicionam o0 uso de computadores e ou aulas mais
elaboradas, portanto contou com amostras especificas.

3.1 Caracterizacdo das Atividades

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo particular situada em Macapa/Amapa,
dentro da regido amazOnica. Trata se de uma instituicdo que promove diversos cursos, mas a
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pesquisa abrangeu apenas o curso de Gestdo. Para dar andamento a pesquisa, foi providenciada
em marco de 2021, a carta de anuéncia por parte do diretor da Estacio/AP, podendo dar
sequéncia ao envio dos formularios em ambiente virtual direcionado aos professores e alunos.
Os formularios foram disponibilizados em marco de 2021 sendo respondidas pelos participantes
com o incentivo do coordenador, professores e representante de turma.

A elaboracgéo das perguntas, além de estar fundamentado na teoria levantada sobre o
assunto, segue o objetivo com foco na compreensdo da visdo dos professores e alunos em
relacdo a utilizacdo da plataforma digital, da videoconferéncia, das TICs (computadores,
tablets, smartphones dentre outros) e recursos tecnolégicos como ferramenta pedagdgica
adotada no ensino superior, voltada a area da gestdo. A escolha deste curso, se deve a ter maior
diversidade de cursos, serem cursos com pouca necessidade de prética, diferente dos demais
cursos como de Engenharia Civil, Direito, Designe de Interiores e Pedagogia.

Este trabalho é um estudo de caso, para formar uma visdo pratica do assunto, se
desenrolou como um teste alfa, para verificar a necessidade de ajustes em uma pesquisa
definitiva, entretanto, o formulério foi elaborado acrescido com um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido-TCL, parcial de acordo com a resolugéo 466/12.Voltado para pessoas acima
de 18 anos, para dois perfis, os professores e alunos inscritos no curso de gestdo da Estacio no
periodo 2020/2. A escolha do googleForms se manteve pela situacdo a qual o pais, o Estado
passa, sendo possivel o acesso a este formulario em qualquer local, horario, e equipamento,
com a vantagem de uso facilitado, com uma interface amigavel.

Assim, aplicou-se questionarios utilizando-se de formularios com googleForms, ou,
formularios eletrénicos previamente construidos e disponibilizados em endereco eletrdnico,
com uma quantia maior de perguntas fechadas, feitas individualmente aos alunos e professores
do curso de gestdo, permitindo o preenchimento pelas mesmas vias virtuais, que foram
encaminhados aos alunos e professores via e-mail.

O questionario adotou o modelo Escala Likert, um método para mensurar, muito
utilizado em pesquisas com intensdo de levantar a opinido e as atitudes dos respondentes,
conforme seu grau de concordancia.(BERMUDES, SANTANA, BRAGA, 2016), estes foram
elaboradas seguindo algumas questdes como, a forma que o usuario aprendeu a usar a
plataforma e as tecnologias, inclusive suas dificuldades e facilidades; a escolha das ferramentas,
ou midias para manuseio do material no ensino aprendizagem; as dificuldades no acesso as
aulas remotas, a interacdo entre alunos e professores e entre colegas, a preferéncia quanto ao
modelo de ensino aprendizagem. Tal formulario investiga estas questdes como fatores de
influéncia no ensino aprendizagem através da visdo do uso da plataforma na modalidade
remota.

4 ANALISE DOS DADOS

O estudo realizado com o uso de formularios contou com uma amostra populacional de
14 professores e 352 alunos matriculados regularmente em quatro dos oitos cursos existentes
na Estacio Amapa em 2020.2. Foi disponibilizado em torno de 15 dias para a coleta de dados
por questionarios disponiveis no googleForms, para professores e alunos. De acordo com 0s
dados coletados, contaram com 11 professores e 24 alunos, 35 participantes responderam,
representam 78,6 %( professores) e 6,8 %(alunos), no total de 85,4 % da populacéo total
pesquisada. Considerando gque o questionario s6 poderia ter participacdo de pessoas com idade
de 18 anos acima, variando de 18 a 60 anos, cobre pessoas de algumas geracfes, porém com
concentracdo na faixa de 26 a 45 anos, referente aos professores, e a predominancia de faixa
etaria dos alunos, se compem de 26 a 45 anos e 18 a 25 anos.

As pesquisas por questionarios possibilitaram o levantamento de dados, primeiramente
enviados a 14 professores, em que 78, 6% deram retorno. Assim, a primeira etapa se refere a
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analise de dados pelo levantamento das respostas pelos professores. E a figural abaixo
apresenta um dos gréaficos resultante destes questionarios para os professores:

Figural- Gréficos de respostas sobre faixa etéria e uso das ferramentas a Professores

. A i e i ivei & utilizou?
Qual sua faixa ctaria? Quantas ferramentas da plataforma Teams disponiveis vocé utilizou?

@
®:2
3
@4
@ Mais de 5

@18 a 25 anos
@26 a 45 anos

46 a 60 anos
@ acima de 60 anocs

A

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme respostas, grande parte (72,7%) dos professores da Figura 1- A, conforme
sua faixa etéria pertencem a geracdo Y, que se caracterizam por estarem sempre conectados,
tem preferéncia por computadores em vez de livros, adoram estar em redes sociais,
frequentemente buscam novas tecnologias, (FAVA, 2014), indicando que a tecnologia faz parte
do seu cotidiano, o que foi confirmado pela porcentagem de 90,9% que apesar de nao ter
conhecimento previo sobre o uso da plataforma, ndo apresentou dificuldades para uso dos
mesmos, tendo mais de 54% marcaram ter nivel de facilidade alta a média no uso das
ferramentas da plataforma Teams.

Segundo Moura e Brandao (2013) citado por Oliveira e Araujo (2016) um dos papeis
do professor destaca o aprender e ensinar as novas tecnologias, e de acordo com a Figura 1- B,
63,6% dos professores da instituicdo responderam que utilizaram 3 ferramentas da plataforma
e 18,2% utilizaram mais de 5 ferramentas, dando a entender que mais de 80 % se oportunizaram
0 uso das ferramentas disponibilizadas pela plataforma. Neste quesito ainda, a Figura 2-A,
45,5% dos professores aprenderam a usar a plataforma com a pratica, demonstrando
caracteristicas da geracdo Y, e 36,4% responderam que aprenderam com apoio da institui¢do
que leciona. Indicando que 18,2% tiveram interacdo com outros professores para tirar davidas
quanto ao uso da plataforma.

A geracdo X na faixa etaria entre 41 a 61 anos, marcaram ter mais familiaridade com
textos e ou slides quanto aos recursos mais utilizados, mas indicaram que gostariam de ter
habilidade no uso de tecnologia, ou novas formas de aprendizagem. E consideraram a interacao
com os alunos sincrona ou assincrona muito bom. Tal resultado confirma as caracteristicas
predominantes desta geracdo descritas na tabela de Fava (2014).

Figura 2- Gréaficos de respostas de pré conhecimento e sobre a forma que aprendeu o uso da plataforma
-Professores

Como aprendeu a usar a plataforma? Vocé tinha conhecimento prévio no uso da Plataforma Teams ?

® sim
® nio

Com a pratica

Com os outros professores
Com alguém da casa

Com alguém da Tecnologia de
Informagéo

Com ajuda da Internet
Através de treinamento pela
instituicio Estacio

A B
Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto ao uso da plataforma Teams, 9,1% dos professores disseram que nas aulas
remotas foi excelente, combinando com outra pergunta, estes ja tinham conhecimento prévio
da plataforma apresentada na Figura 2-B, indicando que a formacgdo continuada em termos de
tecnologia deve ser considerada como ponto positivo no ensino aprendizagem por parte do
professor. Observou-se que 9,1% dos professores responderam que o nivel de facilidade foi
baixo, e este mesmo percebeu na sua visdo que foi ruim a interacdo na aula sincrona.

Dos 27,3% dos professores que utilizaram de 4 a mais de 5 ferramentas da plataforma,
aprenderam a usar esta com a pratica, caracteristica da geracdo Y. Sendo que da geracdo X,
apesar de ja ter conhecimento prévio da plataforma utilizou 3 ferramentas disponibilizadas.

Mais que 40% dos professores responderam que o maior problema com ambiente se
concentrou na internet, seguido com problemas de energia e barulho. Considerando que a
maioria dos professores tiveram que dar aulas remotas sem tempo para preparacao do ambiente.
Observou-se que 100% utilizaram mais tempo para a preparacdo de aula em relacdo ao
presencial, sendo que 27,5% utilizaram mais de 5h, confirmando os estudos de Cerqueira
(2020).

De acordo com o questionario indagando qual ferramenta que o professor mais utilizou
durante as aulas remotas, o recurso mais utilizado foi o slide e o texto, e por ultimo o audio.
Indicando que a metodologia de ensino ainda esté atrelada ao recurso habitualmente utilizado.
A compreensao de que o professor € o mediador ainda ndo esta evidente. (KENSKI, 2012).

Ao total dos 72,8% dos professores consideraram novas formas de aprendizagem
(36,4%) e ampliacdo do conhecimento (36,4 %) como 0s mais positivos, ou seja grande maioria
respondeu que foi positivo o uso da plataforma, porém houve professor que respondeu néo foi
positivo o uso da plataforma. E por final, 81,8% dos professores colocaram sua preferéncia na
aula presencial, sendo que ndo foi marcado a opc¢édo para a aula remota. Este resultado condiz
com a dificuldade que os professores sentiram se 0s alunos estavam assistindo as aulas ou néo,
alem da falta de contato direto e institucionalizado com seus alunos, ou seja, a falta de interacédo
que Cerqueira (2020) considerou como obstaculo. Este resultado se relaciona com os 100%
responderem médio, sobre o nivel de facilidade em criar recursos didaticos tecnoldgicos, pois
em aulas remotas € dificil a percepcao sem ter contato visual.

Apos a analise dos resultados da visdo dos professores, o estudo prosseguiu pela
segunda fase do levantamento, que refere as respostas dadas pelos alunos, ou sobre a percepg¢éo
dos alunos. A andlise realizada neste trabalho abrange as respostas dos alunos de gestdo da
Estacio que receberam os formularios de forma online.

Pela Figura 3 - A, a maioria da faixa etaria dos alunos se enquadram na geracdo Z
(58,3%) e os demais na Y (41,7%). A Figura 3- B, com o gréafico de quantas ferramentas da
plataforma foram utilizadas, demonstraram que em torno de 42 % responderam que utilizaram
de 4 (12,5%)a todas as ferramentas (29,2%) da Plataforma Teams.

Figura 3 - Gréaficos de respostas de faixa etéaria e quantas ferramentas da plataforma foram
utilizadas direcionada aos alunos

Qual a sua faixa etaria? Quantas ferramentas da plataforma Teams disponiveis voce utilizou?

@ menor de 18 anos o1
@® 182a25anos @2
26 a 45 anos 3
@ 46 a 60 anos @4
@ acima de 60 anos @ Todas

&

A B

Fonte: Elaborado pelo autor
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Pela Figura 3 - A, a maioria da faixa etaria dos alunos se enquadram na geragédo Z
(58,3%) e os demais na Y (41,7%). A Figura 3- B, com o gréafico de quantas ferramentas da
plataforma foram utilizadas, demonstraram que em torno de 42 % responderam que utilizaram
de 4 (12,5%)a todas as ferramentas (29,2%) da Plataforma Teams.

Dos alunos, 45,8% responderam que tem conhecimento prévio muito bom no uso da
Plataforma Teams e 41,7% bom, e 4,2% excelente. Isto se deve aos alunos terem usado no
semestre anterior, 2020.1. De acordo com Durak, Yilmaz e Yilmaz (2019) que realizaram testes
relacionado ao estado de pré-conhecimento sobre programacdo, os alunos sem pré
conhecimento em programacgdo apresentaram nivel mais elevado de habilidade, indicando que
o0 desafio para aprender coisas novas é um elemento motivacional mais relevante para os alunos.

Considerando que 45,8% dos alunos tiveram nivel de facilidade alto, confirmado pelos
quase 40%(37,5%)dos alunos que responderam ter baixo nivel de dificuldade, confirmando que
a geracgdo Y e Z ter familiaridade com tecnologia conforme Fava (2014).

O resultado observado na Figura 3 —B, de 63,6% dos professores responderem que
utilizaram 3 ferramentas repercutiu nas respostas dos 50% dos alunos, que consideraram que a
maioria dos professores utilizaram ferramentas para melhorar as aulas remotas.

Figura 4 - Grafico de respostas da preferéncia da ferramenta mais utilizada para aprendizagem
direcionada aos alunos

Marque por ordem de relevancia (Opgao)as ferramentas que vocé prefere utilizar para aprendizagem (no
celular deslize para direita para ver todas as opgoes) :

I . 3 N4 Nl 5

VIDEO AUDIOS SLIDES TEXTOS ILUSTRAGCAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto as ferramentas de preferéncia, conforme a Figura 4, pelas respostas observaram-
se que uma grande parte respondeu a llustracdo como a primeira op¢do, porém uma parcela
colocou como quinta opg¢do, assim esta resposta confirma que o processo de aprendizagem
depende do canal de aprendizagem peculiar para cada pessoa, descrita por Maykell (apud
Parcianello, 2011). A segunda op¢do marcada foi textos e a terceira slides. Tais respostas podem
estar relacionadas por ser o recurso mais utilizado nas salas de aula, conforme respostas
levantadas pelos professores.

Figura 5 - Graficos de respostas de como aprendeu a usar a Plataforma e a preferéncia do formato de
aula para aprendizagem direcionada aos alunos

Como aprendeu a usar a plataforma Teams? qual sua preferéncia no modelo de aula?

@ Aula presencial
@ Aula remota
Aula hibrida

@ Com a pratica

@ Com o professor
Com alguém da casa

@ Com os colegas ce sala

@ Com ajuda da internet

@ Através de treinamento pela
instituigdo Estacio

A B
Fonte: Elaborado pelo autor
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Pelo gréafico da Figura 5-A, 58,3% dos alunos aprenderam a usar a plataforma com a
pratica, e 4,2% com a internet, este comportamento relacionado ao pensamento reflexivo,
definido pelos autores como Kizilkaya and Askar, Dewey, Shermis (apud Durak; Yilmaz ;
Yilmaz, 2019) é uma varidvel relevante para resolucdo de problemas, assim através desta
variavel € possivel perceber o problema, pois o ato de reflexdo se procede pelo individuo que
possui métodos proprios sobre como estruturar 0 seu processo particular de aprendizagem
dependendo das experiéncias adquiridas. Como as aulas remotas foram frequentes, rotineiros,
como as aulas presenciais, 0 ensino aprendizagem no uso das plataformas foi estimulado e
desenvolvido juntamente com apoio dos professores e pelos treinamentos oferecidos pela
instituicdo, apesar da geragdo Z ter caracteristica de multitarefas, e ter facilidade com a
tecnologia.

Grande parte dos alunos (79,2%) responderam que utilizaram o smartphone para assistir
as aulas, demonstrando que a regido amazonica também esta de acordo com a estatistica
levantada pela pesquisa de Cetic (2020), indicando que entre os estudantes, em torno de 38 %
relataram usar o celular como equipamento para acompanhar as aulas remotas.

Por relevancia, os alunos escolheram o forum em 1° e 2° opgdo como recurso que ajudou
a entender as aulas. O forum € um espago virtual para realizacdo de debates e compartilhamento
de opinides e conhecimento, sendo que o chat foi opinado em terceiro, bem como 0s videos.
Este resultado dos foruns e chats, permite visualizar que se criou ambientes interativos definidos
descritos por Pretto (2011), com mais participacdo e trocas que se tornam incentivos para
construcdo de conhecimento. E em ultimo lugar os textos, indicando que o forum e chat, tem
respostas imediatas, as geracfes Z, sdo instantaneas e impacientes. E o video que explora o
visual e o auditivo, dois tipos do canal de aprendizagem, tem um espago conforme as respostas.

Quanto a problemas no ambiente, estrutura fisica inadequada foi a primeira opcao de
muitos alunos, seguido pela internet e barulho, que também foram destacadas como problema
de relevancia, indicando a importancia de local apropriado para assistir as aulas. Uma
observacdo deve ser dada pela resposta “outros” que ficou destacada pelos alunos, indicando
que houve outros problemas de estrutura, precisando abrir perguntas abertas para descobrir o
que seria, e apesar de a maioria utilizar smartphone, equipamento ndo foi escolhido como
problema. A dificuldade no uso de tecnologia e a falta de interacdo com os professores foi
destacado como ponto negativo pelos alunos.

Grande parcela (45,8%) dos alunos respondeu que ndo houve pontos positivos no uso
da plataforma Teams mas consideraram em menor grau (em torno de 38%), a habilidade no uso
de tecnologia e as novas formas de aprendizagem como pontos positivos. Quase 80% dos alunos
manifestaram que mudou a maneira de aprender e adquiriu novos conhecimentos. Com isso,
indicou-se que o uso de TCls, tornam possivel a mudanca de paradigma (TORRES;
KERBAUY:; MICELI, 2018)

Pelas respostas sobre onde usaria o que aprendeu, foi possivel observar que grande parte
dos alunos (83.3%) responderam que aplicariam no trabalho, indicando que a maioria trabalha,
este dado esta relacionado ao aumento de jovens que pagam seus cursos privados, devido a falta
de vagas nas institui¢cbes publicas. Tal fato ja era identificado no trabalho de Porto e Regnier
(2003), intitulando como “Maior presenca de alunos ndo tradicionais (ou adultos profissionais)
no ensino superior”.

A Figura 5-B, respondida por ultimo, permite observar que 70,8% preferem aula
presencial e 29,2% aula hibrida. Nenhum dos alunos responderam a preferéncia por aulas
remotas. E possivel que os alunos ndo perceberam que a construcdo de conhecimento se
procedeu de forma mais dindmica, com a medicacdo do professor e mais corresponsabilidade
dos alunos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ensino aprendizagem é uma area que esta sempre em transformacdo e a dinamica é
ditada pelo cenario mundial e nacional, mas a mudanga abrupta ocasionado pela Pandemia,
abriu oportunidades na area educacional para os professores e alunos se inserirem nesta brusca
mudanca. Assim, com o uso da plataforma digital educacional, com as NTICs, suas ferramentas,
e a internet, montou-se um ambiente educacional digital que para a maioria sem preparacéo,
tornou o ensino aprendizagem desafiador. Como a qualidade do ensino aprendizagem
influencia em todas as areas por ser a base da dindmica acima mencionada, a fragilidade nesta
area é um ponto importante para se entender.

A partir dos dados apresentados, quanto ao uso das tecnologias, detectou-se que o
docente poderia ter otimizado o uso de mais recursos no ensino, pois dependendo desta escolha
a aula poderia ter sido mais dindmica. Outro item visualizado € que tanto os docentes como 0s
discentes ainda ndo compreendem bem a mudanga de paradigma que esta em processo, ou seja
das aulas expositivas para o papel de mediador docente e aluno colaborador e mais participativo
no seu aprendizado assim precisam compreender melhor seu papel no ensino aprendizagem. O
perfil das pessoas quanto a geracgdo, o canal de aprendizagem e os obstaculos enfatizados neste
trabalho, podem ser utilizadas pelas pessoas para se compreenderem e potencializar suas
habilidades a serem aplicadas no ensino e aprendizagem. O uso das NTICs ndo foram problema,
pelo resultado da maioria estar inseridos nas geracdes Y, Z, que possibilitaram aulas com
fluéncia. Quanto a fragilidade do ensino aprendizagem, de acordo com esta pesquisa, por parte
dos alunos, a infraestrutura e barulhos, fatores independentes de tecnologia podem ter
influenciado tanto as notas como a evaséo. E a interacéo se destacou como relevante tanto por
parte dos docentes e discentes, 0 que condicionou a ndo visualizarem as aulas remotas como
preferéncia, mas as aulas hibridas, sim.

Por fim, apesar da mudanca brusca do presencial para o remoto, 0 ambiente educacional
virtual ja demonstra sinais com tentativa de construir o conhecimento de forma interativa entre
professores e alunos.
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