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RESUMO: O assunto abordado neste artigo € o bullying, um problema de grande
repercussao entre os jovens, e que se sobressai no ambiente institucional, assim, um
olhar sobre o assunto, permite compreender suas implicagdes no contexto escolar.
Nesta perspectiva, nomeou-se como objetivo geral: O desenvolvimento de aplicativo
movel como iniciativa de combate e enfrentamento ao bullying na escola. Os objetivos
especificos sdo: Caracterizar o bullying no contexto escolar; Fazer um mapeamento
da ocorréncia do Bullying partindo da analise das relacbes em micro e macro
ambiente; Propor estratégias de combate e enfrentamento a problemética do Bullying.
O método de trabalho executado iniciou-se com A revisdo bibliografica. Na fase
seguinte, houve a aplicacao de um pré-teste em questionario, posterior, a construcao
do aplicativo Bullying Mobile. Utilizou -se o aplicativo Xmind, criador de mapas
mentais; Diagrama de Venns. A proposta abrange o método quantitativo, qualitativo.
A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Amapa-IFAP,
de forma remota. Os publicos alvos foram: Discentes do curso técnico integrado em
informatica (em N° 6), psicologos (em N° 2), docentes (em N° 23), totalizando 31
participantes. A Proposta permitiu a apresentacédo de aplicativo que se enquadrou
como via de intervencdo ao enfrentamento do bullying.

Palavras-Chave: Bullying. Aplicativo. Combate.

ABSTRACT: The subject addressed in this article is bullying, a problem of great
repercussion among young people, which stands out in the institutional environment,
thus, a look at the subject, allows to understand its implications in the school context.
In this perspective, the general objective was named: The development of a mobile
application as an initiative to combat and confront bullying at school. The specific
objectives are: To characterize bullying in the school context; Map the occurrence of
Bullying starting from the analysis of relationships in micro and macro environment;
Propose strategies to combat and confront the problem of Bullying. The method o work
performed started with The bibliographic review. In the next phase, there was the
application of a pre-test in a questionnaire, later, the construction of the Bullying Mobile
application. The Xmind application, which created mind maps, was used; Venns
diagram. The proposal covers the quantitative, qualitative method. The research was
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carried out at the federal Institute of Science and Technology of Amapa-IFAP,
remotely. The target audiences were: Students of the integrated technical course
incomputer science (in No. 6), psychologists (in No. 2), teachers (in No. 23), totaling
31 participants. The Proposal allowed the presentation of an application that fit as a
way of intervention to face bullying.

Keywords: Bullying. Application. Combat.
Data de aprovacéao: 16/04/2021
1 INTRODUCAO

O bullying em um contexto escolar € assunto deste artigo, pois, € um problema
de grande impacto entre 0s jovens em periodo escolar, € um fendmeno que acontece
de maneira dolosa e repetitiva que se sobressai no ambiente de ensino, sua
ocorréncia esta associada a diversas variaveis, resultado de rela¢gdes inférteis, estas,
gue originam consequéncias muitas vezes, irreversiveis. Assim, este artigo demonstra
sobremaneira a forma como emerge o fendmeno, bem como, suas implicagdes no
contexto Institucional.

Os eixos que se apresenta inicialmente: Os tipos de relacdes construidas
externo ao ambiente escolar, relacionadas ao debate sobre a questdo do bullying
institucional, apontam que o fenbmeno ndo é um problema apenas do ambiente
interno.

A pesquisa realizada direciona a reflexdes e andlise criteriosa sobre o tema
bullying e suas implicacdes. As concepc¢des iniciais mencionadas motivaram a buscar
resposta para ampliar o estudo e para tornar compreensivel a condi¢do do bullying
em ambiente institucional.

O resultado apresentado com a execucgdo da pesquisa, foi direcionado por
docentes, discentes e psicologos (a), que atuaram privilegiando o trabalho
desenvolvido em campo, assim, permitiram intensificar o debate no ambito dos
processos e das relacfes institucionais. Com base neste quesito, foi possivel
compreender, que a questdo apresentada (o bullying) € um problema que afeta, a
histéria e o contexto de vida, da clientela estudantil, € também um grande “fenémeno
nas relagdes”, mencionado, por alguns autores, como um tipo de violéncia simbélica
(BOURDIEU, 2008; FERREIRA et al, 2016) que se perpetua ao longo dos anos e que
emergi na maioria das vezes das diversas relagcdes, podendo ocorrer de forma direta
ou transversal.

Neste artigo, analisou-se a questao partindo, da visdo primaria: Como uma
atividade executada de maneira consciente, e secundaria: Considerando a sua
tipicidade e motivacéo, e desta forma enquadrando e concebendo o bullying como um
problema pluridimensional, que se apresenta na mais ampla versatilidade no espaco
institucional.

A violéncia no ambiente educacional, traz diversas consequéncias, na medida
em que acontece por muitos vetores, que vao além do contexto escolar, se
manifestando em sua extensdo e imediacdes, assim, nomeou - se 0 tema como
prioridade neste artigo. A intimidag&o sistematica — bullying, se revela em diversas
formas e aspectos, inclusive na versao virtual através de elementos midiaticos que
funcionam como grandes disparadores, como extens&do de um ambiente Institucional.

Considerando a gravidade que envolve a temética, 0 assunto € uma pauta, que
merece atencao especial, por ser um fendbmeno que provocado por relagdes hostis



inviabilizando a aprendizagem, assim como, é um problema de elevada complexidade
gue precisa ser revertido.

Compreende-se que o0 ambiente escolar, deve ser enriquecedor, um lugar onde
o aluno nédo sinta aversao, assim se apresenta um tema que ja vem sendo objeto de
estudo de muitos pesquisadores (FERREIRA et al, 2016; RISTUM, 2010; BOURDIEU,
2008; VIEIRA; DEBARBIEUX, 2011) até mesmo no ambito internacional, assim
também é tema da pesquisa realizada. No tocante aos pontos citados, aponta-se a
relevancia do trabalho realizado, que se alinhou aos seguintes objetivos: Geral: O
desenvolvimento de aplicativo mével como iniciativa de combate e enfrentamento ao
bullying na escola e especificos séo:

e Caracterizar o bullying no contexto escolar;

e Fazer um mapeamento da ocorréncia do Bullying partindo da andlise das
relacdes em micro e macro ambiente;

e Propor estratégias de combate e enfrentamento a problematica do Bullying.

e Verificar a ocorréncia do Bullying no ambito das relagbes sociais institucionais.

Com execucao da pesquisa buscou responder: Como o fendmeno se manifesta
no ambiente de ensino (Campus - IFAP - AP). Considera-se o0 tema como uma
importante pauta a ser compartilhada, para que Instituicdo gestor possa intervir, haja
vista que a questdo se mostrou preocupante entre os participantes, além disso, se
almeja -se através deste debate fazer emergi mudancas na realidade educacional
institucional.

O fendmeno, (RISTUM, 2010) se assemelha em sua tipicidade e motivacao a
realidades escolares diversas, assim também, no ambiente em que ocorreu a
investigacdo. Com esta visdo, se entende que além fomentar a compreensao sobre a
guestdo, este trabalho apresenta outras possibilidades, tais como, levar a
conhecimento os reflexdes e implicacdes do bullying, o que é muito relevante diante
dos aspectos e estatistica que se detectou.

Acredita-se que os resultados alcancados originam muitos beneficios para o
campus do IFAP - Amapéa — Brasil, principalmente quando se tem representado os
indices dos casos bullying, além disso, ao iniciar este debate se deixa em aberto a
necessidade de uma analise mais cuidadosa sobre os fatores determinantes para a
ocorréncia do bullying no espago em lécus.

No tocante aos pontos mencionados, necessitou-se analisar a questao,
partindo da andlise das relac6es do microambiente educacional (sala de aula), para
macro ambiente (Espaco IFAP) considerando a importancia de se trabalhar o tema de
forma mais relevante. Assim no topico 2 para melhor referenciar o problema, deste
artigo aborda-se as repercussdes do bullying no ambiente social.

Seguido da metodologia de trabalho utilizada para desenvolvimento da
pesquisa, que em muitos aspectos, possibilitou o entendimento de como o fendbmeno
se propaga, assim como, permitiu a criacdo de um aplicativo autoral, nomeado
Bullying Mobile, para proporcionar futuros mapeamentos dos casos bullying
vivenciados pela comunidade escolar. Adiante (nos resultados e discussdes) um olhar
sobre o bullying partindo da analise das micro e macro relacbes no ambiente
Institucional. Seguido da apresentacdo dos beneficios e eficacia do produto
desenvolvido durante a execucdo do projeto: O aplicativo Mével (Bullying Mobile)
como recurso alternativo facilitador de enfrentamento ao fendémeno.

A pesquisa repercute em um interesse geral, na medida que possibilita
conhecer os casos e praticados no ambiente interno institucional, posto isso, ajudara
a manter ou mesmo desenvolver uma politica de intervencdo que permite melhor



acolher os discentes que relataram a maneira em que o bullying altera suas histérias
e dindmicas de vida.

2 AS REPERCUSSOES DO BULLYING NO AMBIENTE SOCIAL

A lei tipifica o Bullying como uma pratica que abrange tanto a violéncia fisica
como psicoldgica e verbal segundo a qual é definido como:

§ 1° Um ato de violéncia intencional e repetitivo que ocorre sem motivagéo
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com
0 objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em
uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

(13.185 /2015, art. 2).

Em geral o bullying € presente na rotina escolar de jovens, assim, é relevante
propiciar momentos de reflexdo, com a finalidade de prevenir a intimidagcéo
sistematica (bullying) no ambiente escolar. As escolas sdo lugares em que as
violéncias que decorrem do Bullying sé@o recorrentes, mas néo sao os unicos lugares
em que essas agressfes acontecem, na medida em que cada vez mais, as
ocorréncias por meios midiaticos passam a ser cada vez mais visiveis. No que refere
a pratica realizada por tal modalidade, € denominada cyberbullying e compreende um
crime virtual, realizado quando decorre dos seguintes instrumentos:

O uso de ferramentas da rede mundial de computadores, tais como MSN,
Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp, dentre outros, com a finalidade de
atingir a honra e a imagem de pessoa, de incitar a violéncia ou adulterar fotos,
fatos e dados pessoais de outrem. (ART.3, PARAGRAFO UNICO, LEI N°
1839 /2014).

O Cyberbullying é uma modalidade que também se destaca, constituindo uma
forma grave de violéncia, que pode ser bem mais ampla, na medida em que as
agressoes sao extensas, ndo havendo limitagbes de espacgo, como na escola, e se
utiliza imagens e palavras com grande teor de propagacao e circulacdo. No ambiente
escolar o ato pode vir associado, a violéncia verbal; fisica; psicoldgica, assim também,
na versao virtual.

Sobre a questdao mencionada, “a implementagéo de programas requer sempre
a fundamentagcdo em um claro conhecimento do fen6meno no contexto escolar em
que se pretende intervir’ (RISTUM, 2010, p.22) por isso, é necessario que se tenha
um olhar critico, neste sentido, a escola € uma instituicdo que melhor pode favorecer
um debate sobre o tema.

Contudo, segundo o especialista francés Eric Debarbieux (2011, p 01), autor
renomado, "ndo existe violéncia mais popular que o Bullying”, porém, segundo sua
concepcao ha duas condi¢des essenciais para sua possivel radicalizacdo na escola:"
I. Formagdo docente especifica Il. No¢cBes de solidariedade e constru¢cdo de uma boa
relagdo “, caso contrario, de “nada adianta investir em recursos e aparatos como
cameras fotograficas, detectores de metais e outros”.

Pois o Bullying € um tipo de violéncia entre os jovens que vem se perpetuando,
ficando conhecido, como violéncia simbdlica (BOURDIEU, 2008), em muitos casos,
decorre da propria negacéo da sociedade ao individuo, quando este ndo adota uma
postura homogeneizada.

“A violéncia simbdlica tem como caracteristica as relagdes de poder, ocorrendo
no contexto escolar de diversas maneiras” (FERREIRA et al, 2016, p.1). No conceito



apresentado por Bourdieu, é possivel enquadrar o chamado Bullying, que se
manifesta partindo do pressuposto de uma for¢ca atuante e dominante.

Nas condi¢des citadas compreende-se que existe um discurso simplificado do
gue vem a ser a intimidacéo sistematica, que podera se confundir com outras formas
de violéncia no meio escolar, como também, dificultando a dissociacdo de
brincadeiras.

Em todo caso, a pratica vai de encontro a um dos principios primordiais da
Constituicdo Federal Brasileira: A dignidade da pessoa humana (ART. 1°,
inc. lll, CF/88) que “consiste no respeito intrinseco e reconhecimento a liberdade/e
valor do individuo independentemente “de cor , etnia , sexo, origem e condigédo
financeira”, o que implica dizer que constitui um direito humano intransferivel, segundo
alei.

Em termos gerais, € fato que o Bullying integra a rotina escolar, por ser um
ambiente onde “comumente a violéncia e intimidagdo se propagam ou circulam’,
"quanto maior for a rede de estratégias antibullying mas efetivo sera amparo a saude
mental dos estudantes” (VIEIRA et al, 2020, p.2), contudo, é necessario compreensao
critica sobre a questdo e sua caracterizacdo por diversos meios.

De forma mais objetiva com surgimento da lei do Bullying (At.2, LEI N°,
13.185 /2015) foi possivel compreender suas variaveis, pois, embora o tema seja
abordado por diferentes meios e midias sociais muitas vezes 0s sujeitos nao obtém
conhecimentos reais sobre o tema e sua amplitude, e assim, ndo conseguem
caracterizar ou identificar o problema.

Segundo - PeNSE? - Pesquisa Nacional de Salde Escolar (IBGE, 2015, p.71)
o termo Bullying ndo era usual nas escolas, e em substituicdo se utilizava outras
denominagdes como os verbos “esculachar, zoar, mangar, intimidar e cagoar”, tais
guais levam a cré que a questdo era minimizada um dos fatores pelos quais ha
elevada predominancia.

Outro ponto importante sobre a questdo, € que embora o Bullying exista a
bastante tempo, é recente a obrigatoriedade da escola em desenvolver projetos e
acOes que contemplem o tema, como também, culminem praticas preventivas de
combate.

De acordo com o IBGE (2015) — Instituto de Geografia e Estatistica, 0 nUmero
de pessoas que cometem Bullying é significativo, e o publico estudantil, ndo € vitima
somente no espaco escolar, mas também, por outros vetores, como a internet, em
outros ambientes sociais, contudo, sua “incidéncia €& maior entre jovens \
adolescentes.

E viavel que a escola possa se equipar para ajudar no seu combate, o que
implica conhecer os praticantes, como também, os motivos que o0s levam ao ato, assim
como as inimeras variaveis que originam e resultam na permanéncia do bullying na
escola, gestores, necessitam saber conduzir a questdao quando o fato ocorrer nos
estabelecimentos de ensino ou em sua extenséo.

Os jovens estdo cada dia mais presentes em ambientes virtuais, fato que faz
com que as praticas extrapolam o espaco escolar, outrossim, e com que estes jovens
acabem se excedendo, assim, € imprescindivel que os discentes estejam inseridos
em circulos ou grupos que promovam dialogos.

A escola precisa se apodera do problema, nesse caso muitos recursos poderao
ser utilizados para sensibilizar sobre o fato, como péster, aplicativos, musicas, e
diversos outros aparatos, que permitem com que as pessoas possam se posicionar

3 Confira diretamente no site do IBGE https://www.ibge.gov.br/
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diante de algo tdo devastador, ou mesmo, possam adquirir a esperdice em nao tolerar
ou inibir a realizacdo e naturalizacao do Bullying.

A prevencdo no ambiente institucional se caracteriza por contribuir com o
processo de inviabilidade na pratica, que afeta 0 desempenho escolar e repercute e
histérias de vidas, e compde estatistica de evasao; suicidio; depressado, ansiedade,
obesidade e diversos outros problemas sociais.

As “dificeis relagdes” vivenciadas pelos adolescentes, muitas vezes no ambito
familiar, oportunizam a internalizacdo de visGes estereotipadas sobre o outro e seu
modo de ser na sociedade, resultando ao que se conhece hoje como bullying.

Pesquisa ja comprovam que “as praticas parenterais” (OLIVEIRA, 2017, p.109-
110) relacionadas a castigos, também oportunizam “aos adolescentes maior
envolvimento com o bullying”, originando nestes termos, o direito de punir, uma
condicao que acaba se conflitando com as relagbes construidas no ambito escolar, e
obviamente resultam na versatilidade das violéncias escolares, como a intimidacéo
sistematica, “uma vez que o bullying foi construido coletivamente e compartilhado na
escola” (OLIVEIRA, 2017, p.109-110) pelos mais diferentes grupos de estudantes e
seus perfis.

O debate amplia a concepc¢édo sobre suas consequéncias no meio escolar,
permitindo a entender que a questdao abrange uma esfera criminal que o considera
como algo destruidor, ademais € um problema que resulta ainda em diversas
patologias repercutindo em um problema grave de saude publica:

Em sintese, considerando o que é consensual nas varias definicdes e
também caracteristicas, podemos reconhecer o bullying escolar nas
situacdes em que um aluno, ou um grupo de alunos, causa intencionalmente
e repetidamente danos a outro (s) com menor poder fisico ou psicolégico.
Esta assimetria de poder se faz presente mesmo quando sé existe na
percepcao da vitima, que se sente incapaz de reagir a agressao. (RISTUM,
2010, p.04).

No tocante aos pontos supracitados, ressalta-se que a intimidacéo € algo muito
comum, tanto em escolas do Brasil como de outros paises tais quais: “Portugal,
Espanha, Noruega, Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Japao” (RISTUM, 2010, p.04)
acontecendo de maneira muito semelhante abrangendo tanto a violéncia fisica,
guanto verbal e psicoldgica e aspectos motivacionais.

E fato, que nfo existe um mecanismo adequado para se combater o Bullying
nas escolas, embora as leis (BRASIL,1988; LEI N° 13.185 /2015; LEI N° 1839/2014)
apresentem algumas providéncias e penalidades, nem sempre ha eficacia, haja vista,
gue o Bullying mundialmente, ndo foi extinto e se sobressai no ambiente educacional,
sua radicalizacdo sO0 sera possivel quando criticamente trabalhado de maneira
especificas questdes como: valores, ética e respeito e empatia, e problematizado de
maneira transcendente.

Se considera ambientes educacionais, como instituicbes mais privilegiadas em
que se deve tratar a questdo, por se caracterizarem espagos onde comumente se
constréi conhecimento de maneira formal e onde questfes de valores séo refor¢cadas.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o trabalho consiste, quanto a sua natureza, na
realizacdo de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, com relacéo aos procedimentos
técnicos realizou-se uma pesquisa bibliografica. Quanto a investigagdo desenvolveu-
se por meio da evidéncia do ambiente discente da escola publica em destaque,



contemplando os aspectos voltados para a quantidade de Bullying relatados pelos
participantes da pesquisa.

Quanto ao local da pesquisa que abrange o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) esta sediado no estado do Amapa- capital
Brasileira, em area geografica descrita: Rod. BR-210 S/N, km. 3, se caracteriza por
atender uma clientela diversa, ofertando cursos superiores e técnicos e foi escolhido
como l6cus de atuagao por compor um publico especifico que contribuiu muito para
realizacdo da proposta apresentada.

Os sujeitos da pesquisa sao alunos (em N° 6); docentes da instituicdo em (N°
23), e Psicélogos (a) do Campus Macapa (N° 2), compondo uma amostra de 31
participantes. Quanto a escolha dos discentes, ocorreu por ser um publico comum ao
contexto da pesquisa, quanto a atuacéo e vivéncia em area afim. Ja as psicologas,
adentram na situacdo da pesquisa, por comporem um publico que conhecem as
estatisticas do Bullying segundo queixas efetuadas nos respectivos setores, e
proximidade com discentes, assim permitem a compreensao da questao em um macro
ambiente.

Destaca-se ainda que todos os sujeitos foram convidados a participar da
pesquisa cientifica através dos termos de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Utilizou-se questionarios para levantamento de dados, que foram analisados
em planilha de software Excel, 2016 e Google Forms e alguns dados foram transcritos
em aplicativo: Xmind - gerador de mapas mentais e o diagrama de Venn usado para
simbolizar graficamente as dimensées do bullying, escolhido afim de fornecer melhor
compreensao dos dados levantados.

No que se refere a aplicacdo do instrumento (Questionarios as psicologas) foi
necessario um pré-teste no questionario o qual possibilitou ajustes e deteccao de
incoeréncias, permitindo aumentar a validade do instrumento e melhor eficacia na
obtencéo dos dados.

A pesquisa permitiu a construcdo de um aplicativo autoral para fins
educacionais compativeis em dispositivos méveis e possuindo um design interativo.
Nomeado nesta pesquisa como Bullying Mobile tém a finalidade de proporcionar a
interacdo entre aluno e equipe técnica educacional no ambiente escolar, o qual
permite a equipe multidisciplinar uma intervencdo imediata nos casos identificados
nos locus.

O APP Bullying Mébile ficara a disposi¢do dos gestores da instituicdo, caso
optem em aderir 0 aplicativo sera firmado um contrato de uso, disponibilizado pela
plataforma de sua criacdo, fabrica de aplicativo e pela pesquisadora. Um tempo de
experiéncia com a ferramenta é necessario e relevante para prover futuras
adequacdes para uso definitivo pela comunidade escolar. A pesquisa seguiu as
orientagbes da plataforma Brasil - 43312721.3.0000.0001 onde j& foi aprovada e
segue aguardando apenas o parecer final.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Um Olhar Sobre o Protagonismo do Bullying no Contexto das Relagdes
Sociais Institucional

A coleta de dados, foi realizada afim de identificar quantos sdo os casos de
Bullying, percebidos pelos participantes da pesquisa, e quais suas concepcdes
referentes ao assunto. De acordo com o levantamento realizados o bullying se
sobressai no ambiente e no contexto de vida da comunidade escolar e institucional



Campus - Macapa-AP- Brasil. O primeiro ponto abordado consiste em saber qual os
tipos mais predominantes de Bullying:

O resultado podera ser visualizado pelo diagrama de venns (Fig. 1) e lido da
seguinte forma, por grupos: A Docentes; B discentes; A interseccéo B representando
0s tipos presentes comum ao grupo A E B e {} vazio, assim:

ANB= {} para os tipos de bullying
A= {} para os tipos de bullying
B= Fisico+ psicologico + verbal+ Cyberbullying +Moral +Social

Figura 1 - Qual tipo de Bullying é mais predominante?
A B

Fisico+
psicoldgico +
verbal+
Cyberbullying
+Moral +Social

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questionario aplicado —IFAP

Analisando a tipologia do bullying partindo de uma analise micro para macro na
Figura 1, apresentado é possivel identificar que € um fendmeno presente entre
discentes, de maneira muito versatil. Transpondo estes mesmo dados para a Figura
2. Seguinte, é possivel ter maior detalhe sobre a distribuicdo de seus tipos em

parcelas:

Figura 2 - Qual tipo de Bullying é mais predominante?

PREVALENCIA DO BULLYING

M Bullying Fisico ® Bullying Moral u Cyberbullying
Bullying Psicologico mBullying Verbal ® Bullying Social

46%

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questionario aplicado —IFAP



De acordo com questionario aplicado o tipo de Bullying que mais predomina é
o Bullying Psicolégico 46%; em seguida, o Fisico 19%; Social 12%; Cyberbullying
11%; Moral 18% e Verbal 4%. O tipo verbal, apesar de conter uma parcela minima
podera ocorrer em conjunto com todos 0s outros, acrescendo em seu percentual de
prevaléncia, ja o Cyberbullying é uma modalidade que se destaca por constituir grande
teor de circulacao e propagacéao ultrapassando o ambiente Institucional, acontecendo
por elementos midiéticos diversos, porém, quando acontece na versao virtual alcanca
maior amplitude, haja vista a rapidez na qual circulam as informacdes.

Apesar da distribuicdo em parcelas desiguais, ndo muito elevadas, o bullying
tem representatividade no contexto institucional e se protagoniza, na medida em que
se considera as suas dimensdes, que perpassam para suas consequéncias que
poderdo ser irreversiveis e para toda a vida.

Ademais quando se abre didlogo para se debater o tema, se percebe que ha
elevada repercussao, tais quais trazem a publico suas formas e abrangéncias de
maneira que permite classifica-lo neste artigo, como um fen6meno pluridimensional.
Neste olhar, ndo se deve deixar ausente os elementos pré determinantes a sua
pratica, bem como, a suas causas, como por exemplo, as diversas relacdes
construidas na unidade institucional ou em suas imediacodes.

Uma analise exitosa desrespeito a conhecer a suas causas, para melhor
intervir. De acordo com a pesquisa realizada no Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia do Amapa os participantes alegaram, que diversos sdo os fatores
desencadeadores da violéncia por bullying a saber (Fig. 3):

Figura 3 - Quais séo as Causas do Bullying?
A B C

Relacéo de poder

Confunde com em sala de
brincadeiras + . . _ aulat+Racismo +
desconhece as Satisfacdo em vé homofobia

consequéncias do
bullying + Nao tem
empatia+ fatores
econdmicos +
Sociais+ questdes
de género+
religiosa.

0 outro sofrer,
N&o tem nogéao
das
consequéncias,na
o tem empatia.

+diferencas de
toda ordem+
Preconceito+
posturas
discriminatorias+
N&o tem empatia

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questionario aplicado —IFAP

Na Figura 3, veja os detalhes por grupos: Conjunto A = Docentes, conjunto B=
discentes, conjunto C = psicoélogos, onde, |é-se:

A= Confunde com brincadeiras + desconhece as consequéncias do bullying +
N&o tem empatia+ Fatores econdmicos + Sociais+ Questdes de género+ Religiosa.

B= Satisfacdo em vé o outro sofrer + Nao tem noc¢do das consequéncias.
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C= Relacéo de poder + Racismo + Homofobia +Diferencas de toda ordem+
Preconceito+ posturas discriminatérias+ Nao tem empatia.

ANBN C= Nao tem empatia; Relacbes de poder.

Diversas variaveis foram citadas, por seus grupos especificos, afim de explicar,
sua ocorréncia, porém, quando se analisa a questdo em um contexto educacional
institucional, € comum se deparar com os fatores mencionados (Grupo A- Grupo C),
pois ao adentrar no ambiente escolar o aluno traz consigo experiéncias de vida, uma
delas, desrespeito a como enxerga o outro, no ambito dos processos e das relacdes.

Os pontos supracitados, remetem considerar nesta discussédo, o estudo da
diversidade, na qual estdo presentes todos elementos citados (Género + Religido +
Raca). Ademais pesquisas ja vem mostrando teses em, que se afirmar que o bullying
pode ser construido em outros ambientes (OLIVEIRA, 2017) e compartilhado na
escola, por meio das relagbes diversificadas e diferentes grupos, assim, a pesquisa
mostrou a sua visibilidade no cenario Institucional.

Apés se conhecer a natureza do bullying, seus tipos e variaveis presentes,
outro passo, executado foi investigar quantos foram os casos presentes no ambiente
de ensino: Quando se pergunta a quantidade de casos de Bullying vivenciados pelos
pares docentes, discentes, psicélogos (a), as respostas sédo variadas, ressaltando que
dos casos testemunhados, alguns € possivel que nem cheguem ao setor responsavel
em atender a demanda e fazer o devido mapeamento, um problema que acaba
dificultando a participacao ativa da instituicdo, quanto a possivel intervencao direta.

Dos casos levantados no mapeamento se tem a seguinte distribuicdo (Tab. 1):

Tabelal - Fornec¢a dados quantitativos da situa¢g&o de Bullying que vocé j& presenciou?

Grupos % Total Ano de

Permanéncia

Psicdlogas 6,7% 210 N&o informado

Docentes 40% <24 7 Anos
53 % <16

1 docente - < 50 casos Nao

informado

Alunos 83% N&o relacionaram

Ano-2021 <100 Casos

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questiondrio aplicado —IFAP

Dos sujeitos ativos na pesquisa, 6,7 % sao psicélogos (a), 40% docentes, 53%
docentes, 83% discentes, estes, ndo relatam situacdo de Bullying, porém, os dados
equivalentes denotam que houve contradicbes no fornecimento de informagoes,
porque o0 mesmo grupo(discentes) afirmam no contexto, em que se estuda a tipologia
do bullying, sobre sua prevaléncia no ambiente Institucional.



11

Figura 4 - Cursos em que mais ocorrem bullying

Prevaléncia do Bullying

- s It = e

[ T L T N O N N Y o Y

2010-2018 2010-2018 2019-2021 2019-2021

Curso Técnico Curso Supetor
Integrado

Curso Técnico  Curso Supeior
Integrado

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com mapeamento realizado por meio de questionario
aplicado —IFAP

Assim se tem como informacéo, que o fenbmeno tem predominancia nos e
cursos técnicos integrado (Figura 4), havendo posterior declinio nos anos seguintes,
ja o curso superior, foi mencionado como o segundo curso que ocorrem alguns casos
de bullying. Apesar de haver declinio por ano no curso integrado, os casos detectados
estdo entre mais uma estatistica, da escola publica regular de ensino, vitimando
pessoas ao longo dos anos, e tornando o ambiente institucional e as relacbes hostis
e insustentaveis. O fato € que o Bullying € um grande fenémeno nas relacdes sociais
escolares (RISTUM, 2010), que repercute no contexto de vida do individuo, estas e
outras questdes estdo muito bem representadas no mapa mental onde se procurou
analisar o que os sujeitos pensam sobre o assunto (Fig. 5):

Figura 5 - Qual sua concepc¢éo sobre o bullying? (resposta por Grupo A —B- C)

Ocorre Inconsciente Consciente
de
forma
Aspectos Condicéo Fisica Verbal
Fisicos Raciais  Financeira Saocial Fenomeno | [\iolancia Psicologica  Virtual
Ry - nas
\ / relagbes
/" Relagdes Resulta
- de em
Fleica BULLYING | | Ato Cruel poder PUNIGEO  Exclusdo
i Malicioso
Psicolésgica  Mental Prejudicial
a Salde Baixa Sentimento
autoestima de Isolamento
= Depressao frustragéo social
Vitima befrEa | ] Acéo P Suicidio &
. _ [ Constra que
| ngedor provoca

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questionario aplicado —IFAP 2021

Entre as diversas agressdes que acontecem no espaco institucional, predomina
o Bullying, e como foi evidenciado (Figura 6), apresenta varias implicacées, uma delas
€ que a agressao vem acompanhada de intimidacéo e relacdes de poder (Figura 5)
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sobre o outro originando diversas dimensdes no contexto escolar e na vida
psicossocial e interpessoal. Neste sentido as consequéncias sao diversas e se tonam
visiveis na Figura 6. Por grupo onde se destaca as mais citadas:

Assim |é-se:

Conjunto A= Suicidio + Depresséao + Baixa autoestima

Conjunto B=Isolamento Social+ Baixo rendimento escolar + Evaséo

Conjunto C=Suicidio + Depressao + Isolamento social.

ANBN C=Suicidio + Depressao + baixa autoestima, Isolamento

Figura 6 - Quais as Consequéncias do Bullying?
A B C

Isolamento Social+

Suicidio + : . Suicidio +
Depresséo + baixa SRR TEBlTEUE Depresséao +
. escolar + . .
autoestima Evasio isolamento social.

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questionério aplicado —IFAP 2021

As consequéncias deixadas pela intimidacdo sistematica, podem variar,
concorda-se com Silva (2010, p.9) de que tais efeitos, tem relacéo, com a “intensidade
das agressoes, e da estrutura emocional e psicoldgica, e até fisica de cada individuo,
do nivel de impacto da violéncia sofrida", contudo “essa agressao recorrente pode
gerar consequéncias que transcendem o periodo escolar e que se perpetuam ao longo
da vida tanto das vitimas, como também dos agressores” (XAVIER, 2015, p.12),
quando se tem presente, um tipo de forca simbdlica (BOURDIEU, 2008) pautada em
norma sociais estereotipadas como melhor enquadrado a intimidacéo sistematica.

No quesito citado, como diz especialista francés Eric Debarbieux (2011, p 01),
pesquisador nato, e autor do primeiro Plano Nacional de Combate ao bullying na
escola, " ndo existe violéncia mais popular que o Bullying”, que s6 sera radicalizado,
qguando levado em consideracdo o estudo de questbes que abrangem nocbes de
valores, empatia, ética, e respeito ao outro, bem como, disponibilizado formacao
especificas aos profissionais que fazem parte do cenério e que tem mais proximidade
com os discentes, caso contrario, a escola continuara afetada.

No tocante aos pontos abordados, se entende que a sociedade também
contribui, visto sua forte caracteristica excludente, onde ndo se tem nenhum apreco
pela diversidade, que é foco de bullying, por outro lado, o jovem é parte de um mundo
informativo, em que as informacdes séo transmitidas muito facilmente, assim, se vé
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potencial de mudanca, no proprio contexto institucional, por isso, reafirma- se a
necessidade de oportunizar uma ampla discusséo sobre a questéo.

Na pesquisa realizada muitos dos participantes, manifestaram-se ativistas pela
causa, porém, ndo se reconhecem na execucdo de acdes conjuntas oportunizadas
pela instituicdo em destaque.

A gravidade sobre a questdo permitiu, que os participantes pudessem refletir
sobre varios enfoques, assim, opinando com contribuicbes valorosas, das quais se
destaca apenas algumas:

e Politicas administrativas mais severas;

Investimento em mais cameras de segurancga;

Politica de sensibilizacdo com as turmas sobre o0 assunto;

Mais projetos de intervencao, inclusive com as familias;

Mais acdes de conscientizacao;

Primeiro, fazer um estudo aprofundado, com dados densos, a respeito
desses acontecimentos no Campus. O trabalho deve ter uma equipe
interdisciplinar, ndo sé a interdisciplinaridade enddgena (entre os
profissionais da instituicdo), como também exdgena (comunidade,
responsaveis dos alunos, por exemplo, alguns representantes);

e Trabalhar com prospeccdo. Quem se vé no futuro, quem sonha um
futuro, quem consegue se perceber realizado no futuro. Tem coisas para
se preocupar. Nao se preocupar com a vida do outro. Precisamos
ensina-los a perder tempo com seus proprios sonhos.

e Trabalhar a ocorréncia do bullyng transdisciplinar mente;

e Campanhas educativas;

e Campanhas de sensibilizacao e repreenséo da pratica pela comunidade
escolar;

e De inicio orientacéo, e ndo tendo éxito, uma punicao.

Apés a andlise efetivada e com base nas numerosas propostas para lidar com
o bullying, se confrontou as possiveis solu¢cfes, com acdes ja desempenhadas no
ambito institucional IFAP-AP, positivamente apesar de ndo haver unanimidade, em se
afirmar que existe algum tipo de campanha Antibullying, essa é uma acgéo presente.
Assim melhor séo detalhadas adiante:

Para saber como as ac¢fes na prevencao do Bullying s&o impulsionadas pela
instituicdo de ensino IFAP-AP, adentrou-se nas narrativas docentes:

Sobre as difusbes de acdes preventivas desenvolvidas e citadas pelos
colaboradores em numero 23 (Grupo A), separados por subgrupos, se tém
concomitantemente os numeros de respondentes, por cada subgrupo =7,7,1,1,0
assim |é-se:

Subgrupo 1= 7 (pessoas) afirmam participacao ativa da Instituicdo em questdes
antibullying;

Subgrupo 2= 7 (pessoas) nao reconhecem a instituicAo como ativista das
causas antibullying e néo justificaram;

Subgrupo 3= 1(pessoa) ndo tem conhecimento sobre nenhuma acgao
desenvolvida na instituicdo a logo prazo, apenas ac¢des imediatas;

Subgrupo 3= 1(pessoa) Preferiu ndo opinar;

Subgrupo 4= Os demais participantes resolveram néo opinar.

No questionamento efetuado, verificou-se que as opinides se divergem,
ademais, a mediacdo, mas sensata, requer o envolvimento dos diversos publicos, ja
gue seu combate ndo devera ocorrer de forma fracionada, assim o segredo para
transpor o bullying é o olhar assertivo sobre os impactos e suas dimensdes, por isso,



14

€ essencial compreender como o problema se manifesta, o que se oportuniza nesta
discusséo tematica, assim se deixa falar os atores que fazem parte do cenario , e que
nos apresentam o lado mais complexo do bullying.

4.2 Conhecendo o Aplicativo Bullying Mobile

Com intuito de fornecer uma resposta aos dados levantados por meio da
pesquisa, foi criado um aplicativo autoral, com a finalidade de prosseguir com o
levantamento de casos de bullying na instituicdo, e assim, permitir a equipe
pedagogica e multidisciplinar, acesso a relatorios diarios, com informacgdes ainda mais
precisas, bem como, garantir que o tema permane¢a em pauta, nomeado, pela
pesquisadora por Bullying Mobile.

No tocante a isso, o APP fornece informagfes precisas sobre seu uso, e
funciona com auxilio de ferramentas como: Google agenda; Meet, e tawk.to
ferramenta de gerenciamento de mensagens em tempo real.

O desenvolvimento do APP foi direcionado pela concepcao de que por meio da
tecnologia é possivel viabilizar uma mudanca de atitude nos jovens que cometem
Bullying, por isso, o dispositivo tecnoldgico € um recurso imprescindivel.

Criado na plataforma fabrica de aplicativos, a aplicacdo direciona o usuério a
nao silenciar o bullying, ademais se acredita que o0 conhecimento resulte de
‘equipamentos, ferramentas e produtos” (KENSKI, 2007, p. 19) fazendo esta relacéo
foi que este trabalho se mostrou benéfico.

O APP apesar de ainda ser uma novidade, apresenta recursos imersivos como,
como chat, e ferramentas para agendamento psicoldgico, e relatos de bullying, pode
ser acessado por o campus do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Amapa e
sua extensdo, se espera que a instituicdo o tenha como aliado, para desenvolver suas
acoes futuras na tematica Bullying.

Na questdo trabalhada, se procurou inserir meios (chat) dos usuarios
interagirem com a ferramenta, integrando elementos que funcionam como
ferramentas capazes de fazer emergir mais conscientizacéo sobre a intimidacéo e a
pratica.

No aplicativo também se trouxe a praticidade para, de maneira especifica, se
denunciar o Bullying (pelo canal antibullying), apenas usando um questionario sobre
as dimensodes do ocorrido. Os recursos provenientes do aplicativo, funcionam como
uma espécie de instrucdo orientando para que o Bullying ndo seja minimizado.

Sobre os pontos relacionados anteriormente, € oportuno mencionar que o
"Bullying tem efeitos maléficos a salde mental e a vida dos estudantes" (VIEIRA,;
ALEXANDRE et al, 2020, p.6) em qualquer fase escolar neste caso, € preciso tracar
estratégias para conter essa violéncia tdo desmedida no ambiente escolar, por isso,
também se achou importante disponibilizar a opcao de agendamento psicolégico pelo
aplicativo, onde é possivel marcar o dia e a hora do atendimento, preencher
informacBes de contato e aguardar confirmacdo para ser recebido (a) por uma
psicologa que fara acompanhamento do caso, junto a equipe multidisciplinar.

Como ja € de se esperar uma pessoa que sofre Bullying ou intimidacdo, de
alguma forma apresenta alteracbes na sua autoestima, o que poderd ser um
agravante para ndao mais querer frequentar a escola ou ndo ter desempenho
adequado.

Assim, se vé na tecnologia movel um riquissimo meio para trazer a tona, casos
que por algum motivo ndo estdo tao visiveis, assim como, para fornecer atendimento
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a um publico que ja sofreu o Bullying ou praticou, na medida em que se entende que
o fenbmeno em questdo modifica 0 ambiente de ensino e inviabiliza boas relacdes.

Contudo, entende- se que apesar do celular ser tdo usual no dia a dia dos
estudantes, € necessario ainda um conjunto de fatores que tornam os resultados
positivos para acabar com a problematica, alguns obviamente resultantes da interagéo
com o objeto. Neste sentido amplia-se o entendimento para a importancia de se
considerar a relacao sujeito objeto (aplicativo) e a adeséo a ferramenta por parte dos
gestores (Figura 7).

Figura 7 - Aplicativo Bullying Mobile

N{@ =1 100% B 00:52 Ni® L1005 M0052 [ow a0 at@=.i0100%M0052

(&)
A inicio Bullying
Bullying Mobile @anio || Na@!
S 228 Avaliar
Teste este APP e obtenha a melhor experiéncia. LS
Relate o Bullying '
B( Atendimento Psicolégico
@. Bate Papo
E-mail ou celular ® s
@ Tutoriais : ' ‘ .‘
Esqueceu a senha? @ Sobre Nos * * *
Avaliar Relate o Atendimento
Bullying Psicolégico
Termos de uso D
e | ©
Politica de privacidade Ad N —4
6 Bate Papo Tutoriais Sobre Nos
Criar conte Bu"y'ng MObIIe

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questionério aplicado —IFAP 2021

Figura 8 - Acesso ao aplicativo Bullying Mobile

Compativel com: G 3 % e O

* Fotografe este codigo com
" um aplicativo leitor de QR Code.

Fonte: (PAES; LEITE, 2021) de acordo com questionério aplicado —IFAP 2021

Com base nas alegacdes ora realizadas nestes trabalhos, disponibiliza-se para
acesso na integra a aplicacéo, que podera ser acessado, com uso de um leitor de QR
code ou pelo link https://pwa.app.vc/bullying_mobile 2587145 pelo celular (Figura 8).
O dispositivo é um recurso que convida seus usuarios a ndo permitirem o Bullying em
ambiente institucional e promover uma mudanca de consciéncia possibilitando que
frequentem a escola sem que tenham qualquer objecao.


https://pwa.app.vc/bullying_mobile_2587145
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A resposta da pesquisa permitiu refletir que € preciso fazer emergir mudancas
na realidade educacional institucional, através de questdes problematizadas, como o
tema e com auxilio de ferramentas tecnolégicas que permitem desnaturalizar o
bullying no ambiente institucional, na medida em que se tem presente a orientacao
para nao silenciar.

Considerando os pontos supracitados, se apresenta como resposta desta
pesquisa uma ferramenta que muito vem contribuir. Acredita-se que a usabilidade de
aplicativo mével (Bullying Mobile), € um segmento util e imprescindivel para
combater o fenbmeno, que repercutiu significativamente no contexto e historias de
vidas dos discentes. Espera-se que em algum momento a ferramenta possa ser
aderida por gestores da instituicdo de fato. Constatou-se que foi interessante
desvendar, o lado mais complexo de Bullying, se compreende que o mapeamento foi
relevante por permitir entender os reflexos e a natureza do fenébmeno, por demonstrar
como acontece a manifestacdo no campus- Macapa, e principalmente por ajudar na
busca por solucbes permanentes, por outro lado, também possibilita que gestores
possam planejar acdes assertivas para inviabilizar o acontecimento no Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia IFAP-AP.

A criacdo do aplicativo Bullying Mobile, foi um meio de atender o objetivo
geral, bem como, seu objetivo especifico que visa oferecer estratégias de combate
para o enfrentamento da probleméatica do bullying na escola. Acredita-se que o APP
podera ser (til em muitos aspectos para o enfrentamento de Bullying no ambiente
Institucional, visto que apresenta potencialidade de intervir na questdo, e ainda
possibilita a equipe multidisciplinar a atuar de maneira mais eficiente, ajuda
pesquisadores, professores adeptos do mundo digital, a ajudar no combate e
enfrentamento da problematica do Bullying - intimidagao sistematica, na medida que
abre um chamado para a questéo.
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