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RESUMO

O estudo desta dissertacdo objetivou analisar as potencialidades pedagdgicas da Plataforma
Moodle para o Ensino Técnico da Lingua Inglesa, com base em tarefas e atividades voltadas a
ampliacdo das possibilidades de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em aulas
presenciais. Estas atividades serviram para reforcar os conhecimentos de alunos concluintes
dos cursos Técnicos de Nivel Médio em Comércio Exterior e em Logistica, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd — Campus Santana. Quanto aos
objetivos especificos, buscou-se descrever, organizar, explorar e verificar as ferramentas do
AVA, que pudessem auxiliar o ensino da Lingua Inglesa por meio dos recursos disponiveis
neste espaco virtual. Com aproximacdes a um estudo de caso, este estudo trilhou os caminhos
de uma pesquisa qualitativa. No que se refere a andlise dos dados, optou-se pelo método
descritivo. No tocante aos instrumentos da coleta de dados, foram utilizados o pré-teste, o
didrio de campo, a observacdo, o questionario e o pos-teste. A andlise e a discussdo dos dados
apontam que a ampliacdo e a ressignificacao do ensino técnico da Lingua Inglesa por meio do
AVA Moodle foram bastante satisfatorias. Ao utilizar a abordagem baseada em tarefas, os
alunos realizaram algumas propostas de ensino, que, entre outras agdes, combinaram o ensino
presencial com as praticas no espago virtual, proporcionando aos alunos, mais autonomia e
motivagdo. Os achados do estudo também revelaram que atividades associadas ao
desenvolvimento linguistico de uma lingua adicional por meio de algum Ambiente Virtual
contribuem para o uso da lingua em situacdes reais, permitindo que os aprendizes se
comuniquem com maior grau de naturalidade, pois, a partir desta proposta, a lingua deixa de
ser um elemento estranho e passa a fazer parte da vida dos estudantes. Por fim, percebeu-se a
necessidade de mais pesquisas que abordem a tematica envolvendo uma lingua adicional, a
tecnologia e o ensino técnico profissional.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Inglés Técnico. Plataforma Moodle.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the pedagogical potential of the Moodle Platform for
Technical Teaching of the English Language. To this end, the development of the study here
presented is based on tasks and activities aimed at expanding the possibilities of a Virtual
Learning Environment (VLE) in face-to-face classes. These activities served to reinforce the
knowledge of graduating students of the Technical courses in Foreign Trade and Logistics at
the Federal Institute of Education, Science and Technology of Amapa - Santana Campus. The
specific objectives of this research were outlined to describe, organize, explore, and verify the
tools of the VLE that could assist the teaching of the English Language through the resources
available within this virtual space. With approaches to a case study, this research followed the
paths of qualitative research, and concerning data analysis, it was developed from the
descriptive method. Among the instruments for data collection in this study include a pre-test,
field diary, observation, questionnaire, and post-test. The analysis and discussion of the data
indicate that the expansion and reframing of the technical teaching of the English language
through the VLE Moodle were quite satisfactory. When using the task-based approach,
students made some teaching proposals that, among other actions, combined classroom
teaching with practices in virtual space, providing students with greater autonomy,
motivation, and learning. The study's findings also revealed that the activities associated with
the linguistic development of an additional language through some Virtual Environments
contribute to the use of the language in real situations. Therefore, it allows apprentices to
communicate with a greater degree of naturalness, since, from this proposal, language is no
longer a foreign element, thus becoming part of the students' lives. Finally, there was a need
for further research on this topic, which involves an additional language, technology, and
professional technical education.

Keywords: Virtual Learning Environment. Technical English. Moodle Platform.
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1 INTRODUCAO

Diga-me para que vocé precisa do inglés e eu te direi de qual inglés vocé precisa.

(HUTCHINSON; WATERS, 1987)

O uso das tecnologias se intensifica e avanca em todos os aspectos da nossa vida.
Estamos conectados em redes sociais com os nossos familiares e amigos, fazemos compras,
usamos sistemas colaborativos no trabalho. Na escola, atualizamos diariamente nossas
informacdes por meio de e-mails, revistas digitais, jornais, e-books. Nossa rotina esta
conectada a TV, tablets, notebooks, desktops..., além de uma infinidade de aplicativos que nos
auxiliam na gestdo do tempo, na ingestdo de agua, na realizacdo de atividades fisicas.
Todavia, repentinamente, podem cair em desuso e dar lugar a outros sistemas, a novos

aplicativos.

O mundo das tecnologias digitais sofre atualizagdes constantes, que precisamos
acompanhar, ou ficamos para trds. O hoje pode ser ontem num piscar de olhos, quando se
trata do uso de tecnologias. Infelizmente, ndo podemos transferir tudo o que acontece no
mundo 14 fora para os sistemas educacionais, principalmente, quando se trata de Educagao
Publica. Existe muita dificuldade para a aquisicdo de equipamentos e de ferramentas que

auxiliem no ensino.

Dados de uma pesquisa realizada entre agosto e¢ dezembro de 2019, pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, revelam que apenas 14% das escolas publicas brasileiras
acessavam ambientes virtuais de aprendizagem. Foram ouvidos, por meio de entrevista
presencial, mais de 11 mil alunos, dos quais 18% t€m apenas o celular como unico dispositivo

disponivel para acessar a internet. Ainda, 38% dos entrevistados nao possuem nenhum tipo de
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dispositivo eletronico que facilite o acesso a internet.

Sendo assim, cabe reconhecer que o uso de recursos tecnoldgicos nas escolas ¢
complexo, porque os cendrios sdo complexos. Algumas institui¢des tém mais facilidade de
aquisi¢do; logo, conseguem fazer muito mais; outras, porém, trabalham com o que esta
disponivel e, mesmo assim, conseguem grandes feitos. Para Pischetola (2016), hd uma grande

barreira que diferencia escolas publicas e privadas, no que diz respeito ao acesso a tecnologia.

Para Lévy (1995), estamos inseridos numa espécie de diltivio informacional, pois,
diariamente, somos bombardeados por informacdes, o que nos motiva a pesquisar € a
aprender sempre mais. E um encontro de geracdes: uns dominam e outros buscam dominar

novos recursos, novas ferramentas, novos sistemas; ¢ um encontro de caminhos.

Enquanto professora, a metafora utilizada por Lévy nunca foi tdo atual (e sempre
serd). O contexto ¢ de grandes atualizagdes, o que, como ele bem ressalta, nunca cessarad. A
sociedade sempre estara em busca de mais conhecimento, de mais informacdo. Em fungdo
disso, tenho adotado na minha pratica docente o que esta disponivel na minha institui¢ao para
desenvolver a pratica do ensino de inglés. Vale ressaltar também que ndo tive acesso a
recursos tecnologicos ao longo da minha vida académica. Assim, resolvi pesquisar as
dificuldades de aprendizagem da lingua inglesa de alunos de uma escola publica; contudo,
durante a pesquisa, abandonei a perspectiva de observar somente as dificuldades e resolvi

buscar possibilidades que pudessem minimizar os problemas.

A motivagdo para desenvolver uma pesquisa utilizando um ambiente virtual de
aprendizagem nas minhas praticas presenciais comecou em 2014, quando iniciei minha vida
profissional no Instituto Federal do Amapa e conheci a Plataforma Moodle. Trabalhando
diretamente com esse sofiware em coordenacdes de curso do programa federal intitulado Pro-
funcionario, observei que o utilizdvamos apenas como repositério de documentos e havia

pouquissimas interagdes por meio de foruns, um dos tantos recursos nele disponiveis.

A partir dessa constatacao, percebi a necessidade de ampliar as pesquisas acerca desse
Ambiente Virtual de Aprendizagem, dentro do IFAP, e, possivelmente, agrega-lo ao ensino
técnico da Lingua Inglesa, deixando esse espago mais flexivel, interativo e colaborativo.
Assim, foi proposto que todos os alunos envolvidos na pesquisa usassem o ambiente para
praticar a leitura e a conversagdo virtual por meio de computadores, celulares ou fablets. Por

essa razdo, o tema dessa dissertacdo ¢ “Ampliacdo e Ressignificacdo do Ensino Técnico de
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Lingua Inglesa por meio da Plataforma Moodle”. Diante dessa tematica, surgiu o seguinte
problema de pesquisa: Como os recursos da plataforma Moodle podem contribuir com o

processo de ensino técnico da Lingua Inglesa no Instituto Federal do Amapa?

Considerando esses aspectos, estabeleci como objetivo geral desta pesquisa, analisar
as potencialidades pedagdgicas da Plataforma Moodle para o Ensino Técnico da Lingua

Inglesa e, como objetivos especificos, os a seguir relacionados:

e Descrever os recursos tecnoldgicos que integram a Plataforma Moodle;

e Organizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizando os recursos

tecnologicos do software Moodle;

e Explorar as ferramentas da Plataforma Moodle para o ensino “técnico” de lingua

inglesa;

e Verificar as possiveis contribuicdes das ferramentas tecnologicas do ambiente

virtual de aprendizagem no ensino de inglés técnico, na perspectiva dos alunos.

Esta dissertagdo esta organizada em quatro partes. Na parte I, do Referencial Teorico,
discutem-se tematicas que envolvem as principais caracteristicas dos ambientes virtuais de
aprendizagem, bem como faz-se uma breve reflexdo sobre as ferramentas que compdem esse

AVA e sobre possiveis caminhos nessa era digital.

Em seguida, na parte II, trata-se exclusivamente do ensino de inglés, iniciando com
um breve historico do ensino dessa lingua por meio das tecnologias; na sequéncia,
apresentamos um panorama do ensino de lingua inglesa na educacdo basica e na educagdo
profissional, a abordagem do ensino de lingua adicional baseado em tarefas, o ensino nos

cursos técnicos do IFAP e do uso da lingua adicional e, por fim, os estudos recentes na area.

Na parte III, da metodologia, tratamos da caracterizagdo da pesquisa, do /dcus, dos

sujeitos, dos instrumentos de coleta de dados, da estrutura das aulas presencias e do AVA.

Finalmente, na parte IV, na Andlise de Dados, analisamos os dados coletados,
refletindo sobre eles com base nos referenciais tedricos apresentados no decorrer da pesquisa,

a fim de alcancar os objetivos propostos e responder a questdo norteadora dessa pesquisa.

As consideragdes finais retomam as analises realizadas, bem como apontam novas



perspectivas que surgiram no decorrer da pesquisa.

O referencial tedrico, apéndices e anexos completam essa dissertagao.
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1 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo da primeira parte da dissertacao ¢ apresentar o referencial tedrico que fez

parte do desenvolvimento da pesquisa.

No primeiro capitulo, buscamos conhecer um pouco mais os ambientes virtuais de
aprendizagem, a plataforma Moodle e as ferramentas que compdem esse AVA, além das
ferramentas utilizadas para o desenvolvimento desta pesquisa e finalizamos com o encontro

de caminhos pelas geragdes da era digital.

Em seguida, no segundo capitulo, apresenta-se um breve relato historico das
tecnologias e de suas contribuigdes para o ensino de lingua inglesa. Em seguida, trata-se da
abordagem baseada em tarefas, que consideramos um dos guarda-chuvas teoricos dessa
pesquisa, bem como faz-se um panorama do ensino da lingua inglesa na educacao basica, nos
cursos técnicos em nivel médio do Ifap Campus Santana, especificamente, nos cursos de

Comércio Exterior e de Logistica e, por fim, a proposta da Lingua Adicional.

Finalmente, no terceiro capitulo, abordam-se estudos recentes na area, os desafios e as
pesquisas que tratam especificamente do ensino presencial e do uso de ambientes virtuais de

aprendizagem, bem como, do ensino de linguas adicionais nas escolas publicas.
1.1 Ambientes virtuais de aprendizagem
O surgimento e a popularizagdo da internet, o barateamento de equipamentos

tecnologicos e a reformulacdo das politicas educacionais reforcam o uso das tecnologias nas

praticas de ensino. Sendo assim, “[...] a tecnologia digital insere o sujeito num novo contexto
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cultural, em que ele ndo somente transforma a tecnologia, mas ¢ por ela transformado™...]

(PISCHETOLA, 2016, p. 13).

Esse avanco oferece novas formas de aprendizagem, tendo em vista que a tecnologia
possibilita mobilidade, interatividade, movimento e estimula a criatividade de alunos e
professores no mundo inteiro. Nesse movimento colaborativo, surgem os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, popularmente conhecidos como AVA. Complementando o exposto, Pereira

(2007, p. 4) afirma que,

[...] em termos conceituais, os AVAs consistem em midias que utilizam o
ciberespaco para veicular contetidos ¢ permitir interagdo entre os atores do processo
educativo. Porém, a qualidade do processo educativo depende do envolvimento do
aprendiz, da proposta pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade
de professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e
recursos tecnologicos utilizados no ambiente.

Trata-se, entdo, de softwares com diversas ferramentas que possibilitam um espaco
interativo de aprendizagem. Pereira (2007) reforca algumas caracteristicas essenciais desses
Ambientes Virtuais, que facilitam a organizagdo e os gerenciamentos dos cursos ou aulas:

Informagdo e documentagdo (permite apresentar as informagdes institucionais do
curso, veicular conteudos e materiais didaticos, fazer upload e download de arquivos
e oferecer suporte ao uso do ambiente); comunicacdo (facilita a comunicagdo
sincrona e assincrona); gerenciamento pedagdgico ¢ administrativo (permite acessar
as avaliagcdes ¢ o desempenho dos aprendizes e consultar a secretaria virtual do

curso, entre outros); producdo (permite o desenvolvimento de atividades e
resolucdes de problemas dentro do ambiente) (PEREIRA, 2007, p. 9).

Além das -caracteristicas apresentadas, os AVAs sdo conhecidos por outras
terminologias, entre as quais Silva (2011) destaca: Course Management Systems (CMS),
Learning Management Systems (LMS), Virtual Learning Enviroments (VLE) e Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagens (SGA), que, segundo o autor, sdo sindnimos. A
terminologia utilizada nessa pesquisa ¢ Ambientes Virtuais de Aprendizagem e estd pautada

nas teorias de Anjos (2013), Mendonga e Mendonga (2011), Sassi (2016) e Filatro (2008).

Segundo Filatro (2008, p. 120), AVA ¢ uma terminologia que “reflete mais
apropriadamente o conceito de ‘sala de aula on-line’, em que a ideia de sistema eletronico esta
presente, mas ¢ extrapolada pelo entendimento de que a educagdo nao se faz sem acdo e
interacdo entre as pessoas”. Sendo assim, os ambientes sdo espacos de construgdo de saberes,
nos quais os agentes de construgdo sdo importantissimos em todas as etapas das atividades

propostas.
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Silva (2013, p. 129) destaca a importancia desses softwares na constru¢io dos saberes
e afirma que eles “podem tornar-se perfeitos aliados ao desenvolvimento de capacidades

colaborativas, com trocas cognitivas, interatividade e maior autonomia no aprendizado”.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem que integrou essa pesquisa ¢ a Plataforma

Moodle, que vamos conhecer melhor na sequéncia.

1.2 Conhecendo a Plataforma Moodle

Seguindo os pressupostos teoricos das tecnologias, apresentamos a plataforma Moodle
e algumas ferramentas e uma breve contextualizacdo historica da sua criagcdo, algumas
propostas pedagogicas e uma visdo reflexiva da sua utilizacdo na atualidade. Esse Ambiente
Virtual de Aprendizagem, segundo os pressupostos defendidos por Sunaga e Carvalho (2015,

p. 147),

[...] ¢ um sistema de gerenciamento de cursos gratuito, compativel com diferentes
sistemas operacionais e de fonte aberta (pode ser usado, instalado e modificado
livremente pelo usudrio). Uma das vantagens desse AVA ¢ a facilidade de publicar
arquivos externos e de integra-lo com outras ferramentas, como o Youtube.

E interessante ressaltar que o Moodle ¢ um acronimo da sigla em inglés Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment, que significa Ambiente de Aprendizagem
Dinamico Modular a Objetos, desenvolvido em 1999, pelo australiano Martin Dougiamas, na
sua tese de doutorado na Universidade de Tecnologia em Perth. Martin, que esteve no Brasil
em 2017, em entrevista a Revista Asas EAD afirmou:

Sempre tentei construir coisas muito boas. Na area académica, estamos acostumados
a estudar, pesquisar e ter ideias para dividir com as pessoas, ndo pensamos
comercialmente. Os usudrios do Moodle entendem que a nossa filosofia € criar para
ceder, nossa proposta ¢ estar aberto para ajudar a melhorar tudo ao nosso redor. Por
isso, no fim das contas, somos realmente uma comunidade ¢ este é o motivo do

sucesso. As pessoas respondem a esta abertura de serem parte disso (ASAS EAD,
2017, texto digital).

A plataforma Moodle ¢ considerada um open source, ou seja, um software livre que
pode ser executado em qualquer computador, desde que possua programas como Windows,
Mac ou Linux e que esteja conectado a internet. Esse Ambiente Virtual, que ja estd em mais
de 230 paises e disponivel em mais de 70 linguas!, permite uma interagdo dindmica entre

professores e alunos.

1 Informagdes retiradas do site www.moodle.org
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O Ambiente Moodle ¢ uma ferramenta que pode ser instalada em diversos sistemas
operacionais, entre os quais, pode-se destacar: Unix, Linux, Windows e MacQOs, ou seja, ¢
possivel operacionalizar documentos em computadores, tablets e celulares e ainda ficar
padronizada com o nome de qualquer instituigdo (DOUGIAMAS, 2008). As ferramentas que

compdem esse software sao descritas a seguir.

1.3 Principais Ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle ¢ um software que atrai programadores
e investidores educacionais do mundo inteiro. Silva (2013, p. 18) esclarece que esse open
source ‘“‘constitui-se de um sistema de administra¢ao de atividades educacionais destinado a
criagdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem

colaborativa”.

O Moodle ¢ versatil e dispde de uma variedade de ferramentas que possibilitam a
interagdo ¢ a comunicacdo dos seus usuarios de forma intensa. A versao utilizada nessa
dissertacdo foi a 3.6, ou seja, a mais atual na época da pratica. Assim, os participantes

puderam contribuir e realizar todas as atividades propostas.

As ferramentas disponiveis nessa versdao do Moodle facilitaram a sequéncia didatica
planejada para a execucdo da proposta dessa pesquisa. Assim, o ensino ficou mais dinamico e
interativo, pois os alunos tiveram a oportunidade de aprender a lingua adicional, no caso o
inglés, de forma intensa, seja por mensagens instantaneas, ou em tempo real, seja por meio de

discussdes diferenciadas, além da organizagao de trabalhos, leituras e conversacao.

A versdao usada neste estudo foi apresentada no Moodle Mood Brasil, evento que
acontece ha 12 anos no pais, para que desenvolvedores, programadores, usuarios do ambiente
virtual compartilhem experiéncias e ideias, além de atualizacdes do sofiware. Nesse evento,
que aconteceu em Jodao Pessoa, em novembro de 2018, o brasileiro radicado na Australia
Simey Lamezi, por meio de uma videoconferéncia?, apresentou as principais mudangas. De

acordo com as informacgdes, ¢ possivel:

e Enviar feedbacks das atividades por mensagens gravadas por audio ou por

videos no Moodle;

2 E possivel assistir ao video na pagina https:/giselebrugger.com/langamento-moodle-3-6/
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e Criar grupos de usuarios dentro do Ambiente Virtual;

e Apresentar Interfaces com design diferenciado.

Nessa nova versdao, o site (docs.moodle.org/36/) criou varios passos para que o0s
usuarios utilizem o sistema sem dificuldades. Esses servigos basicos podem ser entendidos
com a descrigdo abaixo. As informagdes selecionadas, que foram resumidas e retiradas do site

mencionado, seguem expostas, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Principais caracteristicas do Moodle 3.6

Recursos 3.6 Guia para professores? Guia para administradores*

Interface moderna e facil de utilizar | Criar cursos Design e layout personalizavel

Classificar os cursos €

Painel personalizado Inscri¢do em massa

notas

Atividades colaborativas Rastrear atividades Suporta padrdes abertos
Restringir acesso por meio

Calendario do crescimento em tarefas | Integra aplicativos externos
anteriores

Gerenciamento de Arquivos Avaliar Atualizagdes regulares

Editor de texto Criar conversas em grupo Relatorios detalhados

. ~ Incluir imagens e outros
Notificagdes & Controle de acesso a mensagens

arquivos nas mensagens

Mapeamento de progresso Atualizar questionarios Controle de gravagdo de dudio

Especificar tipos de

Capacidade Multilingue .
arquivos

Design diferenciado

Fonte: Criado pela autora (2018).

Nesta pesquisa, o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle auxiliou nas aulas
presenciais, como suporte pedagdgico que facilitou a conectividade com a disciplina Inglés
dos cursos técnicos em Comércio Exterior e em Logistica. Essa plataforma, de acordo com os
pressupostos defendidos por Coll, Bustos ¢ Engel (2010, p. 278), pode ser considerada “[...]
um lugar de encontro comum”, uma extensao da sala de aula, que contribuiu com o ensino e

tornou as aulas mais ludicas.

Diante do exposto, ¢ interessante compreender que a Plataforma Moodle foi

desenvolvida e ¢ sempre atualizada para ser compartilhada em situacdes que melhorem o

3 O guia para professores ¢ um documento que fica disponivel na pagina (docs.moodle.org/36/), que contém os
passos para que o professor crie seus cursos, acompanhe o processo das atividades e restrinja o acesso. O guia
¢ um documento digital que prepara os professores para manusear as ferramentas contidas na Plataforma.

4 No mesmo site, fica disponivel o guia para administradores, que ¢ um documento que podera guiar os
responsaveis pela organizacdo visual do soffware, bem como instalar todas as atualizacdes possiveis.
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ensino, possibilitando que o professor, muitas vezes, assuma o papel de administrador do

ambiente e crie atividades, tarefas, foruns, questionarios diferenciados. O professor pode

inserir e interagir com os alunos por meio de mensagens e videos. Hernandes (2015, p. 80), no

que diz respeito ao modulo atividades, enumerou as seguintes ferramentas desse AVA:

Base de dados — permite aos participantes criar, manter € pesquisar um conjunto de

itens (imagens, /inks, arquivos, etc), cuja estrutura ¢ definida pelo professor.

Certificado simples — concede ao professor a possibilidade de criar requisitos e um

certificado aos alunos que o completarem.

Chat — libera a conversa em tempo real como atividade tinica ou frequente.
Conteudo interativo HSP — permite ao professor criar conteudos interativos.
Enquete — libera a constru¢do de diferentes tipos de questionarios.

Escolha — permite ao professor criar uma questdo com opg¢des de multiplas

respostas.

Hernandes (2015, p. 81) continua enumerando diferentes possibilidades que o modulo

atividades pode oferecer:

Escolha um grupo — os alunos podem inscrever-se num grupo dentro do curso.

Ferramentas externas — possibilitam o acesso a sites externos como fonte de

pesquisas.
Foruns — permite a transmissao de dados de forma interativa.
Glossarios — termos podem ser criados de forma colaborativa.

Laboratorio de avaliagdo — autoriza a possibilidade de avaliacdo, revisao e coleta

de informagdes por pares.

Li¢ao — permite a publicacdo de contetidos agrupados em paginas para que o0s
alunos possam realizar as tarefas propostas e avangar aos poucos; dependendo da

quantidade de acertos, ele pode avancgar ou voltar para a pagina anterior.
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e Mconf Web Conferéncia — salas de aula virtuais criadas em tempo real, com aulas

que podem ser gravadas e vistas posteriormente.

e Organizador — permite a criagdo de agenda de compromissos para organizar as

atividades dos alunos.

A Plataforma ¢ um ambiente em construg¢do, que possibilita atualizacdes frequentes.
Sendo assim,
[...] devemos entender que tais ambientes se configuram como um local onde a
pessoa utiliza diferentes recursos para construir solugdes significativas para os
problemas. Nestes ambientes, os professores procuram solu¢des por meio de

ferramentas, integrando-as aos diferentes cenarios pedagdgicos que propiciam
(GAMEZ, 2012, p. 79).

Portanto, esse ambiente dindmico, que estd em constante crescimento, objetiva a
aprendizagem autonoma. Nesse ambiente diferenciado, a sala de aula presencial foi projetada
em um ambiente versatil e digital, para que os alunos do Ensino Médio desenvolvessem
atividades personalizadas. Dessa forma, as ferramentas que se destacaram na realizacdo dessa
pesquisa foram os componentes que completam o moddulo atividades (Tarefa, Glossario,

Questionario, Foruns, Diario e Jogos), que ja foram descritos.

No modulo atividades, foram inseridos alguns jogos (solicitei ao Departamento de
Tecnologia do IFAP a instalacdo desses plug-ins no AVA, para tornd-lo mais dindmico. Os
jogos sdo acrescentados no ambiente virtual, dentro do mddulo tarefa e podem ser utilizados,
desde que combinados com os dados dos glossarios ou questionarios), os quais, por sua vez,
foram combinados com outros icones (questionarios e glossarios) e aplicados nas atividades
praticas desta proposta de pesquisa. Tratando especificamente do icone questiondrio, Pereira,
Silva e Maciel (2013, p. 114) descrevem tal ferramenta nos seguintes termos:

Questdes de multipla escolha apresentam variados formatos, mas todas consistem
em uma apresentagdo de alternativas a serem avaliadas e ponderadas pelos alunos,

antes de estes optarem por aquela que lhes pareca correta ou incorreta, a depender
do enunciado da questao.

Vale ressaltar que a ferramenta questionario funciona como uma base de dados, que
permite a criagdo de novas atividades. Além de ampliar a possibilidade de uso do AVA,
propicia maior interagdo entre os vocabularios aprendidos. Outra ferramenta bem interessante
utilizada nessa pesquisa ¢ o glossario, definido como “[...] uma ferramenta versatil, pois pode
ser usada com varios objetivos. Com ela podemos fazer uma base de dados e referéncias, uma

enciclopédia, um diciondrio de contetidos estudados na disciplina [...]” (CEAD, 2018, p. 16).
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O glossario e o questionario foram fundamentais para a criacdo de jogos dentro do AVA,
sendo utilizados para reforcar o uso do vocabulario técnico trabalhado em sala de aula, nas
oficinas e na visita técnica. Sendo assim, com a ajuda do professor de informatica do Campus,

conseguimos inserir os seguintes jogos:
e Hangman — Jogo da forca;
e (Crossword — Palavras cruzadas.

Prensky (2001, 2002) ressalta que trazer jogos digitais para a sala de aula permite o
desenvolvimento de varias habilidades cognitivas importantes (habilidade visual e espacial,
descoberta de regras e muito mais) para a geracao de nativos digitais, pois os jogos, além de

motivadores, sdo desafiadores.

Tumolo (2014, p. 222) corrobora que,

[...] para fins educativos, jogos podem contribuir muito, com suas caracteristicas, em
especial, com seus objetivos claros, sistema de adequagdo ao nivel do aprendiz,
feedback imediato e inteligente, para fomentar a aprendizagem do jogador.

Esses icones foram inseridos para que os alunos pudessem experimentar outras
ferramentas e observassem a ampliagdo e a ressignificacdo do ensino por meio da Plataforma

Moodle. A luz de Rocha (2017, p. 4), é possivel inferir que

[...] é possivel compreender que jogos digitais sdo recursos digitais capazes de
corroborar com as praticas pedagogicas do professor, considerando que essas
ferramentas oferecem sensagdes aos usudrios: motivagdo para permanecerem no
jogo; sdo do interesse dos jogos da atualidade; e possuem elementos que os
caracterizam como hipergéneros, o que disponibiliza ao professor, uma série de
elementos que podem ser explorados em sala de aula em prol do ensino e da
aprendizagem.

Outro icone que foi bastante explorado nas atividades foi o mddulo farefa. Segundo

CEAD (2018, p. 26), esse mddulo

[...] permite a contribuicdo de um professor para comunicar tarefas, recolher
atividades escritas e fornecer notas e comentarios. Os estudantes podem apresentar
qualquer conteudo digital, como documentos de texto, planilhas, imagens, audio ou
videoclipes.

Dessa forma, as modificagdes inseridas no AVA serviram para que os alunos
interagissem ainda mais com os contetidos trabalhados, bem como tivessem a possibilidade de
observar as diferentes interfaces do Ambiente Virtual e refletissem a respeito da interagao e

da ludicidade que a tecnologia propde. Essa “mistura” traz algumas dificuldades para os
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imigrantes digitais e facilidades para os nativos (PRENSKY, 2010). O ensino blended ¢

caracteristico do ensino hibrido, do ensino conectado e, por essa razao, ¢ deslindado a seguir.

1.1 O encontro de novos e velhos caminhos na era digital

Sao tantos nomes, tantos agentes inseridos nesse contexto, a ponto de todos os dias
ouvirmos falar de uma teoria diferente; todos os dias somos pessoas distintas dentro do
universo tecnoldgico. No campo educacional virtual, todos os sujeitos envolvidos sdo agentes
transformadores que carregam experiéncias e trocam conhecimentos distintos de forma

simultdnea, como bem ressalta Filatro (2018).

A rede World Wide Web trouxe avangos e desafios que modificaram, alteraram o
cotidiano dessa nova geragdo. Prensky (2001) também se refere a geracdo do milénio como
Nativos Digitais, ou, seja, as pessoas que nasceram nesta nova fase tecnologica. Segundo
Palfrey e Gasser (2011), o termo ¢ utilizado para caracterizar as pessoas que nasceram a partir
da década de 1980. Essa geracdo, segundo os autores, utiliza os recursos disponiveis na
internet com mais facilidade. A luz de Tori (2010, p. 218), é possivel inferir que

[...] o cérebro dos “nativos” se desenvolveu de forma diferente em relagdo as
geracdes pré-internet. Eles gostam de jogos, estdo acostumados a absorver (e
descartar) grande quantidade de informacdes, a fazer atividades em paralelo,

precisam de motivagdo e recompensas frequentes, gostam de trabalhar em rede e de
forma ndo linear.

Na contramao dessa realidade, estdo os imigrantes digitais, que, segundo os teoricos
citados, sdo as pessoas que nasceram antes da década de 80 e estdo se adaptando a essa
realidade que nao para de ser nova. Tori (2010) e Presnky (2011) ainda sugerem que a
geracdo dos imigrantes contribui significativamente com as tecnologias, mas aprende de

forma diferente, mas ndo com a pressa exigida pela era digital.

Prensky?® (2011, tradugdo minha, p. 2) corrobora que

[...] Imigrantes Digitais normalmente t€m pouca apreciacdo por essas novas
habilidades que os Nativos adquiriram e aperfeigoaram através de anos de interagéo
e pratica. Essas habilidades sdo quase totalmente estranhas para os imigrantes, que

5 [...] Digital Immigrants typically have very little appreciation for these new skills that the Natives have
acquired and perfected through years of interaction and practice. These skills are almost totally foreign to the
Immigrants, who themselves learned]...] slowly, step-by-step, one thing at a time, individually, and above all,
seriously (PRENSKY, 2011, p. 2).
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aprenderam [...] lentamente, passo a passo, uma coisa de cada vez, individualmente,
e acima de tudo, seriamente.

Sendo assim, um dos maiores desafios da atualidade é trabalhar com essas duas
realidades, tendo em vista que a maioria dos professores pertence, segundo os autores citados,
a era pré-internet, mas precisam utilizar constantemente as ferramentas digitais, pois 0 ensino
tornou-se hibrido (MORAN, 2015, p. 27). Para Christensen; Horn; Staker (2013), essa ¢ a
grande oportunidade de mudanca, pois, no ensino hibrido, o ensino tradicional mistura-se com
as tecnologias digitais. Dessa forma, ¢ possivel afirmar que, no “ensino hibrido, o professor
ndo ¢ mais o unico responsavel pelo aprendizado do aluno. O aluno ¢ o protagonista do seu

aprendizado” (TESSMANN, 2017, p. 3).

Assim, nativos e imigrantes digitais se encontram na era hibrida de mudangas
constantes € caminham juntos em busca de mais informacdes, de mais ferramentas, de mais
recursos digitais. A onda tecnologica crescente transforma as relagdes sociais. Para Pais
(2010, p. 29), ela “pode contribuir para a melhoria das condi¢gdes de acesso a informacao,
minimiza restrigdes relacionadas ao tempo € ao espago e permite agilizar a comunicagdo entre

professores, alunos e instituigdes”.

Desse ponto de vista, ¢ possivel inferir que a tecnologia € o combustivel para o ensino
hibrido, trazendo inova¢do para as salas de aula, unindo geragdes distintas (imigrantes e
nativos digitais), em busca de mais conhecimento e dinamismo. Dessa forma, Sunaga e

Carvalho (2015, p. 144) afirmam que,

[...] no ensino hibrido, a tecnologia vem para ajudar na personalizagdo da
aprendizagem e transformar a educagdo massificada em uma que permita ao aluno
aprender no seu ritmo e de acordo com os conhecimentos previamente adquiridos, o
que também possibilita que os estudantes avancem rapidamente.

Assim, nativos e imigrantes trabalham e aprendem juntos com o ensino hibrido. A
tecnologia sempre serda uma aliada dos processos educacionais. Nessa perspectiva, observa-se
que as ferramentas digitais estdo progressivamente mais faceis de manusear, potencializando
o ensino, fazendo-o evoluir nas salas de aula. Essa evolucao transforma o modo de aprender.
Para Lévy (1993), o ensino deveria ser pautado no conhecimento oral, escrito e digital. Com

os avangos da tecnologia, acredito que essa premissa nunca foi tdo atual.

A tecnologia estabelece uma conexao sincrona e assincrona com os seus usuarios, ou
seja, e-mails, textos que ndo trazem tanta interatividade, assim como chats, foruns, softwares,

que possibilitam uma interatividade em tempo real entre os aprendizes, como bem ressalta
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Moran (2009), Leffa (2011), Paiva (2012), Filatro (2018) e tantos outros estudiosos.

Tomando como base o arcabougo teorico apresentado, 0 AVA Moodle (agente dessa
pesquisa) € um ambiente colaborativo que proporciona esse ensino dindmico e hibrido. Dentro
desse software, € possivel colaborar, aprender e se desafiar constantemente. Nesta proposta de
pesquisa, a conexdo com o AVA e o ensino de inglés proporcionou reflexdes constantes.
Utilizar seus icones para tratar especificamente do ensino de inglés, aprender o vocabulario
técnico, vivenciar experiéncias conversacionais € observar a evolucdo da lingua em sintonia

constante com 0 AVA foi uma experiéncia gratificante.

Para Pischetola (2016, p. 84), o uso da tecnologia “[...] gera mudancas na aquisi¢ao de
determinadas habilidades: a autonomia, a criagdo autoral, a colaboracao [...] ”sdo alguns
exemplos de transformacgdes didatico-pedagdgicas que a tecnologia pode trazer para o
aprendiz. Nessa perspectiva, Moran (2013, p. 67) argumenta que,

[...] aos poucos, a escola se tornara mais flexivel, aberta, inovadora. Sera mais
criativa e menos cheia de imposi¢des e obrigagdes. Diminuird sensivelmente a

obrigacdo de todos precisarem aprender as mesmas coisas N0 mesmo espago, ao
mesmo tempo e do mesmo jeito.

Moran (2013) preconiza a ideia do ensino cada vez mais blended, em parcerias, um
ensino em redes que se conecta e troca informagdes freneticamente, em tempo real. Nao
precisariamos compartilhar o mesmo espago fisico, mas estariamos ligados com quem
quiséssemos ao mesmo tempo. Para o autor, essa ¢ a verdadeira ampliagdo e padronizagao do
ensino. Ele afirma que “[...] ¢ impossivel antecipar a educacao do futuro [...]” (Ibdem, 2013,
p. 68) e, enquanto ela ndo chega, cabe-nos aprofundar pesquisas que reflitam sobre o papel da

tecnologia no ensino.

Lima e Moura (2015) dizem que a tecnologia traz muitas ferramentas diversificadas
para o processo de aprendizagem. No que diz respeito ao ensino de linguas, a tecnologia ¢é

uma parceira tradicional, conforme se observa nas se¢des apresentadas a seguir.
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2 O PERCURSO HISTORICO DO ENSINO DE INGLES POR MEIO
DAS TECNOLOGIAS

Pensar no ensino de linguas e ndo refletir sobre os recursos tecnolégicos que agregam
ao ensino ¢ quase impossivel, principalmente, depois da explosdo dos videocassetes, toca-
fitas, cartazes e computadores. O ensino de linguas ¢ dindmico, interativo e perpassa pelas
geracdes, adequando-se e se moldando ao que tem de mais novo. De acordo com Paiva
(2015), os primeiros livros impressos, aos quais somente os professores tinham acesso € cujo

conteudo era pautado no ensino da gramatica, foram registrados na era medieval.

Ainda, segundo a autora, somente em 1578, ha registros do uso de livros impressos, no
caso, uma gramdtica em hebraico, que, segundo a autora, era manuseada pelo Cardeal
Belarmine, a qual possibilitava que os alunos iniciassem seus estudos sem a ajuda do
professor. Lévy (2016) ratifica que os livros sofreram grandes transformacgdes ao longo da

historia, indo de pergaminhos enrolados ao codex dobravel, que era mais facil de manipular.

Os livros impressos ou digitais sdo fontes inesgotdveis de saber e tinham um
protagonismo muito maior, antes do surgimento de algumas invengdes tecnoldgicas. Paiva
(2015) descreve esse processo historico dos recursos tecnologicos para o ensino de inglés e
registra que, inicialmente, as maquinas emitiam apenas som, depois, imagens e, muito tempo

depois, foram ajustadas para que som e imagem fossem reproduzidos simultaneamente.

Um grande incentivador dessas pesquisas foi Thomas Edison. Segundo Paiva (2015),
foi dele a invengdo que trouxe a tecnologia em 4udio para o Ensino de Lingua Inglesa, o

fondgrafo, datado de 1877. Este recurso® foi, depois do livro, uma das mais importantes

6 Informagdes retiradas do site https://ptjornal.com/2 1-novembro-thomas-edison-inventa-fonografo-12435
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inovagdes da época. Esse aparelho era capaz de realizar gravagdes e emitir sons.

Nesse periodo, os livros ja continham ilustragdes e alguns cartazes ja eram impressos €
distribuidos. Na década de 1930, surgiu a Walt Disney. Paiva (2015) explica que esse famoso
estudio refor¢ou o ensino de inglé€s incorporando cartoons e filmes nas suas programacdes.
Esses recursos eram utilizados nas aulas de linguas e ainda hoje contribuem para que o ensino

de inglés se torne mais dinamico e colorido.

A década de 1940 trouxe outra inovagdo: o gravador de fita magnética. Com ele, era
possivel gravar os sons e ouvi-los para que leituras e exercicios de conversagdo fossem
fixados por meio da repeti¢ao. Outro recurso significativo para o ensino de linguas foi o radio,
em 1943. Segundo Kelly (1969), a BBC, radio de grande prestigio, iniciou suas transmissoes
com pequenas aulas de inglés. Na década de 1960, conseguiu amplitude mundial,
transmitindo cursos de inglés em niveis diferenciados, atingindo todo e qualquer publico
interessado em aprender uma segunda lingua. Houve boatos de que o radio substituiria os
professores pela sua grandiosidade, mas os horarios dos programas e atividades diferenciadas,

com outros propositos destoaram as projegdes dessa revolugdo tecnologica (CUBAN, 1986).

Assim, € possivel perceber que todas as tecnologias que surgiram foram integradas ao
ensino de linguas. Nao foi diferente com a televisdo inventada em 1926, que, assim como
qualquer outro recurso tecnologico, era um bem valioso que poucas pessoas podiam ter. A
televisdo so chegou ao Brasil na década de 1950 e revolucionou as tecnologias de audio e de

som da época.

Contudo, a verdadeira revolucao no ensino de linguas acontece com o surgimento dos
computadores. Desde 1981, quando a IBM anunciou seu primeiro PC, até a década de 1990,
com o surgimento da World Wide Web (www), o ensino ndo ¢ mais o mesmo. A partir dessa
unido, de computador e de internet, falantes ndo nativos puderam interagir com falantes

nativos, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Para o ensino de linguas, essa fase ¢ chamada de Call (Computer Assisted Language
Learning). O ensino mediado pelo computador tornou-se ndo sé a sistematizacdo de uma nova
forma de aprender uma lingua estrangeira, mas um novo passo para o surgimento de um

ensino mais digital.

Seguindo os pressupostos de Paiva (2015), todas as tecnologias que surgiram na
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historia facilitaram a disseminagao das informagdes, que estdo todas ligadas ao ensino. Muitas
delas, provavelmente, facilitaram o ensino de linguas estrangeiras. Segundo a autora, o livro

ganhou cor, som e dudio, como ¢ possivel observar nessa pequena linha do tempo:
Surge o codex’ século I A.C.
Em1442, Gutemberg inventa a imprensa.

Em 1578, surge uma gramatica em hebraico que possibilita ao aluno o estudo da gramatica

sem a ajuda do professor.
Em 1878, surge o fonografo?, inventado por Thomas Edison.
Em seguida, surgem mais inovagdes:
Em 1888, é inventado o gramofone®, pelo alemdo Emil Berliner.
Em 1934, surge a fita magnética capaz de gravar sons dos dois lados.
A fita cassete chega em 1963, para deixar o ensino de linguas mais ladico.
Em 1981, aparece o primeiro PC langado pela IBM.
A rede de internet que conecta milhdes de pessoas surgiu em 1990.
As ferramentas de busca sdo criadas em 1998.

A primeira rede social chamada Orkut, que surgiu em 2002, contribuiu bastante para o ensino

de linguas, conectando pessoas no mundo inteiro.

Em 2003, surge uma rede de contatos diferenciada, o Linkedin, para fortalecer os contatos

profissionais.

Em 2006, surge o Facebook, com a possibilidade de compartilhar noticias e informagdes do

mundo inteiro.

7 Segundo Fisher (2006), Julio César dobrou um papiro para enviar a guerra ¢ assim surgiu o codex bem
parecido com os livros de hoje em dia.

8 [...] o fonografo permitiu @ musica encontrar um modo de se difundir pelo mundo. O aparelho consistia num
cilindro com sulcos, coberto por uma folha de estanho. Uma ponta aguda era pressionada pelo cilindro.
PTJORNAL, 2018.

9 O gramofone segundo Gongalves (2011), era um equipamento de som gravado que utilizava discos planos.
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10 Criado em 2006 e popularizado em 2008, o Twitter é a sensacdo de famosos, politicos e

blogueiros do mundo inteiro.

No Quadro 2, a seguir, ¢ possivel acompanhar as inovagdes tecnoldgicas que foram

surgindo e transformando o ensino de modo geral.

Quadro 2 - Contribui¢des tecnoldgicas para o ensino de lingua adicional, segundo Paiva

(2008)

Ano Contribuicao Tecnolégica
1578 Gramatica em Hebraico, organizada pelo Cardeal Bellarmine.
1658 Primeiro Livro ilustrado em latim para a Educacao Infantil.
1878 Thomas Edison inventou o fonografo.

1902-1903 | Material gravado pela primeira vez, utilizando os cilindros criados por Thomas Edison.
Cartoons foram criados pela primeira vez pela Walt Disney para o ensino de inglés.
1930 E criado o gravador de fita magnética.

Surge o radio.

1940 Sao criados os laboratoérios de audio.
1943 Surge o primeiro projeto que utiliza o computador como mediador pedagdgico para o ensino
1950 de linguas. O Programmed Logic for Automatic Teaching Operations (PLATO), desenvolvido
na Universidade de Illinois.
1960
Os primeiros computadores pessoais chegam ao Brasil. A rede mundial de computadores
aparece e interliga institui¢oes e professores. Apenas em 1994, a rede torna-se publica.
Surgem as redes sociais e suas formas diferenciadas de conexao e de interatividade (Orkut,
1980 $/1990 facebook, twitter, youtube, linkedin, entre muitos outros).
2000

Fonte: Criado pela autora (2018).

A era da Web World Wide surge para revolucionar o ensino, deixando tudo mais
digital e interativo. Esse rizoma que conecta pessoas, transforma vidas e deixa o ensino de
linguas com uma caracteristica mais digital ¢ capaz de transportar pessoas para lugares jamais
vistos. O século 21 inicia com a WEB 2.0, que possibilita conectar o mundo pelo youtube,

podcasts, blogs, redes sociais, entre tantos outros recursos, que surgem todos os dias.

As tecnologias digitais ressignificam o ensino e proporcionam caminhos diferenciados

de aprendizagem. Para Moran (2013, p. 213):

As tecnologias digitais facilitam a pesquisa, a comunicacao, e a divulgacdo em rede.
Temos as tecnologias mais organizadas, como os ambientes virtuais de
aprendizagem — a exemplo do Moodle e semelhantes —, que permitem que tenhamos
certo controle de quem acessa o ambiente e do que € preciso fazer em cada etapa do
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curso.

Diante de tantas possibilidades, o ensino tornou-se mais atraente, rapido, digital e
movel. Tanta novidade traz alguns desafios, pois a juventude se dispersa mais rapidamente e
com facilidade por conta dos inumeros aplicativos e redes sociais. Assim, a reinven¢dao do
ensino precisa ser constante e dindmica, pois a tecnologia estd integrada as praticas
educacionais. Para Kenski (2003, p. 59), “as interagdes feitas com as comunicagdes
midiatizadas abrem horizontes do pensamento, criam fantasias, envolvem e seduzem

emocionalmente”.

O ensino de linguas, segundo Warschauer e Meskill (2000), é pautado em principios
teoricos, abordagens e métodos que possuem ferramentas e tecnologias proprias, bem como

facilitam a compreensdo de quem ensina e de quem aprende.

O propésito funcional dos recursos tecnoldgicos adotados no ensino complementam
métodos e abordagens'® pelo mundo afora. No que diz respeito ao professor de linguas, “suas
aulas sdo a concretizagdo de um planejamento que pressupde principios teoricos que

estabelecem o que serd ensinado, como e por que serd ensinado” (OLIVEIRA, 2014, p. 66).

Segundo o autor, ha uma industria de métodos de inglés, que estabelecem principios,
técnicas e aprimoram recursos tecnoldgicos, ampliando e modificando o ensino por décadas.
Richards (2001, p. 26), tradugao minha, corrobora a ideia, afirmando que

[...] os objetivos de um método sdo definidos principalmente em termos de produtos
¢ processos, 0s quais sdo alcancados através de processos instrucionais, através de

uma organizada e direta interacdo de professores, aprendizes e materiais na sala de
aula.

Franco (2009) lista uma série de recursos tecnologicos que instrumentalizam o ensino
de linguas, desde o quadro-negro até as tecnologias dos dias de hoje. Segundo o autor, com a
explosao dos métodos, o ensino tornou-se uma fonte promissora de desenvolvimento de novas

tecnologias.

O método gramadtica e traducdo tinha como objetivo principal combinar estruturas
gramaticais, aprender enunciados, traduzir sentengas e textos. A principal ferramenta
tecnologica era o quadro e seus acessorios, ferramentas utilizadas até os dias de hoje,

(FRANCO, 2009). Em seguida, surge o método direto, que traz imagens para as aulas. O foco

10 “Uma abordagem equivale a um conjunto de disposi¢des, conhecimentos, crengas, pressupostos e
eventualmente principios sobre o que ¢ linguagem humana, LE, e o que ¢ aprender e ensinar uma lingua
alvo” (ALMEIDA FILHO, 2007. p. 17).
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nessa etapa ¢ a conversagdo, o uso continuo da lingua estrangeira e a proibicdo do uso da

lingua materna (LEFFA, 2010).

Oliveira (2014, p. 35) diz que “por causa do maior conflito bélico do mundo moderno”
e com a crescente demanda pelo ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira, foi criado
um método que acelerasse esse processo. O método consistia em desenvolver as habilidades
conversacionais, com base em didlogos estruturados gramaticalmente, para que os alunos
atingissem um nivel parecido com o dos nativos da lingua. Nessa etapa do ensino de linguas,
o uso de fitas cassetes foi uma revolugdo para esse método, mundialmente conhecido como

método audiolingual.

Nao por acaso, em 1960, surge o método Silent Way. A proposta desenvolve diversos
recursos didaticos e o uso de muitas imagens, aulas centradas no aluno e o siléncio do
professor, para que o aluno seja responsavel pela constru¢ao do seu conhecimento. A industria
de métodos vai crescendo e surge a Suggestopedia, que pauta os estudos no psicoldgico dos
alunos, com técnicas de relaxamento, sem cobrancas e pressdes. Mais adiante, surgem os
estudos denominados de Total Physical Response, que levam em consideracdo os movimentos
corporais para a realizacdo de diversas atividades, gestos, mimicas, o uso de comandos e
verbos de acdo, que fazem parte desse arcabougo tedrico, como bem ressalta Leffa (2014),

Oliveira (2014) e Almeida Filho (2007).

Franco (2009) ressalta que as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pelo uso dos
laboratorios de audio; no entanto, as instalagdes nao facilitavam a interagdo dos alunos e
professores. Ainda, segundo o autor, a pratica de repeti¢do de estruturas gramaticais nao
incentivava atividades cotidianas dos alunos; por isso, caiu em desuso, surgindo assim as

abordagens comunicativas e os laboratorios de computadores.

Para Kumaravadivelu (2001), as sequéncias de métodos continuam com o surgimento
dos métodos comunicativos. O primeiro deles, popularmente conhecido por Abordagem
Natural (ratural approach), da énfase a comunicagdo na lingua estrangeira e a gramatica
ganha status de coadjuvante nesse processo de constru¢do do conhecimento. Outro método
comunicativo popularizado no meio académico ¢ o da abordagem comunicativa, na qual, por
meio da interagdo, o aluno ¢ desafiado em situagdes cotidianas presenciais ou virtuais, a
praticar a lingua estrangeira o maximo que conseguir. Nessa etapa, o ensino de linguas ganha

um grande aliado, o computador. Nas proximas se¢des, apresentam-se algumas consideracdes
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acerca do ensino de inglés na Educacdo Bésica. A partir de agora, saimos do contexto

historico da lingua e seguimos para novas abordagens e concepgoes.

1.1 Panorama do Ensino de Inglés na Educacio Basica

A Educagdo Basica brasileira é composta pela Educagdo Infantil, pelo Ensino
Fundamental e pelo Ensino Médio, como dispde o Art. 22 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo Nacional. Segundo o documento, “a educagdo bdasica tem por finalidades
desenvolver o educando, assegurando-lhe a formagdo comum indispenséavel para o exercicio
da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores”

(BRASIL, 2000, p. 17).

No que diz respeito ao ensino de inglés, a Lei 13. 415, de 16 de fevereiro de 2017,
recomenda a obrigatoriedade do ensino de inglés a partir do 6 ° ano do ensino fundamental. A

recente Base Nacional Comum do Ensino Médio faz a seguinte referéncia:

Por sua vez, a Lingua Inglesa, cujo estudo ¢ obrigatério no Ensino Médio (LDB,
Art. 35-A § 4°), deve ser compreendida como lingua de uso mundial, pela
multiplicidade e variedade de usos, usuarios e fungdes na contemporaneidade, assim
como definido na BNCC do Ensino Fundamental — Anos Finais BRASIL, 2018, p.
484).

Mais adiante, na mesma pagina, o documento sugere:

No Ensino Médio, a contextualizacdo das praticas de linguagem nos diversos
campos de atuacdo permite aos estudantes explorar as utilizagdes do inglés na
cultura digital, nas culturas juvenis e em estudos e pesquisas, como também ampliar
suas perspectivas em relagdo a sua vida pessoal e profissional. Além disso, abrem-se
possibilidades de aproximagdo e integragdo com grupos multilingues e
multiculturais no mundo global — contanto que estes saibam se comunicar em inglés
—, com diferentes repertdrios linguistico-culturais (BRASIL, 2018, p. 484).

Os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (2000) mostram a importancia
valorosa do ensino e da aprendizagem de uma lingua estrangeira:

Torna-se, pois, fundamental, conferir ao Ensino de Linguas Estrangeiras um carater

que, além de capacitar o aluno a compreender e a produzir enunciados corretos no

novo idioma, propicie ao aprendiz a possibilidade de atingir um nivel de

competéncia linguistica capaz de permitir-lhe acesso a informacdes de varios tipos,

ao mesmo tempo que contribua para sua formacao geral enquanto cidada (BRASIL,
2000, p. 26).

E interessante mencionar que os documentos oficiais que regem o ensino de inglés no
Ensino Médio no Brasil sdo organizados em ambito federal, estadual e municipal. Na

instancia federal, a Constituicdo universaliza a Educagdo Bésica e¢ defende a garantia do
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acesso a educagdo para todos; a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo (BRASIL, 1997)
regulamenta a educag¢dao em todas as esferas nacionais; os Parametros Curriculares Nacionais
(BRASIL, 1998) servem para orientar estados e municipios quanto ao conteido a ser
ministrado nas salas de aula do pais; a Base Nacional Comum (BRASIL, 2017; BRASIL,
2018) e o Programa Nacional do Livro Didatico regulamentam a distribui¢do de livros

didaticos para as escolas estaduais, municipais e federais.

O ensino de inglés no Brasil e no mundo muda todos os dias: novas concepgdes
surgem para suprir lacunas deixadas ao longo dos tempos. No entanto, ¢ importante
reconhecer a relevancia dos documentos oficiais que regem o ensino de linguas estrangeiras
no pais e sua funcao regulamentadora e de padronizacao dos aspectos importantes da lingua
na Educacdo Bésica, fato que ndo exime a importincia do reconhecimento de novas
perspectivas de ensino, o que leva a refletir a respeito das terminologias e abordagens que

fortalecem a aprendizagem da lingua inglesa por décadas.

No que diz respeito as terminologias, a Base Nacional Comum Curricular trata a
lingua estrangeira inglés como lingua franca, conforme afirmacao que segue:

Nessa proposta, a lingua inglesa ndo € mais aquela do “estrangeiro”, oriundo de

paises hegemonicos, cujos falantes servem de modelo a ser seguido, nem tampouco

trata-se de uma variante da lingua inglesa. Nessa perspectiva, sdo acolhidos e

legitimados os usos que dela fazem os falantes espalhados no mundo inteiro, com
diferentes repertorios linguisticos e culturais [...] (BRASIL, 2017, p. 239).

Para reafirmar esse compromisso, o documento ainda sugere que,

[...] ao assumir seu status de lingua franca — uma lingua que se materializa em usos
hibridos, marcada pela fluidez e que se abre para a invengdo de novas formas de
dizer, impulsionada por falantes pluri/multilingues e suas caracteristicas
multiculturais -, a lingua inglesa torna-se um bem simbolico para falantes do mundo
todo (BRASIL, 2017, p. 240).

A Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio ainda reafirma o compromisso
social que a aprendizagem da lingua inglesa proporciona, enfatizando seus aspectos culturais
e tecnoldgicos. Diante das politicas educacionais voltadas ao ensino de linguas, as institui¢des
de ensino tentam adequar suas propostas para que os alunos compreendam sua fung¢ado social e

pratica.

Figueiredo (2018) ressalta que o uso de tarefas fundamentadas na abordagem
comunicativa contribuiu para o surgimento de outra corrente teérica chamada de abordagem

baseada em tarefas, por ser de suma importancia utilizar os conhecimentos linguisticos que os



43

alunos ja possuem para a construcdo e a realizagdo das tarefas propostas pelo professor. Por

essa razao, sdo abordadas na proxima secao.

1.2 Panorama do ensino de Lingua Inglesa na Educac¢io Profissional: uma abordagem

do ensino de lingua adicional baseada em tarefas — uma possibilidade emergente

Conforme ja discutido nas se¢des anteriores, ¢ de suma importancia a interagdo entre
os sujeitos que fazem parte de um processo pedagdgico de ensino, bem como a valorizagao

dos aspectos sociais e colaborativos (FIGEIREDO, 2018).

Além do mais, vale ressaltar que, para alcancar os objetivos desta pesquisa, os alunos
foram expostos a diversas tarefas realizadas no AVA Moodle e em propostas presenciais, dai
a importancia de configurar esse estudo dentro da abordagem baseada em tarefas, do inglés,
Task Based Language Teaching. Figueiredo (2018, p. 63) afirma que,

[...] a medida que realizam as tarefas, os aprendizes interagem e se esfor¢am para
entender uns aos outros e expressar suas ideias. Esse esfor¢o para se comunicar [...]

faz com que eles desenvolvam a competéncia comunicativa por meio do uso de
diversas fungdes discursivas.

Kuramavadivelu (2006) ressalta que a abordagem baseada em tarefas,
supramencionada, nasceu a partir da década de 1980 e refor¢ou os pressupostos tedricos
defendidos pela abordagem comunicativa, passando a coexistir com ela. De acordo com
Willis (1996, p. 53), as tarefas seguem objetivos comunicativos especificos. Segundo o autor,

[...] a tarefa esta voltada para um objetivo que permite aos alunos usar a lingua-alvo

para chegar a uma resposta auténtica. Em outras palavras, os alunos usam quaisquer
recursos da lingua-alvo para resolver um problema, solucionar um enigma, jogar um

jogo ou compartilhar experiéncias.

Seguindo os pressupostos teoricos de Nunan (2006), € possivel dizer que a abordagem
baseada em tarefas ¢ conhecida pelo uso de materiais auténticos que vao ao encontro da
necessidade dos aprendizes; propostas fundamentadas nas necessidades reais dos alunos;
aulas contextualizadas com foco em atividades que valorizem os principios comunicativos,

além da interacdo entre os sujeitos envolvidos nas situagdes reais de comunicagao.

Ainda, segundo Nunan (1991), essa abordagem precisa deixar em destaque, objetivos,
insumos, atividades, papéis e ambientagdo. Para o autor, os objetivos precisam focar as

habilidades a serem desenvolvidas no decorrer das atividades, bem como os insumos, ou seja,
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os conteudos a serem trabalhados e o tipo de atividade precisam ficar claros para o aprendiz,
isto €, os papéis precisam ficar estabelecidos para que os alunos entendam que a ambientagao

se da por meio de tarefas individuais ou em grupos.

Brown (2007) esclarece que essa abordagem intensifica o protagonismo estudantil,
pois envolve e mistura de diferentes niveis de aprendizes para solucionar atividades propostas,

que podem trabalhar diferentes habilidades, no que diz respeito ao ensino de linguas.

Segundo Ellis (2002), essa abordagem pode ser dividida em trés fases: a “pre-task”,
ou seja, a pré-tarefa, quando os alunos tém contato com os objetivos e os passos da tarefa,
como vocabulario, textos, prontncia de termos especificos ou mais complexos. Esse é o
momento de tirar as duvidas para que eles consigam avancar e seguir para a proxima fase,
intitulada de during-task. Nesta fase, os alunos desenvolvem de forma individual ou em
grupos as propostas de atividades. Finaliza-se com a “post-task”, ou seja, com a reflexdo,
revisdo e corre¢do de equivocos que podem acontecer durante a tarefa. Assim os alunos
conseguem refazer alguma etapa que nao ficou clara nas duas primeiras fases defendidas por

Ellis (2002).

Para o autor, toda proposta de tarefa precisa ter objetivos claros, um planejamento
adequado para o nivel da turma, orientagdes antes e durante as propostas de atividades, para
minimizar os problemas encontrados pelos alunos, interagdo para que os aprendizes se sintam

motivados e tenham espago para criticas e propostas de melhorias no decorrer das tarefas.

Sendo assim, Kumavaradivelu (2006), Nunan (1991), Willis (1996), Brown (2007) e
Ellis (2002) sugerem que essa abordagem ¢ um elo forte para atividades consideradas
comunicativas, ou seja, atividades que retratam a realidade em que os alunos estao inseridos,

tarefas que buscam a autenticidade, reflexdo e situagdes reais de conversagao, leitura e escrita.

Portanto, essa abordagem delineou as propostas que foram criadas para que o AVA
Moodle estivesse diretamente conectado com as tarefas presenciais e assim todos os sujeitos
envolvidos conseguissem refletir sobre a lingua adicional e aprender o vocabulario técnico
das suas respectivas areas profissionais, interagindo sempre com os colegas, com o software e
com todas as propostas de tarefas proporcionadas durante a pesquisa. Na proxima secao,
descreve-se a configuragdo do ensino de inglés técnico no Instituto Federal do Amapa —

Campus Santana.
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1.3 O ensino de inglés nos cursos técnicos em nivel médio Integrado Integral em

Logistica e em Comércio Exterior do IFAP - Campus Santana

O Ensino Médio Integrado foi implantado no Campus Santana em 2016, com os
cursos de Comércio Exterior, Logistica e Marketing, tendo em vista que o municipio de
Santana possui um porto que faz movimentagdes com diversos paises, além da localizagdo
privilegiada, que serve de porta de entrada e saida da regido amazodnica

(www.docasdesantana.com.br).

A Resolugdo CNE/CEB n° 4/2010 define as seguintes diretrizes para o Ensino Médio
Integrado:

Art. 32: Os cursos articulados com o Ensino Médio, organizados na forma integrada,

sdo cursos de matricula Unica, que conduzem os educandos a habilitagdo profissional

técnica de nivel médio ao mesmo tempo em que concluem a ultima etapa da
Educacao Basica (BRASIL, 2010, p. 11).

O Ensino Médio Integrado ofertado nos Institutos Federais visa a qualificagdo
profissional. Moraes e Kuller (2016, p. 41) afirmam que “a educagdo profissional tem como
objetivo a aquisi¢do de competéncias, habilidades ou saberes especificos que possibilitem ao
aluno o exercicio de determinada fungdo profissional”, além de fortalecer o desenvolvimento

de pesquisas nacionais e internacionais.

Os Institutos Federais (Ifs), que comemoraram em 2018 dez anos da sua criacdo, estdo
em todas as unidades da federacao, com mais de 38 unidades ¢ mais de um milhdo de alunos.
A Lei de criagdo dos Institutos n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, institui que:

Art.2°. Os Institutos Federais sdo instituicdes de educacdo superior, bdsica e
profissional, pluricurriculares e multicAmpi, especializados na oferta de educacdo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na

conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas, nos
termos desta Lei (BRASIL, 2008, p. 1).

A fim de esclarecer quais saberes os alunos precisam aprender até o final dos cursos,
as ementas dos componentes curriculares passaram por atualizagdes para que o vocabulario
técnico na lingua inglesa ficasse mais em evidéncia. Essa disciplina tem carga horéria de 80
horas/ano e somente ¢ ministrada no terceiro ano do Ensino Médio. Os Planos Pedagdgicos

dos cursos foram aprovados em 2018 e publicados no site do IFAP.

Seguindo os pressupostos defendidos nos documentos nacionais a respeito do ensino
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de lingua estrangeira, a ementa do Curso Técnico em Comércio Exterior!! sugere as seguintes

competéncias, conforme ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Ementa da disciplina de Inglés Técnico

Curso: Técnico em Nivel Médio em Comércio Forma: Integrado
Exterior
Eixo Tecnolodgico: Gestiao e Negocios Periodo 3° ano
letivo
Componente Inglés Técnico Carga 80h
Curricular Horaria
Ementa

Discurso direto e indireto. Jargdes da area de negocios. Setores da economia. Ambiente de comércio exterior.
Habilidades de leitura e compreensdo textual. Documentagdo formal e informal.

Competéncias

e Incrementar a escrita e a fala formal direta e indireta.

e Desenvolver o conhecimento e o vocabulario técnico pertinente a area de comércio exterior.

e Desenvolver a competéncia na leitura de estilos textuais modernos.

o Compreender as caracteristicas e fungdes de diferentes documentos dentro do contexto de negdcios.

Fonte: Plano Pedagdgico do Curso Técnico em Comércio Exterior (2018).

Além das competéncias mencionadas, a base tecnologica esta dividida em quatro
etapas, para que os conteudos sejam ministrados bimestralmente. Segue a lista de assuntos
abordados nos bimestres do Curso Técnico em Nivel Médio Integrado de Comércio Exterior,

conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Base Tecnologica do Curso Técnico em Comércio Exterior

Unidade I: Speeches. Unidade III: Reading strategies.

Reading and Writing; First and Second Technologies; News; Business; Enem.
conditional; Passives Voices; Reported
Questions and Speeches.

Unidade II: Global economy. Unidade I'V: Documents.

Business Vocabularies; The Economy sectors; | Foreign Trade; Banking; Selling and buying; CV/Résumé.
Doing Business; Foreign Trade Environment.

Fonte: Plano Pedagégico do Curso Técnico em Comeércio Exterior (2018).

No que diz respeito ao Curso Técnico em Logistica'?, as competéncias buscam
desenvolver o senso critico dos alunos, por meio da leitura e de conhecimentos técnicos da

lingua, conforme ilustrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Ementa da disciplina Inglés Técnico do Curso Técnico em Nivel Médio de

11 O Plano Pedagégico do Curso Técnico em Comércio Exterior na forma Integrada estd disponivel em
http://www.ifap.edu.br/index.php/publicacoes/item/656-resolucao-n-123-2017-consup . Acesso em: 03 jan.
2019.

12 Disponivel em www.ifap.edu.br
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Logistica.
Curso: Técnico em Nivel Médio em Logistica Forma: Integrado
Eixo Gestao e Negocios Periodo 3° ano
Tecnolégico: letivo
Componente Inglés Técnico Carga 80 h
Curricular Hordria
Ementa

Nogdes basicas de inglés; insercdo e vocabulario técnico; cognatos e formagao de palavras; géneros
discursivos, estudo dos grupos nominais; Simple present ¢ Skimming; Simple Future e Scanning; verbos
modais.

Competéncias

. Empregar a lingua inglesa em situagdes reais de leitura e comunicacdo, de forma basica e
instrumental, para promover o intercambio cultural entre individuos e grupos locais e estrangeiros.

. Utilizar o inglés técnico nas operagdes logisticas, compreendendo a lingua em seus diversos niveis,
através de estruturas gramaticais basicas e situagdes reais de conversagao.

. Analisar e aplicar as regras basicas que regem o emprego das formas verbais no presente e no
passado.
. Produzir pequenos textos em lingua inglesa, construindo sentengas com os verbos de agao.

e Comunicar-se em inglés com prontincia e entonacdo apropriada para o nivel basico.

Fonte: Plano Pedagdgico do Curso Técnico em Nivel Médio em Logistica, 2018.

Seguindo os mesmos padrdes estabelecidos para o curso técnico em Comeércio
Exterior, no que diz respeito a sua base tecnoldgica, o curso técnico em logistica também esta

dividido em quatro etapas bimestrais, conforme ilustrado no Quadro 6.

Quadro 6 — Ementa da disciplina Inglés Técnico do Curso Técnico em Nivel Médio de

Logistica
Unidade I: Aspectos textuais Unidade III: Estruturas nominais
®  Aspectos contextuais do texto oral e Estudo da estrutura de grupos nominais.
intencionalidade dos textos. Estudo sobre a estrutura do simple past para
. . \ ~ aperfeigoar o processo de leitura especifica
®  Vocabulario técnico relacionado a funcao perieige p u P
(Skimming).

(didlogos comerciais).
) ) o ) ) Correspondéncia empresarial.
e Diferencas Iéxicas, sintaticas e discursivas que

caracterizam a fala formal e informal.

Unidade II: Cognatos Unidade I'V: Verbos

Cognatos e Falsos Cognatos; Andlise de formagdo de | Nocdes sobre a estrutura do Simple Future para
palavras (prefixos e sufixos); Géneros discursivos: | aperfeicoar o processo de leitura especifica
jornalisticos, charges, cartas, receitas, cartoons, | (Scanning); Estudo da estrutura dos verbos modais;
informativos, literarios. Atendimento telefonico; Cultura inglesa.

Fonte: Plano Pedagdgico do Curso Técnico em Logistica (2018, p. 79).

Portanto, & luz dos documentos oficiais internos, € possivel compreender quais

contetidos foram explorados durante a pesquisa. As atividades estdo focadas e orientadas para
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que todos os objetivos sejam alcangados de forma satisfatoria, com técnicas didaticas

diversificadas e ambientadas no ciberespaco Moodle.

Considerando os estudos apresentados, vale ressaltar que, nesta pesquisa, ndo se pode
tratar a lingua inglesa como meramente estrangeira, uma vez que novas perspectivas e estudos
teoricos configuram e fortalecem a interacdo, a valorizagdo da cultura, a autenticidade e os
contextos reais de comunicagao. Nesse sentido, foi adotada a nomenclatura adicional, sobre a

qual se discorre na proxima secao.

1.1 O uso da lingua adicional no ensino técnico da lingua inglesa

A luz de Leffa (2014), a lingua pode ser considerada adicional, ou seja, o aluno tem a
possibilidade de aprender a lingua dentro das suas necessidades, para o trabalho, para fins
escolares, para restaurantes, viagens, etc. O termo adicional, defendido pelo autor, sugere que

o aprendiz tenha mais liberdade na aquisicdo desse conhecimento.

Os novos paradigmas alertam para novas abordagens, teorias que chamam a lingua
estrangeira de lingua adicional (LA), termo que vai além dos documentos oficiais, pois
aproxima os sujeitos das necessidades pessoais enquanto aprendizes. Segundo a proposta de
Schlatter e Garcez (2012), as escolas precisam refletir a respeito dessa nova realidade.
Adicionar a lingua € torné-la mais intima, pois, segundo os autores,

[...] é possivel até que passem a buscar meios de tornar essa lingua cada vez mais
sua, ao adiciona-la aos seus repertorios de meios de expressdo ¢ de agdo e ao

adentrar espacgos onde ela ¢ a lingua preferencial de interacdo, onde a vida se faz
(somente) em inglés (SCHLATTER; GARCEZ, 2012, p. 39).

Seguindo os pressupostos de Schlatter e Garcez (2012), esse termo permite que o0s
alunos compreendam, de verdade, a necessidade de adicionar o inglés ao seu curriculo. A
lingua, nessa perspectiva, deixa de ser estrangeira, deixa de ser inatingivel e possibilita aos
aprendizes uma visdo de mundo mais ampla e competitiva. Para Leffa (2014, p. 35):

Lingua adicional ndo ¢ apenas um exercicio filosofico de elaboragdo teodrica que
tenta explicar um novo conceito de aprendizagem de linguas; envolve também

propostas praticas de implementacdo, com valorizagdo do trabalho em equipe,
fundado na realidade social do aluno.

Essa proposta ¢ regulamentada no Rio Grande do Sul por meio do Referencial
Curricular do Ensino Fundamental e Médio, publicado em 2009, e traz inimeras justificativas

relacionadas ao uso do termo adicional, entre as quais, pode-se destacar:
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[...] aprender uma lingua adicional desvincula-se da ideia de aprender a lingua para
usar depois, em outro lugar e num futuro distante. Na aula de lingua, se aprende a
usar a lingua para agir ali mesmo, com os outros ja presentes, e realizar atividades
individuais e coletivas para reconhecer-se e ser reconhecido como integrante do
grupo do qual participa ou do qual quer participar (RIO GRANDE DO SUL, 2009,
p. 130/131).

O uso da LA preconiza a contextualiza¢do da lingua, a pratica do idioma em e para
situacdes reais. Esse termo ¢ uma proposta inovadora e atualizada na tentativa de (des)
estrangeirizar a lingua, ou seja, tratd-la como adicional ¢ torna-la intima. Pautado nos PCN-
LE (1998, p. 38), ¢ possivel afirmar que o estudo de uma lingua adicional ¢ de suma
importancia “para que as pessoas tenham acesso mais igualitdrio a0 mundo académico, ao

mundo dos negocios e ao mundo da tecnologia”.

Ribeiro e Cruz (2019, p. 46) acreditam que

[...] a lingua adicional tem o papel de proporcionar ao aluno acesso ao
conhecimento, tornando-o parte de um mundo plurilingue e pluricultural, além de
fornecer as ferramentas necessarias para a formagao académica e profissional.

Para Leffa (2011), tratar a lingua como adicional ndo ¢ inventar uma nova teoria, nao
¢ afastar a lingua da realidade dos alunos; ao contrario, vai além do contexto educacional e se
aproxima cada vez mais do mundo em que o aprendiz esta inserido. Cabe lembrar que essa
nomenclatura ¢ pouco difundida no Brasil. Para Leffa e Isla (2011, p. 35), a concepgdo de

[...] Lingua Adicional ndo ¢ apenas um exercicio filoséfico de elaboracdo teorica
que tenta explicar um novo conceito de aprendizagem de linguas; envolve também

propostas praticas de implementagdo, com valorizagdo do trabalho em equipe,
fundado na realidade social do aluno.

Diante do exposto, observa-se que a proposta de tratar a lingua como adicional nessa
pesquisa caminha lado a lado com a proposta de potencializar o ensino técnico da lingua
inglesa por meio da Plataforma Moodle, para trabalhar o vocabulario técnico nas turmas de
Comércio Exterior e de Logistica. Sendo assim, € possivel construir propostas colaborativas

no ensino hibrido, que compartilha conhecimentos entre nativos e imigrantes digitais.

Diante da necessidade latente de observar as praticas educacionais alinhadas a
ambientes virtuais, a proxima secao apresenta os estudos recentes na area, visitando nao so

estudos focados no ensino de linguas, mas também em disciplinas diversas.

1.2 Estudos recentes na area
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Com o intuito de verificar o que se tem pesquisado no ambito do ensino de lingua
inglesa para o ensino técnico da lingua, pesquisei na plataforma digital de dissertacdes e teses
da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para que a
pesquisa ganhasse um escopo teorico diferenciado e sofresse algumas atualizagdes tedricas.
Como o portal nao filtra por datas mais atualizadas, a primeira busca, especificando apenas a
nomenclatura “ensino técnico da lingua inglesa”, apresentou pesquisas de 2004 e 2005, ou

seja, nenhuma pesquisa mais atualizada foi localizada nesse primeiro momento.

Ampliando as possibilidades com uma busca mais avangada, com outros termos, tais
como, “Lingua Inglesa no Ensino Médio”, “ensino de lingua inglesa e a plataforma moodle”,
além de “ensino de inglés e ambientes virtuais de aprendizagem”, diversos trabalhos
apareceram nesse segundo momento, mas optei por manter o propdsito inicial de selecionar os
mais atualizados, com conex@o direta ou indireta com a proposta desta dissertacdo. Dessa
forma, foram levados em considera¢dao, no primeiro momento, apenas pesquisas realizadas

entre 2012 e 2017, por ndo encontrar dados mais recentes.

Utilizando o descritor, “Ensino da lingua inglesa no Ensino Médio”, diversos materiais
foram expostos, mas apenas dois resultados se encaixavam nas datas selecionadas. As
tematicas abordadas levam em consideragao abordagens diferenciadas para o ensino da lingua

inglesa no ensino médio e praticas pedagdgicas diferenciadas, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Relagdo de teses e dissertacdes com base no descritor “Lingua Inglesa no Ensino

Médio”

Titulo das teses ou dissertagoes Autores An.o de~ Programa
publicacio

Letramentos Criticos: Uma | Flavia da Silva 2015 Mestrado em Educacao

proposta para o Ensino de Lingua | Vital Agricola (Universidade

Inglesa no Ensino Médio Federal Rural do Rio de

Integrado no Instituto Federal Janeiro)

Fluminense

O Ensino de Lingua Inglesa no | Luciana Lopes 2015 Mestrado em gestdo social,

curso técnico integrado ao ensino | Cypriano Barreto educagdo e desenvolvimento

médio no IFES Vitoria: desafios e regional (Faculdade Vale do

perspectivas. Cricaré)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Entre os trabalhos selecionados, destaca-se a pesquisa de Vital (2015), realizada no

Instituto Federal Fluminense, que apresenta uma trajetéria do ensino médio integrado no
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Brasil, com o intuito de demonstrar diferentes atividades realizadas nesse nivel de ensino. Os
sujeitos dessa pesquisa foram 26 alunos do 2° ano do ensino médio, do curso técnico em
Agroindustria. Para alcangar o objetivo de investigar a aplicabilidade do Letramento cientifico

nas aulas de inglés, a pesquisadora aplicou questionarios e fez gravagdes de audio.

A partir dos dados coletados, a pesquisadora escolheu o tema Seguranca Alimentar
para desenvolver as habilidades linguisticas conversacionais e criticas nas aulas de inglés,
dividindo-as em dois mddulos. O Moédulo I “envolveu o trabalho com um texto escrito: a
cartilha informativa” “Let me tell you how my dad got sick” (VITAL, 2015, p. 8). Para retratar
a temadtica a respeito da infec¢do alimentar, um garoto conta para o amigo como seu pai foi
acometido por essa doenga. No Modulo 11, os alunos foram desafiados a assistirem a um video
sobre a tematica “Recipes for Disaster — contaminated Carbo Load” [...], que conta a historia
de Maria, uma apresentadora de TV que comete falhas ao manipular alimentos” (VITAL,

2015, p. 8).

Quanto aos resultados, constatou-se que as atividades propostas causaram grandes
avancos nos sujeitos da pesquisa, sendo todas as tarefas realizadas com éxito. Foi possivel
inferir que as atividades que utilizam ferramentas tecnologicas causam impressdes positivas
nas aulas de linguas estrangeiras e que, por meio de recursos diferenciados, o ensino ¢ a

aprendizagem de uma segunda lingua torna-se mais eficiente.

A pesquisa realizada por Barreto (2015), desenvolvida no Instituto Federal de Vitoria,
no Espirito Santo, objetivou verificar as abordagens utilizadas no Ensino de Lingua Inglesa na

Institui¢do, a partir da percepcao docente e discente.

Os sujeitos foram 4 professores de inglés, 20 alunos egressos e 11 alunos de cursos
técnicos de nivel médio ofertados pela instituicdo. A pesquisa, pautada no panorama histérico
da institui¢do e do Ensino de Lingua Inglesa, traz a percep¢do de egressos e de alunos

matriculados acerca das aprendizagens adquiridas durante os cursos.

Esse estudo de Barreto (2015) traz o olhar do egresso sobre os cursos que eles
concluiram no IF, bem como opinides a respeito da disciplina “Inglés” na formacao técnica
profissional. A pesquisadora realizou uma pesquisa qualitativa, aplicando questiondrios para
que os alunos justificassem a importancia da disciplina ao finalizarem esses processos de
ensino e aprendizagem. Segundo a pesquisadora, resumindo as repostas dadas, o que mais se

repetiu foi: “eescrever artigos em Inglés; e desenvolver o crescimento intelectual; e manter a
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pratica de um segundo idioma” (BARRETO, 2015, p. 60).

A fim de atualizar essa etapa da dissertacao, utilizou-se o descritor, “Ensino de Lingua
Inglesa x Plataforma Moodle”. Nenhum trabalho com as ideias levantadas nesta proposta de

pesquisa foi encontrado.

Ao buscar pesquisas relacionadas ao Ensino de Inglés como Lingua Adicional, foi
encontrado um resultado, que trouxe vivéncias bem interessantes para minha proposta de

pesquisa, conforme detalhado no Quadro 8.

Quadro 8 — Relacdo de teses e dissertagdes sobre o tema “Inglés como Lingua Adicional”.

Titulo das teses ou dissertagoes Autores An'o de~ Programa
publicacgio

A emergéncia da competéncia | Leslie Vieira 2013 Mestrado em Letras

oral como sistema dinamico, | Murlico (Universidade Estadual do Rio

adaptativo e complexo no ensino de Janeiro)

—aprendizagem de inglés como

lingua adicional para iniciantes

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Murlico (2013) realizou a sua pesquisa no Instituto Federal do Rio de Janeiro —
Campus Pinheiral, no curso de Secretariado, no qual ministra a disciplina de Inglés Técnico.

Os sujeitos foram 6 alunas do primeiro semestre do curso supracitado.

Segundo Murlico (2013), a disciplina tem uma carga horaria de 36 horas, desenvolvida
em 18 encontros de duas horas/aula para cada encontro. A pesquisadora acha insuficiente essa
carga horaria, mas decide testar atividades voltadas a praticas orais, por meio de entrevistas de
emprego, dividindo a pesquisa em 6 momentos. Primeiramente, o envio do convite € a
assinatura do termo de livre adesdo a pesquisa; em seguida, a apresentagdo do vocabulario que
seria trabalhado; no terceiro momento, o uso da lingua em atividades conversacionais com
foco no mundo do trabalho. No quarto momento, as atividades foram direcionadas ao
vocabuldario técnico da area de secretariado; no quinto momento, a pesquisadora selecionou os
dados obtidos na pesquisa e, para finalizar, na Ultima etapa da pesquisa, Murlico (2013)

interpretou os dados de acordo com os pressupostos teoricos da sua pesquisa.

A abordagem de Murlico (2013) trata de um estudo de caso, com analise qualitativa —
interpretativista, com aproximacao quantitativa, que buscou analisar o processo de adaptacao
dos aprendizes a lingua adicional numa conjuntura vocacional. Por essa razdo, a pesquisadora

aplicou avalia¢des orais individuais ou em grupo depois das primeiras 10 horas, depois das 20
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horas e depois das 28 horas, com o intuito de verificar o alcance das atividades propostas, a
precisdo das alunas no uso da lingua adicional, a fluéncia, a interacao e a coeréncia durante a

realizacdo das entrevistas.

A pesquisadora constatou que o uso da lingua adicional para situagdes reais de
comunicacdo ¢ bem eficiente, mas observou que deveria ter utilizado outros espacos para a
realizagdo da pesquisa, bem como proporcionar momentos extraclasse as alunas para que

experimentassem situacdes reais de comunicagao.

O estudo de Murlico (2013) agregou muitas ideias a minha pesquisa, principalmente, a
respeito do uso da lingua adicional em contextos mais auténticos de comunicacdo. Para
complementar o meu referencial tedrico, busquei pesquisas relacionadas ao Ensino de Inglés

Baseado em Tarefas, mas ndo encontrei dados pertinentes a proposta desta dissertagao.

Sendo assim, dando continuidade a pesquisa, usei o descritor “Ensino de Inglés
Técnico”, a fim de buscar tedricos e experiéncias didaticas com o ensino de vocabulario

técnico nas aulas de ingl€s. Apenas dois resultados foram encontrados, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Relacao de teses e dissertagdes sobre o tema “Ensino Técnico da Lingua Inglesa”

Titulo das teses ou dissertacoes Autores An.o de_ Programa
publicacio
Educagio, cibercultura e | Alessandra Cristina 2006 Mestrado em Educagio
aprendizagem do inglés técnico | Senra Santiago (Faculdade Estacio de Sa - Rio
de Janeiro)
Contrll?ulgpes da abO{dagern Rpsangela Elias da 2006 Mestrado em  Linguistica
comunicativa e da traducdo para | Silva . . .
. s Aplicada (Universidade de
o ensino de inglés técnico: Uma o
Brasilia)
nova proposta

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Nessa etapa da pesquisa, buscou-se destacar o ensino técnico da lingua inglesa.
Santiago (2006) realizou uma pesquisa na Faculdade Esticio de Sa do Rio de Janeiro,
objetivando investigar as possibilidades e limitagdes da disciplina de Inglés Técnico em
cursos de graduagdo. Os sujeitos da pesquisa foram 48 alunos inscritos na disciplina Inglés
Técnico do curso de graduagdo tecnologica da ciéncia da computagdo; no entanto, apenas 27

alunos compareceram nos testes de nivelamento aplicados pela pesquisadora.

Essa pesquisa foi escolhida para embasar esse estado da arte, por conta das inimeras

contribui¢des tedricas que traz acerca das fragilidades e das potencialidades da nomenclatura
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“Inglés Técnico”, nos cursos ofertados nas instituicdes publicas e privadas do pais.

Os dados obtidos pela pesquisadora demonstram que a motivacao € o ponto crucial
para que os alunos realizem as tarefas propostas no ciberespago. Ainda que a grande maioria
possuisse computadores e internet, realizar a tarefa no ambiente virtual ¢ um desafio
constante para qualquer pesquisador. No quesito referente a lingua estrangeira inglés, os
questiondrios aplicados demonstraram que os alunos gostaram da forma como o vocabulario
foi apresentado no ambiente virtual e que o uso de ferramentas diferenciadas agrega mais

conhecimento, bem como possibilita valores diferenciados de aprendizagem.

A pesquisa de Silva (2006) trouxe um panorama histérico a respeito do uso da lingua
inglesa para fins especificos, realizado em trés Instituigdes de Ensino Superior de Brasilia,
com durag@o de um ano. O objetivo da pesquisa foi averiguar a validade de uma abordagem

instrumental que contribuisse para a motivagdo dos alunos.

A autora realizou um levantamento bibliografico para o seu embasamento tedrico, com
estudos relacionados ao ensino instrumental de lingua Inglesa, ensino de Inglés Técnico.
Quanto a coleta de dados, Silva (2006) dividiu-a em trés fases: a primeira iniciou com a
aplicagdo de questionarios no inicio do semestre, os quais abordavam principalmente o papel
do discente nas aulas de inglés e sua motivacdo para a aquisi¢do de novos conhecimentos, nos

cursos de Tecnologia da Informacao.

No segundo momento, a pesquisadora observou as aulas de inglés técnico para que
fosse possivel analisar as estratégias de ensino utilizadas pela professora de inglés. Na ultima
etapa da pesquisa, o questionario utilizado na primeira fase foi aplicado novamente, para que

os dados evolutivos fossem comparados (SILVA, 2006).

Também busquei investigar acerca da Plataforma Moodle no ensino presencial, sendo
encontrados 55 resultados entre 2015 e 2018. Respeitando as particularidades que vao ao
encontro dos objetivos desta Dissertagdo, apenas 4 foram selecionados para finalizar essa
etapa, pois a maioria das teses e dissertagdes encontradas estava distante da minha area de

pesquisa, conforme o Quadro 10.

Quadro 10 — Relagdo de teses ¢ dissertagdes sobre o tema “Plataforma Moodle no ensino

presencial”
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Titulo das teses ou dissertagdes Autores An.o de~ Programa
publicacio
Da sala presencial a sua extensdo no | Roberta Miranda 2015 Doutorado em Letras
Moodle: criagdo, participacdo e | Rosa Hernandes Estrangeiras e  Traducdo
potencialidades do ambiente virtual. (Universidade de Sao Paulo)
O ambiente Virtual de ensino e | Giovana da Silva 2016 Mestrado Profissional em
aprendizagem: aplicagdo da | Cardoso Ensino de Ciéncias e Meio
Plataforma Moodle no Ensino Ambiente (Centro
Presencial Universitario de  Volta
Redonda)

Ambiente Virtual de Aprendizagem | Gicele Aparecida 2016 Mestrado Profissional em
Moodle na Escola Publica, Niveis | Wormsbecher Educagao e Inovagao
Médio e Fundamental II, na Tecnologica (Centro
modalidade presencial: Limites e Universitario Internacional-
possibilidades. UNINTER)
O ambiente virtual de aprendizagem | Sabrina 2016 Mestrado em  Educagio
como apoio ao ensino presencial de | Bourscheid Sassi (Universidade Federal do
matematica: Uma proposta com Mato Grosso-Cuiabd)
design instrucional

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os trabalhos selecionados, destaca-se o de Hernandes (2015), cuja proposta ¢
semelhante a discussdo desta dissertagdo. As palavras—chaves destacadas por Hernandes
(2015) se assemelham as deste estudo. O estudo objetivou analisar a participagdo dos alunos
nas atividades propostas no ambiente virtual, além de identificar os recursos e ferramentas

disponiveis no referido ambiente.

Na pesquisa desenvolvida na Universidade publica do estado de Sao Paulo, durante 15
semanas, foram observados a aplicagdo e o desenvolvimento de 19 tdpicos criados na
plataforma Moodle, por alunos cadastrados na disciplina de “Aquisi¢cao/Aprendizagem do
francés como lingua estrangeira”. Os sujeitos da pesquisa deveriam realizar as tarefas e
interagir com os demais discentes durante as aulas. Para fins de coleta de dados, questionarios
online foram aplicados aos sujeitos da pesquisa, que, neste caso, foram os alunos ¢ a

professora da referida disciplina.

Como resultados, constatou-se que a professora apresenta planejamento sistematico.
Ela organiza e insere as tarefas na plataforma Moodle e acompanha os alunos cadastrados na
disciplina. Ela observa o andamento das postagens e a interagdo nos foruns. Contudo, a
professora apontou que ha uma grande resisténcia dos alunos, em encarar a disciplina como
extensdo da sala de aula presencial, além da falta de ambientacdo com esse recurso

tecnologico.
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Seguindo procedimentos semelhantes, Cardoso (2016) descreve a extensdo da sala de
aula presencial no Ambiente Virtual de Aprendizagem e salienta a importancia da
interatividade entre os sujeitos para que o ciberespaco funcione como “enriquecimento dos

assuntos abordados nas disciplinas” (CARDOSO, 2016, p. 16).

Dessa forma, a autora constr6éi um aporte teodrico sobre o ensino e a aprendizagem por
meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagens, especificamente, sobre a Plataforma Moodle,
apresenta as ferramentas do software, além de filosofias de estudo, especificamente para
cursos de graduagdo, citando no seu corpo teodrico as teorias de aprendizagem de Piaget e
Vigotsky. A autora esclarece que

[...] as teorias de aprendizagem cognitivas formuladas por Jean Piaget e Lev
Vygotsky contribuem para a compreensdo da aprendizagem colaborativa, pois a

interacdo social é essencial para o desenvolvimento cognitivo dos individuos
(CARDOSO, 2016, p. 55).

Quanto aos procedimentos metodologicos, Cardoso (2016, p. 61) propde o curso
intitulado “O Uso das Ferramentas do Moodle como Apoio ao Ensino Presencial”, no qual os
docentes sujeitos da pesquisa participaram de varias atividades a serem utilizadas no
Ambiente nas suas praticas educacionais.

Em resumo, o curso e¢ o guia produzido apds as pesquisas ¢ leituras realizadas
indicam propostas de trabalho possiveis de serem realizadas pelos professores de

diferentes disciplinas que desejam aperfeicoar suas aulas com as ferramentas do
Moodle (CARDOSO, 2016, p. 61).

O curso com durag@o de 7 semanas proposto pela autora foi desenvolvido segundo os

seguintes preceitos (CARDOSO, 2016, p. 80):

1* Semana: Explorar o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem Moodle;

e 2% Semana: Conhecer os fundamentos basicos sobre EAD;

e 3% Semana: Utilizar as ferramentas importantes da Moodle para comunicagdo e

mediagdo (Foruns e Wikis);

e 4* Semana: Utilizar outras ferramentas do Ambiente;

e 5% Semana: Discutir as formas de planejamento da educagao virtual;

e 6 Semana: Perceber a importancia da avaliagcdo na educagdo online;
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e 7% Semana: Avaliagdo e autoavaliacao do curso.

Diferente de Hernandes (2015), Cardoso (2016) centraliza o objetivo da sua pesquisa
na figura do professor e salienta que,
[...] ao utilizar 0 Moodle como apoio ao trabalho no ensino presencial, o professor
(do presencial) poderd envolver mais alunos no processo de utilizagdo da sala
online; podera criar o habito de utilizagdo do referido Ambiente de Aprendizagem;
também estabelecera uma relagdo entre as atividades presenciais e as online em seu
planejamento; acompanhara o desenvolvimento dos alunos promovendo feedbacks a
partir de tiragem de davidas, apoio e avaliacdo e, finalmente, investigar as

expectativas e perspectivas dos alunos em relacdo ao Moodle como apoio as aulas
presencias (CARDOSO, 2016, p. 62).

Nos seus resultados, a autora evidencia que alcangou os objetivos propostos, que eram
preparar o ambiente virtual de aprendizagem para que os docentes de cursos de graduagdo
aprendessem a utilizar a ferramenta Moodle e conseguissem interagir com seus alunos num
espaco dinamico e inovador. Este estudo ampliou as minhas concepgdes sobre a sala de aula
presencial e me fez refletir sobre elas, bem como conhecer teorias novas, que podem
contribuir com a minha dissertacdo, principalmente, no que diz respeito as teorias que tratam

especificamente do ensino presencial mediado por tecnologias.

Seguindo contextos semelhantes, Wormsbecher (2016) desenvolveu uma pesquisa
voltada a capacitagdo de professores do Ensino Fundamental e Médio, com o objetivo de que
os professores utilizassem os laboratorios das escolas para fins que fossem além da pesquisa,
isto €, que conhecessem o Ambiente Virtual Moodle e adequassem suas aulas a utiliza¢do

pratica desse software.

A pesquisa, inicialmente, foi realizada em 9 escolas publicas estaduais de Rio
Negro/PR. A pesquisadora organizou um curso de capacitacdo para os docentes da regido,
intitulado “Moodle para professores da Rede Publica”. Para tanto, enviou carta convite para
298 professores da rede; porém, somente 32 professores aceitaram participar desse primeiro

momento (WORMSBECHER, 2016, p. 34).

Na segunda etapa da pesquisa, a pesquisadora enviou e-mails para cadastrar os
docentes que aceitaram participar da pesquisa. No entanto, apenas 11 professores
responderam e concluiram o cadastro. Na terceira etapa, quando os professores cadastrados
iniciaram o primeiro acesso a0 Ambiente Virtual de Aprendizagem, apenas 5 professores

concluiram os procedimentos solicitados pela pesquisadora.
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Seguindo as orientagdes da pesquisadora, os sujeitos criaram as aulas no Ambiente
Virtual, cadastraram os alunos e iniciaram um processo de interagdo com os discentes. Nessa
etapa, a pesquisadora constatou que o Unico recurso da plataforma que foi utilizado foi a URL
(Uniform Resource ou Universal Locator). Segundo a pesquisadora, esse icone corresponde
as seguintes caracteristicas:

Trata-se de um link da internet que dé acesso a websifes ou a arquivos on-line. Os
professores podem usar o recurso de URL para organizar a pesquisa de dentro do
ambiente, dando acesso a diferentes enderegos eletronicos. Este recurso fornece aos

estudantes, abertura para pesquisas ¢ leituras orientadas, sem que estes percam
muito tempo em sites de busca para pesquisas (WORMSBECHER, 2016, p. 70).

Essa ferramenta foi bastante explorada nas atividades desenvolvidas nesta dissertagao,
pois ela amplia as possibilidades de pesquisa dos alunos, desenvolve sua autonomia, além de

reforcar o protagonismo estudantil.

E possivel inferir que a pesquisadora enfrentou algumas dificuldades na realizagdo da
pesquisa, tendo em vista que dos 238 professores convidados, apenas 5 finalizaram o curso
proposto e realizaram as atividades com seus alunos, totalizando 125 discentes. Logo apods o
processo de qualificacio do curso ofertado pela pesquisadora, os docentes envolvidos
aplicaram atividades junto aos seus alunos e puderam constatar a eficiéncia da extensdo da
sala de aula presencial, bem como tiveram a oportunidade de pesquisar e de interagir com os
demais colegas num ambiente preparado para a troca de saberes. Nesse sentido, a
pesquisadora usou a seguinte estratégia:

Os alunos foram inscritos personalizadamente pela pesquisadora que tem o endereco
de dominio (www.eunahistoria.com.br/moodle/), onde foi disponibilizado o Moodle
para pesquisa. Cada um tem seu Jogin e senha de acesso. Ao final, séo aplicados

questionarios on-line na plataforma, aos professores e alunos para o levantamento de
dados da pesquisa (WORMSBECHER, 2016, p. 39).

Portanto, Wormsbecher (2016) alcangou os objetivos propostos na pesquisa e
capacitou professores da rede estadual do Parana, atingindo apenas 5 docentes da referida
rede. A pesquisadora analisou as propostas de trabalho utilizadas pelos docentes, bem como
verificou o nivel de satisfacdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, aplicando questionarios
on-line. A pesquisa desenvolvida por Wormsbecher (2016) apresenta um arcabougo tedrico
diferenciado que ajudou bastante na construcdo desta dissertacdo, além de trazer reflexdes

diferenciadas sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

A pesquisa realizada por Sassi (2016) seguiu seis passos, entre eles o levantamento

bibliografico sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem e sobre o Moodle e de teorias que
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sustentam a realizacdo do Design Instrucional. Os sujeitos da pesquisa foram 11 alunos do
primeiro ano, de uma escola de Ensino Médio, na disciplina de matematica. A pesquisadora
propds-se a capacitar o professor da disciplina e preparar o Ambiente para que os alunos o

utilizassem da melhor forma possivel.

\

Dessa forma, os objetivos tracados eram voltados ao planejamento, a analise, ao
design do Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como visavam analisar e descrever como
alunos e professores percebiam a disciplina de matematica no ciberespago Moodle. Uma
nomenclatura interessante utilizada por Sassi (2016) ¢ o termo Design Instrucional que,
segundo a pesquisadora, diz respeito a atividades planejadas e executadas pelo profissional,
que corresponde as seguintes caracteristicas:

O papel do designer instrucional, durante a execucdo da proposta, corresponde a
acompanhar a interagdo entre alunos e professor, alunos e contetudo, alunos e

recursos e entre alunos e alunos, além dos resultados obtidos em avaliagdes
diagnostica, formativa e somativa (SASSI, 2016, p. 78).

A pesquisadora apontou que a utilizagdo do software serviu para oportunizar aos
alunos a participacdo de uma aula virtual e aprender matematica em outro contexto. Essa

pratica trouxe novas perspectivas para o professor da disciplina (SASSI, 2016).

Para encerrar essa etapa da pesquisa, vale ressaltar a relevancia da catalogacdo de
dados sobre a tematica Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ndo s6 em fungdo da escassez de
dados mais profundos e consistentes, especificamente quando se trata de ensino de Lingua
Inglesa, mais especificamente, de “Inglés Técnico”, mas também, pela escassez de

catalogacdes que conectem esses objetos ao ensino presencial e ao Ensino Médio.

As pesquisas recentes na area demonstram que hé poucos estudos que refletem sobre o
ensino de linguas em ambientes virtuais de aprendizagem, principalmente, estudos que
reflitam sobre as novas concepgdes e visdes acerca da tematica; no entanto, esses estudos
conseguiram ampliar as minhas possibilidades de busca, direcionar as leituras que embasaram
os meus estudos e, consequentemente, melhoraram as minhas estratégias de busca e

compreensao da lingua e de novos recursos tecnologicos.

Os estudos realizados por Sassi (2016) se constituiram num grande exemplo para
minha pratica. A partir deles, percebi que a triangulagdo dos dados poderia me ajudar e deixar

a minha analise de dados mais robusta e consistente.
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Na perspectiva apresentada por Hernandes (2015), foi possivel observar as
ferramentas que compdem o AVA, suas particularidades e atualizagdes. Através desse
trabalho, aproximei-me do site da Moodle e consegui aprender muito mais. Sendo assim, fazer
um levantamento dos estudos recentes na area ¢ de suma importancia para conhecer e ampliar

nosso referencial tedrico e aprimorar as nossas técnicas e estratégias de pesquisa.

A partir das discussdes apresentadas, tracei os caminhos que deveria percorrer na
pesquisa, autores que deveria ler, teorias que deveriam ser agregadas. Os estudos recentes na
area clarearam as ideias e apontaram rumos para a minha pesquisa. Sendo assim, escolhi

percorrer os enigmas da analise descritiva e da triangulacdo de dados, detalhados a seguir.
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1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A producao do conhecimento cientifico ¢ a soma de esforgos que visam a contribuir de
alguma forma com a sociedade e ¢ exatamente a essa contribui¢do social que esta pesquisa se
propde. Nessa perspectiva, ¢ necessario que o objeto desta pesquisa fique em evidéncia, tendo
em vista que algumas estratégias foram planejadas para que o ensino técnico de lingua inglesa
fosse aprimorado por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, servindo como

recurso pedagdgico para as aulas de inglés.

Portanto, existe a necessidade latente de investigar praticas diferenciadas que possam
ampliar as possibilidades de aprender o vocabulario técnico da lingua inglesa, referente aos
cursos técnicos de Comércio Exterior e de Logistica. Assim, a contribuicdo desse estudo
serviu para que os formandos dos cursos mencionados tenham acesso a praticas diferenciadas

e consigam adquirir esses conhecimentos de forma permanente.

Isto posto, os procedimentos adotados nessa proposta de pesquisa sao apresentados e
discutidos, embasados em alguns teéricos, para que a producao cientifica do conhecimento
seja esclarecida e responda a pergunta norteadora desta pesquisa: Como os recursos da
plataforma Moodle podem contribuir no processo de ensino técnico da Lingua Inglesa no
Instituto Federal do Amapa? Dessa forma, nas proximas segdes, caracteriza-se a pesquisa,
apresentam-se o locus, os sujeitos, os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos

adotados nas aulas, no AVA e nos momentos presenciais.
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1.1 Caracterizaciao da pesquisa

A pesquisa, quanto a sua abordagem, caracteriza-se como qualitativa, além de ser
exploratdria, alinhada ao objetivo geral. J& os procedimentos técnicos seguiram pressupostos

alinhados a aproximagao com o estudo de caso.

A pesquisa qualitativa trata de situacdes que nao focam exclusivamente dados
quantificdveis. Minayo (2001) salienta que esse tipo de abordagem preocupa-se em esclarecer

fenomenos, crengas, valores, atitudes e situagdes emocionais, entre outros fatores.

Dessa forma, compreende-se que a pesquisa qualitativa descreve, explica, faz
levantamentos documentais, além de respeitar o carater interativo da pesquisa. Em relacdo a
essa abordagem, Sampiere (2013, p. 416) afirma:

Para o enfoque qualitativo, [...] a coleta de dados ¢ fundamental, s6 que seu
propdsito ndo ¢ medir as variaveis para realizar interferéncias e analise estatistica.
“O que se busca em um estudo qualitativo é obter dados (que serdo transformados

em informacgdo) de pessoas, seres vivos, comunidades, contextos ou situacdes de
maneira profunda; nas proprias ‘formas de expressdao’ de cada um deles”.

Conforme informado anteriormente, esta dissertacdo trilhou os caminhos da pesquisa
exploratdria, cujo objetivo, segundo Sampiere (2013, p. 420), ¢ “examinar um tema ou um
problema de pesquisa pouco estudado, sobre o qual temos muitas dividas ou que ndo foi
abordado antes”. Nesse caso, encaixa-se na proposta da nomenclatura “ensino técnico da
lingua inglesa”, adotada pela instituicdo onde a pesquisa ocorreu, o que ¢ pouco difundido e

pouco adotado nas revisdes de literatura.

A pesquisa também tem aproximagdes com o estudo de caso, seguindo pressupostos ja

determinados. Segundo Ludke e André (2017, p. 20),

7

[...] o caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente
definidos no desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas ¢ a0 mesmo
tempo distinto, pois tem um interesse proprio, singular. [..] mesmo que
posteriormente venham ficar evidentes certas semelhangas com outros casos ou
situacdes.

Neste estudo, o caso estudado foram alunos, provocados a utilizarem a Plataforma
Moodle, nao como repositorio de materiais didaticos, mas como um recurso pedagdgico
interativo e dinamico. Dessa forma, as percep¢des que eles adquiriram ao longo da pesquisa
foram constantemente mapeadas, para que sentissem o protagonismo estudantil por meio das

praticas vivenciadas na sala de aula presencial e virtual. Sobre essa aproximac¢ao com o estudo
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de caso, Stake (2010) salienta que o caso ¢é “algo especifico, algo complexo, em
funcionamento” (STAKE, 2010, p.11). O autor ainda esclarece que esse “estudo da
particularidade e da complexidade de um unico caso, consegue compreender a sua atividade

no ambito de circunstancias importantes” (STAKE, 2007, p. 16).

Portanto, nos quesitos metodologicos, essa pesquisa tragou um longo percurso de
atividades diferenciadas e passos bem definidos para que os agentes que participaram dessa
proposta de trabalho interagissem e conhecessem ainda mais a plataforma Moodle, a lingua
inglesa e as demais atividades que foram surgindo ao longo desse percurso cientifico, que

aconteceu no IFAP - Campus Santana.

1.2 Locus da pesquisa

O cenario da pesquisa foi o Instituto Federal do Amapéa (FIGURA 2), localizado no
municipio de Santana-AP/BRA (FIGURA 1). Trata-se de uma escola que oferta diversas
formas e modalidades de ensino, desde o Ensino Médio integrado — integral até o Ensino

Superior.

Figura 1 — Mapa do estado do Amapa!?, com destaque para o municipio de Santana

SAVOW 51 'DI‘D'W 4E'DI‘D'W

3'00"N:

Fonte: Arquivo adaptado pela autora (2019).

A opg¢do por realizar a pesquisa dentro da escola onde ja atuo como professora de

inglés se justifica em fung¢do da necessidade de realizar atividades diferenciadas que

13 Fonte Original: geobrangencia.blogspot.com
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aprimorassem a lingua inglesa, além do desejo de estabelecer uma conexdo mais estavel com
o mundo da pesquisa. Salienta-se que o Instituto esteve de acordo com a execucdo desta

proposta de pesquisa, conforme Termo de Anuéncia (APENDICE A).

Figura 2 — IFAP — Campus Santana

: |ll".ititl.ltu Fedﬂfal de Ednne LW

Ciéncia e Tecnologia do g
Campus Santana s

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2018).

O Campus Santana, a terceira unidade do Instituto Federal do Amapa a ser implantada
no estado do Amapa, iniciou as atividades em 03 de julho de 2014. Para a implantacao do
Campus, o Reitor pro—tempore designou' para a Dire¢do-Geral, a professora Angela Irene
Farias de Araujo Utzig (Portaria GAB IFAP n.508/2014); como Diretor Administrativo, o
técnico Michell Fonseca (Portaria GAB IFAP n. 509/2014); como Diretora de Ensino, a
professora Hanna Patricia Bezerra (Portaria GAB IFAP n. 510/2014; e como Coordenadora
Pedagogica, a técnica Mariana Nunes (Portaria GAB IFAP n. 514/2014). O Campus foi
instituido pela Portaria do Gabinete do Ministro da Educagao, n. 27, de 21 de janeiro de 2015,

e publicada no Diario Oficial da Unido com o numero 15, em 22 de janeiro do mesmo ano.

1.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos envolvidos nesta pesquisa foram 42 alunos. Desse total, 23 eram do Curso
Técnico em Comércio Exterior e 19, do Curso Técnico em Logistica, ambos da forma
Integrada, cursos ofertados no Instituto Federal do Amapa — Campus Santana. Com o intuito

de agir democraticamente, todos os alunos foram convidados a participar da pesquisa.

14 Informagdes coletadas do site www.jusbrasil.com.br/diarios/72551013/dou-secao-2-03-07-2014
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Mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE
B) e com a assinatura dos responsaveis, no caso de alunos menores de idade. Os sujeitos
foram cadastrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os participantes da pesquisa
estavam no terceiro ano do Ensino Médio, na faixa etaria entre 17, 18 € 19 anos de idade. Para
melhor identificar os dados, os alunos da turma de Comércio Exterior sdo descritos como CX
e os alunos da turma de Logistica, como LOG, para evitar a exposicdo dos seus nomes
pessoais. Os sujeitos dessa pesquisa substituiram a foto que estava no perfil do AVA por

ilustragdes e ficaram identificados conforme se observa nas Figuras 3 ¢ 4.

Figura 3 - Alunos do Curso Técnico em Comércio Exterior

i o B, il

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem (2019).

Figura 4 - Alunos do Curso Técnico em Logistica

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem (2019).

A partir da realizagdo deste trabalho, os alunos, que tiveram a disposi¢do mais um
suporte pedagodgico para o ensino técnico da lingua inglesa, foram capazes de interagir com os

demais colegas e com o vocabulario aprendido em sala de aula.

1.3.1 Perfil dos alunos dos cursos técnicos de Comércio Exterior e de Logistica na Forma

Integrada do Campus Santana

A proposta dessa pesquisa foi integrar dois cursos e construir tarefas voltadas ao
ensino técnico da lingua inglesa. Quanto a idade dos participantes, observa-se no questionario
(APENDICE E), aplicado na terceira fase da pesquisa, que os participantes oscilam entre 17,

18 e 19 anos de idade, conforme se observa no grafico a seguir.

Grafico 1 - Idade dos Participantes da turma de Comércio Exterior
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Idade dos Participantes da Turma de Comércio Ex-
terior

B Del6al7anos M Del8 anos M De 19 a 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Grafico 2 - Idade dos Participantes da turma de Logistica

Idade dos Participantes da Turma de Logistica

M Del6al7anos M De 18 anos M De 19 a 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os graficos revelam que os sujeitos dessa pesquisa sdo nascidos na era digital e
conhecidos como Nativos Digitais (PRENSKY, 2001), que apresentam caracteristicas

diferenciadas e facilidade para manusear as ferramentas digitais disponiveis na web.

Coelho (2012, p. 90) afirma que

[...] essa geracdo nasceu, cresceu e se desenvolveu em um periodo de grandes
transformagdes tecnoldgicas e, por suas correlagdes com esse meio digital,
adquiriram competéncias e habilidades que lhes permitem desenvolver diferentes
atividades a partir desses novos meios de comunicaggo tecnologica.

A fim de garantir o efetivo desenvolvimento da pesquisa, optou-se por coletar as

informagdes utilizando a observagdo, o questionario e as fontes documentais, conforme

detalhado a seguir.
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1.3.2 Instrumento de coleta de dados

Nessa fase, aspectos qualitativos ganharam bastante énfase. Para que os dados fossem
coletados, foi necessaria a aplicagdo de um questionario. Tal procedimento foi necessario para
identificar o sexo, a faixa etaria, a escolaridade, o conhecimento de ingl€s dos participantes,
além dos seus habitos em relagdo a internet e a leitura. O questionario consta no Apéndice E

desta dissertagao.

No que diz respeito ao uso de questionarios nas pesquisas, Gil (2002, p. 114) afirma
que “por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito
pelo pesquisado”. Marconi e Lakatos (2015, p. 86) o caracterizam como “[...] um instrumento
de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito, sem a presenca do entrevistador”.

Para que os dados fossem coletados de forma precisa, a pesquisa ganhou o reforgco de
um diario de campo, espagco para anotar informagdes pertinentes a pesquisa, comentarios,
reflexdes, expectativas dos participantes, além de um didrio on-line, que serviu para registrar
mais informacdes sobre o percurso da pesquisa.

O diario ¢ a expressdo diacronica do percurso da investigacdo que mostra ndo
apenas dados formais e precisos da realidade concreta, mas também preocupagdes,
decisdes, fracassos, sensagdes e apreciagdes da pessoa que investiga e do proprio

processo de desenvolvimento; recolhe informagdo do proprio investigador/a e capta
a investigacdo em situacdo (VAZQUEZ; ANGULO, 2003, p. 39).

O diério de campo tornou-se uma ferramenta util para guardar informagdes que se
perdem na memoria em funcdo da grande quantidade de dados obtidos pela pesquisa. Por essa
razdo, ele se tornou uma ferramenta importante nesse processo de coleta de dados. Para
ampliar a coleta, decidi utilizar imagens na pesquisa, que podem dar movimento as
informagdes coletadas e contextualiza-las. Dessa forma, “as figuras sdo utilizadas para

auxiliar visualmente na compreensao de conceitos complexos” (GIL, 2008, p. 195).

Outra técnica utilizada nesse estudo foi a da observacdo. Vianna (2003, p. 16) afirma
que essa proposta ¢ “[...] uma técnica usada na maioria das pesquisas qualitativas, que traduz
uma descricdo detalhada de acontecimentos, pessoas, agdes e objetos num determinado
contexto”. Embora existam diversas concepgdes e tipos de observagdes na abordagem

qualitativa, Stake (2007, p. 61) afirma que “as observagdes levam o pesquisador para uma
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melhor compreensdo do caso”.

Neste estudo, também utilizei a observagdo participante, que consiste em observar as
praticas vivenciadas pelos alunos, além de participar diretamente do processo. Para Yin
(2001, p. 116), o pesquisador, nessa fase, pode “assumir uma variedade de fungdes dentro de
um estudo de caso e pode, de fato, participar dos eventos que estdo sendo estudados”. O
mesmo autor reafirma a importancia da observagao participante, ressaltando que,

[...] para alguns topicos da pesquisa, pode ndo haver outro modo de coletar [colectar,
recolher] evidéncias a ndo ser através da observagdo participante. Outra
oportunidade muito interessante ¢ a capacidade de perceber a realidade do ponto de

vista de alguém de “dentro” do estudo de caso, ¢ ndo de um ponto de vida externo
(YIN, 2001, p. 122).

Para fortalecer a obtengdo de dados, o pré-teste (APENDICE C) e o pos-teste
(APENDICE F) aportaram resultados, pois foi possivel observar a evolucdo dos discentes no
percurso da pesquisa. No tocante a utilizagdo de pré-testes na pesquisa, Trigueiro (2014, p.
115) sugere que “[...] o pré-teste oferece a oportunidade de obter uma estimativa sobre os
futuros resultados, podendo, inclusive, alterar hipdteses, modificar varidveis e a relacao entre

elas”.

A fim de aumentar a precisdo da pesquisa, pos-testes foram aplicados para servirem de
reflexdes para a conclusdo do estudo. Nesse sentido, Moreira (2011, p. 157) afirma que
“testes de conhecimento tentam medir o que o individuo aprendeu em certa area, seu nivel
atual de dominio de um certo contetdo”. Por essa razdo, o pré-teste foi aplicado logo no inicio
da pesquisa, para evidenciar o nivel de conhecimento na lingua estrangeira. No final, um pos-
teste foi aplicado para evidenciar os conhecimentos adquiridos na lingua estrangeira inglés.
Assim, “apos a segunda aplicacdo, os dois conjuntos de dados sdao correlacionados e a

correlagdo obtida estima a fidedignidade do teste” (MOREIRA, 2011, p. 159).

Neste estudo, foi aplicado um pré-teste; em seguida, um questiondrio impresso
(APENDICE E); e, para finalizar, um pos-teste (APENDICE F). O objetivo da aplicagdo do
pré-teste foi mensurar os conhecimentos prévios dos alunos acerca da lingua inglesa (a
aplicagdo ocorreu antes da utilizacdo do AVA). Apds as aulas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, foi aplicado um questiondrio aos alunos, para tragar um perfil relativo ao seu

acesso as tecnologias e descobrir as dificuldades enfrentadas na disciplina de Inglés Técnico.

1.3.3 Organizacao da pesquisa
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A presente pesquisa esta dividida em seis fases, descritas a seguir, que refletem a

organizagdo e as acdes desenvolvidas durante o processo de investigacao:

e Levantamento bibliografico sobre os temas, Ambiente Virtual de Aprendizagem,
ensino de inglés, abordagens, métodos, todos temas alinhados aos objetivos da

pesquisa.

e Escolha do locus e dos sujeitos: organizacdo da pesquisa, espago, tempo, duracao,
levantamento da quantidade de computadores disponiveis na escola e das

tecnologias que poderiam ser utilizadas.

e Definicao dos instrumentos de coleta de dados: pré-teste, questionario, pds-teste,

diario de bordo, observagao, relatérios do AVA.

e Padronizacdo do ambiente virtual, organizagdo das aulas, materiais disponiveis e

ampliacdo do recurso.
e Analise dos dados obtidos.
e Resultados e consideracoes finais.

Ao longo do estudo, observei e anotei informagdes pertinentes aos procedimentos que
pudessem agregar e melhorar as minhas praticas como docente, pois a pesquisa aconteceu na

minha sala de aula, com os meus alunos.

Com a intencdo de alcangar os objetivos propostos, apresentei a proposta de pesquisa
e as suas etapas aos alunos, para que compreendessem a importancia da pesquisa e
conhecessem 0s passos a serem seguidos até o final do semestre. Nesta proposta, o ensino de
lingua inglesa trabalhou as seguintes habilidades e competéncias dos alunos que estdo
matriculados nos Cursos Técnicos em Nivel Médio de Comércio Exterior e de Logistica,

conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Habilidades e Competéncias no ensino de Inglés

Habilidades Competéncias

Reading Desenvolver o conhecimento e o vocabulario técnico pertinente a area de
comeércio exterior e logistica.
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Desenvolver competéncia na leitura de estilos textuais modernos.

Compreender as caracteristicas e fungdes de diferentes documentos dentro do
contexto de negdcios.

Produzir pequenos textos na lingua inglesa, construindo sentengas
Writing com os verbos de a¢do e com vocabulérios técnicos.

Produzir documentos oficiais.

Comunicar-se em inglés com prontncia e entonagdo apropriada para o nivel

Speaking bésico.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Kumaravadivelu (2001) ressalta a importancia de integrar as quatro habilidades, pois
aprendizes e professores da era pos-método sdo autdbnomos. Enquanto os aprendizes se
tornaram participantes mais focados na sua aprendizagem, segundo o autor, os professores
ficaram mais sensiveis as dificuldades e a diversidade dos alunos. Dessa forma, ¢ possivel ler
um texto na lingua alvo, escrever sobre ele, ouvir a pronuncia de palavras que nao fazem parte

do seu cotidiano e, ainda assim, falar sobre ele.

Na perspectiva de Kumaravadivelu (2001), estamos inseridos na era “p6s-método”, na
qual ndo existe uma receita pronta, um método certo ou errado. Agora € hora de ser blended,
misturar abordagens e métodos, além de experimentar praticas conversacionais diferenciadas
e alinhar as propostas aos diversos recursos tecnologicos existentes. Sendo assim, “a
competéncia comunicativa deve ser desenvolvida por meio da integragdo das quatro

habilidades” (TUMOLO, p. 209, 2014).

A Base Nacional Comum (BNCC) ressalta que os alunos da disciplina de Lingua
Inglesa precisam

[...] comunicar-se na lingua inglesa, por meio do uso variado de linguagens em

midias impressas ou digitais, reconhecendo-a como ferramenta de acesso ao

conhecimento, de ampliacdo das perspectivas ¢ de possibilidades para a

compreensdo dos valores e interesses de outras culturas e para o exercicio do
protagonismo social (BRASIL, 2017, p. 246).

Sendo assim, essa pesquisa aconteceu em quatro fases distintas. Na primeira fase,
houve a socializagcdo da pesquisa e a aplicacao do pré-teste; a segunda consistiu nas seis aulas;

a terceira, na aplicagcdo do questiondrio; e, por fim, a aplicagdo do pos-teste.

1.1.1 Estrutura das aulas presenciais

4

Para Almeida Filho (2010), a aula de lingua estrangeira ¢ uma oportunidade de

transportar o aluno para outros lugares, para outras culturas, para outras pessoas. Sendo assim,
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as seis aulas planejadas para as turmas de Comércio Exterior e de Logistica (Lomex) foram
organizadas em dois formatos. No primeiro formato, a escolha dos contetidos seguiram as
ementas dos cursos e os conhecimentos afins das duas areas. Em seguida, organizamos
parecerias institucionais com a Peiex Brasil, Correios, Porto Docas de Santana, uma
multinacional (AMCEL — Amapé Floresta e Celulose S/A), além da firmada com o professor
de Comércio Exterior do Campus Santana, para que organizassem oficinas e palestras, para os
alunos compreenderem, na pratica, como acontecem os tramites comerciais € a importancia da
lingua estrangeira inglés para este fim. Esses momentos aconteceram nos horarios vagos das
turmas (os alunos ficaram dois meses sem professor de Biologia e aproveitei para organizar
esses eventos para que eles ndo ficassem ociosos). Todas as pessoas que participaram da

pesquisa assinaram o TLCE (APENDICE B).

Com base na leitura das ementas das turmas, organizei esses momentos didaticos'> da

seguinte forma.

Quadro 12 - Descricdo das oficinas, da visita técnica e da palestra que aconteceram para

enriquecer as aulas de inglés técnico

Eixo tematico

Oficina

Profissional

Global
Economy and Business

Qualificagdo para jovens
empreendedores e a importancia
do inglés para  transacdes
comercias.

Eduardo Leite —Técnico
Extensionista do Programa de Qualificagdo
para Exportacao — PEIEX Brasil.

Lattes:
http://lattes.cnpq.br/3620955380392933

Conhecendo os termos

Rogério Ramos - Professor de

Environment

e o inglés.

Business comerciais (Incoterms) e os | Comércio Exterior do Ifap Campus Santana.
Vocabulary tramites logisticos portuarios. Lattes:
http://lattes.cnpq.br/2365135251211382
Os documentos oficiais ¢ Representante dos Correios
Documents ~
a exportacao.

Seeling and Visita Técnica ao Porto Essa visita foi guiada pelos técnicos
buying Docas de Santana. do Porto.
Foreing Trade O ambiente dos negdcios Palestra com a Heloisa Mélem —

Coordenadora de Relagdes Publicas da Amcel.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para fins de planejamento, foram organizados seis mapas de atividades, um para cada

aula, descritos na sequéncia.

Quadro 13 - Mapa de atividades 1 - English Class 1

Mapa das Atividades da Sala Virtual |

15 Todas as oficinas e palestras foram formalizadas por meio do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(APENDICE C), e todas estdo anexadas nesta Dissertagao.
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Young Entrepreuners

- Identificar os termos técnicos utilizados na linguagem do empreendedorismo;

- Leitura e interpretacdo das paginas 2, 3 ¢ 4 do livro, make business your
business e anotacao de palavras-chave;

- Desenvolver as habilidades de Speaking.

Oficina 1. Qualificacdo para jovens empreendedores e a importancia do inglés
para transagdes comercias.

Duragdo: 40 minutos.

Atividade 1: Assistir a animagdo “YOUNG ENTREPRENEURS SUCCESS Story -
Motivational Video”.

Recurso: URL
Avaliativa: Nao

Tempo: 20 minutos

Atividade 2: leitura do texto e anotacdo das palavras-chave. Momento de tirar
duvidas.

Recurso: URL
Avaliativa: Nao

Tempo: 30 minutos

Atividade 3: Leitura em voz alta dos termos técnicos para trabalhar a pronuncia
das palavras e a explica¢do dos conceitos.

Recurso: Glossario
Avaliativa: Nao

Tempo: 30 minutos

Atividade 4: Jogo Hagman Game
Recurso: Game
Avaliativa: Nao

Tempo: 20 minutos

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

A aula 1, com dura¢do de 2h20min, tem como objetivo iniciar as atividades com um
aquecimento em forma de palestra. Os alunos, sentados, conversaram um pouco sobre ideias
empreendedoras, a importancia da lingua inglesa e suas barreiras comerciais. Em seguida,
organizamos os grupos para iniciar as atividades no laboratdério, com uma animag¢do e uma

breve discussao. Em seguida, fizemos a leitura das paginas 2, 3 e 4 do livro anexado no AVA
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(ANEXO A), dando énfase ao vocabuldrio técnico, a leitura e a interpretacdo de conceitos.
Essas sdo as atividades tedricas. Como atividade pratica, o estudante acessou o glossario,
treinou a prontncia dos termos técnicos, anotou os conceitos e treinou-os no Hangman Game
(ANEXO E) (para formatar esse jogo no AVA, inseri palavras-chave do texto que os alunos
leram sobre empreendedorismo e acrescentei-as ao glossario (ANEXO D). O jogo consiste em
descobrir, por meio dos conceitos apresentados, as palavras escondidas. O jogo libera algumas

letras, e o aluno descobre as palavras corretas. A seguir, a estrutura do Hangman Game.

Figura 5 - Formato do Hangman Game

write a business plan that acts as your route map. The best business plans are simple and clear, addressing

key

Vocé tem 3 tentativas

letras ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Fonte: Retirado do AVA da Moodle.

Quadro 14 - Mapa de atividade 2 — English Class 2

Young Entrepreuners

- Apresentar as ideias empreendedoras em inglés;

- Participar da aula virtual anexando a proposta empreendedora de cada grupo e
participar do férum.

Warm up: Organizacao das equipes: 20 minutos.

Atividade 2: Participa¢do do Forum
Recurso: Forum
Avaliativa: 1/5
Tempo: 30 minutos
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Atividade 1: Apresentacdo oral das propostas empreendedoras
Recurso: Tarefa (ANEXO F)

Avaliativa: 1/5

Tempo: 100 minutos

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

A aula 2, com duragdo de trés horas, iniciou com o aquecimento para a organizagao
dos grupos (todos os grupos postaram os slides da apresentacdo no modulo Tarefa). Cada
grupo apresentou a sua proposta em 10 minutos (em inglés). Apos a apresentacdo, breves
consideracdes foram realizadas e seguimos para os proximos grupos. Na sequéncia, 0s grupos
entraram no Ambiente Virtual de Aprendizagem e participaram de um férum (ANEXO G),
cujo tema era uma breve reflexdo sobre o empreendedorismo. Segue o proximo quadro com a

descricao das atividades planejadas para a terceira aula.

Quadro 15 - Mapa de atividade 3 — English Class 3

Documents

- Conhecer os documentos oficiais para a exportagdo de produtos;

- Desenvolver as habilidades de leitura e de escrita em inglés.

Oficina 2. Como fazer uma exportacdo pelo Programa Exporta Facil dos Correios.
Palestrante: Técnica dos Correios
Duracgado: 1 hora

Atividade 2: Conhecendo o Proforma Invoice, estudo da prontincia, grafia e
significado de palavras.

Recurso: Pdf
Avaliativa: 1/5

Tempo: 50 minutos.

Atividade 1: Preencher o modelo de Proforma Invoice, com as informagdes das
empresas que eles criaram.

Recurso: Tarefa
Avaliativa: 1/5
Tempo: 50 minutos.

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Para a realizacdo da atividade 3, convidei uma aluna do Curso superior de Comércio
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Exterior e funciondria dos Correios para apresentar o programa Exporta Facil dos Correios.
Nessa oficina, os alunos aprenderam os nomes dos documentos oficiais utilizados na
exportagdo de produtos, embalagens, taxas, além de outros aspectos que envolvem a
exportacdo. Em seguida, apresentei o Proforma Invoice, bem como o vocabulario envolvido e
a pronuncia das palavras. Para finalizar, eles preencheram o modelo de Proforma (ANEXO
H), que foi postado no moddulo tarefa. Encerramos essa atividade com a possibilidade de
exportar um dos produtos apresentados na aula anterior. A seguir, no quadro 16, a descrig@o

das propostas de atividades e os recursos da quarta aula.

Quadro 16 - Mapa de atividades 4 — English Class IV

Incoterms

- Conhecer os Incoterms e suas fungdes;
- Treinar a leitura em inglés;
- Compartilhar saberes adquiridos.

Oficina 2. Incoterms e Instalagdes portuarias

Palestrante: Rogério Ramos

Duragdo: 50 minutos

Atividade 1: Treinar a prontncia e conhecer os significados dos /ncoterms em
inglés.

Recurso: Glossario (ANEXO 1)

Avaliativa: Nao

Tempo: 50 minutos

Atividade 2: Participar do game Crossword (Consiste em descobrir as instalagdes
portudrias por tras dos seus significados).

Recurso: Game (ANEXO J)
Avaliativa: 1/5
Tempo: 20 minutos

Atividade 3: Responder as perguntas do questionario sobre termos internacionais
de comércio (Incoterms).

Recurso: Questionario
Avaliativa: 1/5

Tempo: 30 minutos

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Na aula 4, contamos com a participagdo do Professor Rogério Ramos, professor de
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Comércio Exterior do Campus Santana, que apresentou os termos comerciais em inglé€s, suas
funcdes e sua importancia para os tramites de importacdo e de exportagdo de produtos. Em
seguida, os alunos foram direcionados ao laboratdrio de informética e realizaram a primeira
atividade, que consistiu em treinar o vocabulario e seus significados em inglés. Logo apos,
participaram do game crossword, que consiste em descobrir as instalagdes portudrias por tras
de cada significado. Para finalizar a aula 4, as turmas participaram do game que objetivou
revisar os Incoterms. O jogo permitiu que os alunos realizassem atividades individuais e
testassem os conhecimentos adquiridos durante as aulas. O jogo foi criado a partir da
elaborag¢do do glossario e do questionario. A seguir, nas Figuras 6 e 7, € possivel observar a

organizac¢ao do jogo Crossword.

Figura 6 - Tabela de palavras da Crossword  Figura 7 - Conceitos das Port Facilities

1. 2 3 4 5 6 7 & 9 10 Hurhunhl

- M K : 2: Storage facles

i - : . : . : =1k : > | | 5:Aflat bottomed and non powered boat

4 B 5 K T

- 5 : : . Vertical

6 R L 0 E 2: A bay that can be natural or artficially built by man.

7 R D 3: A machine to use to load and unload vessels

£ i 4: Ship

B AR[C]E 6:men who work a the port, oading and unloading vessels

::} : 9: dlongside and attached to the quay
Fonte: Retirado do AVA da Moodle Fonte: Retirado do AVA da Moodle

A seguir, no Quadro 17, as atividades planejadas para a quinta aula e os recursos

utilizados.

Quadro 17 - Mapa de atividades V — English Class 5

Port facilities
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- Conhecer o Porto Docas de Santana;
- Construir um dicionario de Instalagdes Portuarias em Inglés;

- Participar de atividades de conversagdo;

Aquecimento: Conhecer a historia do porto, sua produgio, os paises de onde
importa e para onde exporta, além dos equipamentos portuarios e os documentos
necessarios para a comercializagdo de produtos internacionais.

Duragdo: 1 hora
Avaliativa: 1/5

Tempo: 60 minutos.

Atividade 1. Pratica de conversagdo com os participantes da visita técnica no
Porto.

Duragdo: 30 minutos

Atividade 2: Participar do forum e interagir com os colegas em relagdo a tematica
abordada.

Recurso: Forum (ANEXO L)
Avaliativa: 1/5

Tempo: 20 minutos.

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Para o desenvolvimento da aula 5, fizemos um sorteio na aula anterior para escolher os
20 alunos que participariam da visita técnica ao Porto Docas de Santana. Sendo assim, logo
no inicio da manha, 10 alunos de cada curso (Comércio Exterior e Logistica) sairam das suas
respectivas turmas'® para ir ao Porto. No primeiro momento da visita, ficamos numa sala com
um grupo de funcionarios do Porto, que explicaram os trdmites comerciais que ocorrem no
local; os documentos (Proforma Invoice, recibos, taxas, formuldrios, etc., necessarios a
importagdo e a exportacao de produtos); os paises que mais fazem comércio via alga viaria no
Amapa; as perspectivas de expansao do Estado nesse sentido; e, ainda, a profundidade do
Porto. No segundo momento, fomos direcionados para conhecer as instalagdes portudrias. No
decorrer da caminhada, os alunos lembravam o nome das instalacdes em inglés e eram
indagados pelos trabalhadores do Porto, em relacdo a prontncia correta das palavras.
Finalizamos a etapa com uma breve visita a sala do presidente da institui¢dao, que parabenizou

o Ifap pela iniciativa de levar alunos do 3° ano para visitar seus provaveis locais de trabalho.
pp p p

16 O restante dos alunos assistiu as duas primeiras aulas normalmente, pois o Porto aceita apenas 20 alunos por
instituigdo.
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Retornamos ao Campus e, depois de um breve intervalo, o grupo da visita técnica
interagiu com os demais colegas, apresentando momentos importantes da visita, com destaque
para as instalagdes portuarias. Em seguida, os alunos foram encaminhados ao laboratdrio de
informatica, para assistirem a um video que fala da expansdo do Porto por uma empresa que
fica instalada dentro da Companhia Docas de Santana. Finalizamos a aula 5, participando de
um férum, bem como dividimos as equipes para a proxima aula. No quadro 18, o

planejamento e os recursos utilizados na aula 6.

Quadro 18 - Mapa de atividades VI — English Class 6

Treasure Hunt

- Interagir com os colegas na lingua Inglesa;
- Usar as ferramentas disponiveis no AVA para a realizagio das tarefas;

- Elaborar um minidicionario técnico em lingua inglesa.

Aquecimento: Pratica de conversacdo com a coordenadora de Relagdes Piblicas
da multinacional Amcel — Amazonia Floresta e Celulose.

Tempo: 50 minutos.

Atividade 1: Treasure Hunt (ANEXO M)
Recurso: Questionario e Chat
Avaliativa: 1/5

Tempo: 50 minutos.

Tarefa 2: My Dictionary
Recurso: Tarefa
Avaliativa: 1/40

Tempo: 50 minutos.

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Na aula 6, os alunos participaram de uma pratica conversacional com uma funciondaria
da Amcel, que tratou exclusivamente da importancia do inglés para os negédcios. Os alunos
foram convidados a conversar em inglés e, a partir de cada interagdo, eram premiados com
brindes da empresa. Em seguida, expliquei a dinamica da atividade Treasure Hunt. Os alunos,
que ja estavam divididos em equipes de 5 e 8 alunos, escolheram dois representantes de cada
grupo para ficar no laboratério de informatica, respondendo a um questionario. Quando o

aluno acertava a questdo, automaticamente recebia uma pista da localizagdo de uma instalacao
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portuaria. Os que estavam do lado de fora interagiam pelo chat com os colegas, através dos
celulares. Todos tinham uma foto ampliada do Campus com os pontos cardeais em inglés.
Nessa aula, revisamos os pontos cardeais e as instalacdes portudrias. Assim que os estudantes
encontravam as instalagdes, montavam um dicionario ilustrado em inglés, um modelo virtual
e um impresso (todos os grupos receberam cartolina, cola e canetas coloridas). A tarefa era

considerada concluida quando os alunos conseguiam:
e Responder ao questiondrio e encontrar a localizacdo das instalagdes portuarias;
e Passar a informagdo em inglés, por meio do chat, aos colegas da equipe externa;
e Encontrar a instalagdo portuaria;

e Passar as informagdes ao grupo encarregado de fazer o diciondrio ilustrado
impresso e usar o chat para passar as informagdes a equipe que estava no

laboratorio para elaborar o dicionario digital;

e Postar o dicionario digital no AVA e fixar o dicionario impresso na parede da

instituicao.
A seguir, a foto do prédio entregue aos alunos para a realizacdo da tarefa.

Figura 8 - Foto ampliada do Ifap Campus Santana e o compass rose

Fonte: Arquivo da autora (2019).

1.1.1 Estrutura das aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle foi padronizado para que os alunos
pudessem aprimorar os conhecimentos técnicos da lingua inglesa, por meio de foéruns,
questionarios, glossarios, tarefas e jogos. Segundo Pierre Lévy (1993), o conhecimento pode
ser descrito em trés formatos: o conhecimento oral, o escrito e o digital. Kensky (1998, p. 61)
enfatiza que

[...] o estilo digital engendra, obrigatoriamente, ndo apenas o uso de equipamentos
para a producdo e a apreensdo de conhecimento, mas também novos
comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos

perceptivos. Seu rapido alastramento e multiplicagdo em novos produtos e em novas
areas, obriga-nos a ndo ignorar sua presenga ¢ importancia.

Os alunos ja estavam cadastrados no AVA em turmas diferentes. Sendo assim,
organizei seis aulas iguais e as inseri no Ambiente para que os alunos interagissem,
conhecessem as ferramentas e realizassem as tarefas. Todas as atividades propostas
aconteceram no segundo e terceiro bimestre letivo de 2019. As Figuras 9, 10, 11, 12, 13 ¢ 14

representam a organizagdo das aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Figura 9 —Primeira aula no AVA

English Class 1st Step

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553


http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553

Figura 10 — Segunda aula de Inglés Técnico no AVA

ENGLISH CLASS 2

English Class 2nd Step

Hello students, good marning!

Hoje é o dia de conhecer as propostas empresndedoras de todos vooés,

vamos 13 e sucessol

% Bring your dream for our English Class

¥ THE ROLE OF EMTREPREMNEURSHIP

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553

Figura 11 - Terceira aula de Inglés Técnico no AVA

English Class 3rd Step

S

liuile claan goed maoring
i rasiditmi s anclada il e adi mid A0S anldd & ..
iR IR 30 CSFriD i B i S0 DRl GO D BPOTE i
[porsgianrs. Paan (50D UERIEHTL BI 1SgRnte TR e nEL
Teew'sn

w b beis




Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553

Figura 12 — Quarta aula de Inglés Técnico no AVA

English Class 4

English Class 4th

Hello class, good morning!
Hoje vamos revisar os contelddos de Transporte, Logistica e Incoterms.

Para isso vooés ja assistiram a palestra sobre 3 mesma tematica com o
Professor Rogérno Ramos, agora vamos treinar os vocabularios em
inglés.

"t; Transport and Logistics

B crosswords

af Revisio Incoterms

BER wmilionario

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553

Figura 13 — Quinta aula de Inglés Técnico no AVA

English Class 5th

Halle class, goeod moming!

Eaflect think study and try 1o create vworsderful things!

Fizemos uma visita maravilhosas a0 Porto Docas de Santans para
O CErIMos OF Processos 1ogisBoos & O OOImErCho EXTErnon, Sgora
chegou & hora de INNRAMMoS Of Vocabulanos IeCNicos eagidos para o
profittionaid detis hreh.

Farh & realiZacho Gedih Ativiclice, LTIliIZamod & fEguinted Termamen ik
Fdsrumm;
Tarefa

wirt;

Glossanio

= Reflecting about Poro cde Santana
-
- Ay Caary about Port Facilities

o Poro Docas de Santana

asl Pt Eacilitied



http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553
http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553
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Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553

Figura 14 — Sexta aula de Inglés Técnico no AVA

English Class 6th

Helle class, good morning!

Muito bem pessoal, hoje finalizamos as nossas tarefas no Ambiente
virtual de Aprendizagem Moodle, espero gue vooés tenham gostado
Para hoje vameos fazer um Treasure Hurt e para isso, voCes precisam
encontrar as respostas corretas e as pistas dos tesouros

Messa tarefz voods utilizardo as ferramentas
Questionaro
Chat

2 Tarefa

w Port Facilities

== My Dictionary

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553

Nas Figuras 9, 10, 11, 12, 13 e 14, ¢ possivel observar previamente o formato das
aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Vale salientar que o universo
tecnologico oferece inumeras possibilidades de interacao e de construcdo de novos saberes.
Leffa (2013, p. 27) corrobora que “[...] os recursos que podem ser usados para o
desenvolvimento de materiais de aprendizagem nunca foram tantos, tdo faceis de usar e tdo

disponiveis”.
A luz de Sunaga e Carvalho (2015, p. 147), é possivel observar que

[...] o Moodle, por exemplo, ¢ um sistema de gerenciamento de cursos gratuito,
compativel com diferentes sistemas operacionais e de fonte aberta (pode ser usado,
instalado e modificado livremente pelo usuario). Uma das vantagens desse AVA ¢ a
facilidade de publicar arquivos externos e de integra-lo com outras ferramentas,
como o Youtube.

Logo apds a ampliagao e a padronizacdo das ferramentas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, observou-se a importancia de analisar os dados, para que as estratégias que
foram aplicadas durante a pesquisa fossem evidenciadas. Essas estratégias sdo referenciadas a

seguir.


http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553
http://ead.ifap.edu.br/campus/course/view.php?id=1553
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2 ANALISE DOS DADOS

Segundo Hernandez Sampiere (et al., 2013, p. 102), esse estudo consiste em “[...]
especificar propriedades, caracteristicas e tragos importantes de qualquer fenomeno que
analisarmos. Descreve tendéncias de um grupo ou populagdo”. Nessa parte da pesquisa, os
dados coletados foram examinados e interpretados por intermédio da andlise descritiva,
conforme explicitado nas se¢des anteriores, que tratam da metodologia adotada nessa
pesquisa. A andlise descritiva foi estabelecida a partir dos objetivos propostos, que, por sua
vez, foram analisados a luz dos referenciais tedricos selecionados para este estudo. Considerei
esse procedimento ideal para que os dados ficassem mais claros. Para Marconi e Lakatos
(2015, p. 6), a analise descritiva “aborda quatro aspectos: descri¢do, registro, andlise e

interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente”.

Por essa razdo, esse estudo descreve as informagdes coletadas inicialmente no pré-
teste; em seguida, nas aulas que aconteceram de forma hibrida, além dos dados coletados do
questiondrio, do pos-teste e do diario de bordo. Por fim, acredita-se que todos os elementos
serviram de base para a interpretagdo e a triangulacao dos dados obtidos. Sendo assim, nas

proximas se¢des, uma demonstragdo dos dados coletados nesta pesquisa.

2.1 Aplicacio e analise — Pré-Teste

Na primeira fase, aplicou-se o pré-teste (APENDICE B) para sondar os conhecimentos
prévios dos alunos em relacdo a lingua inglesa. Com base nas informacgdes coletadas, as aulas
foram adaptadas para sanar as dificuldades encontradas. Esse primeiro momento aconteceu no

dia 09 de setembro de 2019. Para a aplicagao do pré-teste, disponibilizei momentos distintos
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para grupos de até 11 alunos. Eles respondiam as perguntas individualmente (em inglés ou em
portugués). O pré-teste foi dividido em trés partes distintas, cada uma valendo 10 pontos,
totalizando 30 pontos, para facilitar analise de dados. Para uma breve demonstragdo da

aplicagdo desse teste, seguem as Figuras 15 e 16.

Figura 15 - Alunos realizando o Pré-teste Figura 16 - Alunos realizando o Pré-Teste

— Entrevista

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019). Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

O primeiro momento do pré-teste foi uma entrevista dirigida, com perguntas simples
em inglés, intitulada Personal Identification. Nessa entrevista, os alunos respondiam as
perguntas basicas em inglés (Essa primeira fase de perguntas esta registrado na FIGURA 17).
Caso ndo entendessem a pergunta, poderiam deixar o espagco em branco. Todos os alunos
realizaram a tarefa, mas nem todos obtiveram sucesso. No decorrer da atividade, alguns

depoimentos interessantes foram registrados no dirio de bordo.
Antes de iniciar a entrevista com o aluno CX'”7 10, ele fez o seguinte comentario:

“Teacher, nao sei falar inglés, ndo aprendi nada no ensino
fundamental, estou apavorado e ndo sei o que dizer, inglés ¢ a minha
fraqueza, ¢ a minha frustra¢do, sou tdo bom em todas as areas e nao
consigo aprender inglés”.

Fonte: Diario de bordo da pesquisadora (2019).

17 Os alunos de Comércio Exterior serdo apresentados pela sigla CX e o numero demonstra a quantidade de
alunos que participaram da pesquisa.
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A afirmacdo do aluno (CX10) - atualmente no terceiro ano do Ensino Médio -
evidencia sua frustracdo por ndo conseguir responder a questoes simples da entrevista. A
confissdo despertou nos demais colegas de classe coragem para externarem insatisfa¢des
semelhantes, o que ¢ um tanto desmotivador para o professor/ pesquisador; contudo, a ideia
do Pré-Teste € mapear as dificuldades das turmas e estruturar as atividades de acordo com as

necessidades baseadas nas dificuldades.

A aplicacdo do Pré-Teste na turma de Comércio Exterior atingiu 23 alunos. Aconteceu
em dois dias, em hordrios vagos das turmas. Eles foram divididos em dois blocos, de 11 e de

12 alunos. Em média, cada um levou entre 6 e 10 minutos para realizar a atividade.

Em seguida, foi aplicado o Pré-Teste na Turma de Logistica, atingindo 19 alunos,
divididos em blocos de 10 e de 9 alunos. A atividade também ocorreu em dois dias. Em

média, cada um levou entre 7 ¢ 10 minutos, tempo semelhante a turma de Comércio Exterior.

Figura 17 - Primeira parte do Pré-Teste

Subject; Personal Evaluation
1° Momento Identification
(Entrevista Dirigida) 1. What's your name?
a. Ifnecessary 1.
“What's your
surname?” 2.
2. How old are you?
3. Where do you live? | 3.
4. How do you come
to school? 4.
5. Have you got any 5.
brothers or sisters?

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).
Nessa primeira parte, 13 alunos da turma de Comércio Exterior conseguiram

responder em inglés e 10 ndo conseguiram realizar a tarefa. As tabelas mostram com mais
detalhes o desempenho individual dos alunos da turma de Comex. E possivel observar que
57% conseguiu pontuar e 43% nao conseguiu. Seguem mais detalhes nos quadros abaixo, que

ilustram, primeiramente, os dados da turma de Comércio Exterior.

Quadro 19 - Alunos que conseguiram realizar a entrevista — Comércio Exterior

Alunos que conseguiram realizar a entrevista 100% em Inglés

CX 5; CX6; CX7; CX8, CX10, CX12, CX13, CX14, CX16, CX17, CX19, CX20, CX21

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Quadro 20 - Alunos que ndo conseguiram realizar a entrevista — Comércio Exterior



87

Alunos que nio conseguiram realizar a entrevista em inglés

CX 1; CX2; CX3; CX4, CX9, CX11, CX15, CX18, CX22, CX23

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Em seguida, o resultado da primeira etapa do Pré-Teste da turma de Logistica na
entrevista. Segundo os dados coletados, 10 alunos nao conseguiram realizar a entrevista e 9
atingiram a nota maxima estipulada nessa primeira etapa do Pré-Teste. Seguem os quadros 21

e 22 com os dados individuais da turma.

Quadro 21 - Alunos que conseguiram 100% de aproveitamento na entrevista — Logistica

Alunos que conseguiram realizar a entrevista 100% em inglés

LOG3, LOG4, LOG5, LOG6, LOG7, LOG10, LOG13, LOG17, LOGI9.

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Quadro 22 - Alunos que nao conseguiram realizar essa etapa do Pré-Teste — Logistica

Alunos que nio conseguiram realizar a entrevista

LOGI, LOG2, LOGS8, LOGY, LOG11, LOG12, LOG14, LOG15, LOG16.

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Sendo assim, nessa primeira fase, 53% da turma de Logistica ndo conseguiu realizar a
atividade e, consequentemente, ndo pontuaram e 47% conseguiu a nota maxima. Portanto,
52% (juntando as duas turmas) dos alunos conseguiram nota maxima nessa primeira parte e

48% (juntando as duas turmas) ndo tiveram éxito.

No segundo momento do Pré-Teste, os alunos receberam duas imagens: a primeira,
com um mapa, ¢ a segunda, com a rosa dos ventos. Eles foram orientados a identificar a
imagem e, em seguida, nomear as regides encontradas. Vale ressaltar que, nesse segundo
momento, foram apresentadas 5 questdes e, para cada resposta certa, o aluno recebia dois

pontos, totalizando 10 pontos. Essa fase da pesquisa estd demonstrada na Figura 18.

Figura 18 - Segunda parte do Pré¢ —Teste
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2° Momento

|5 minutos

Material fornecido para os
alunos

A. PICTURE 1

¥

1What is this picture
about?

(Orientacio do discurso, se
necessario)

PICTURE 2

Can you see our region in
this compass card?

3. Can you name 3 other
regions?

4. There’s a map in the
picture 2. Do you have a
map at home?

5. How a map can help us,

when we study Logistics
and International Trade?

B |w

W

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Nesse segundo momento, 10 alunos da turma de Comércio Exterior responderam as

questoes 1, 2, 3 e 4 em inglés e a 5* questdo, em portugués; 7 alunos ndo conseguiram realizar

essa etapa da tarefa; 4 alunos responderam essa etapa 100% em inglés; e 1 aluno respondeu

em portugués e inglés. Quanto aos alunos de Logistica, 16 responderam as questoes de 1 a 4

em inglés e a 5* questdo em portugués e 4 alunos conseguiram responder 100% em inglés.

Diferente da turma de Comércio Exterior, todos os alunos de Logistica conseguiram realizar a

tarefa com éxito.

A seguir, os quadros 23 e 24, que ilustram o desempenho individual das turmas,

iniciando com a de Comércio Exterior e finalizando com a de Logistica. Vale ressaltar que a

pontuacdo utilizada nessa etapa da pesquisa foi para organizar os dados. Os alunos somente

pontuavam se respondessem em inglés. Sendo assim, temos os resultados divididos por turma,

nos Quadros 23 e 24.

Quadro 23 - Alunos de Comércio Exterior - Pré-teste

Pontuaram 10 pontos CX5,6,12,20

pontos

Pontuaram entre 6 e 8 | CX8§,9,10,13, 14,19, 21.

Pontuaram entre 2 e 4| CX1,2,3,4,7,11,15,18,22¢23.
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pontos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

Quadro 24 - Alunos de Logistica — Pré-teste.

Pontuaram 10 pontos. LOG3,4,5,7,10e 17.
Pontuaram entre 6 e 8 | LOG1,6,12¢13.

pontos.

Pontuaram entre 2 e 4| LOG2,8,9,11,14,15,16¢l8.
pontos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

Oos dados expostos evidenciam que, nessa segunda etapa do Pré-Teste, juntando os
dados das duas turmas, houve um aproveitamento com nota maxima estimado em 26%; com
nota mediana, 28% (fizeram as 4 primeiras questdes em inglés e deixaram a quinta em
portugués); e, finalizando essa segunda etapa do Pré-Teste, com 46%, os alunos que
alcancaram 2 ou 4 pontos nesta proposta de atividade. Para Coelho (2011, p. 140), “[...] os
resultados revelam que a transformagdo ndo ¢ um fendmeno que se manifesta de uma hora

para outra”.

O terceiro momento do Pré-Teste consistiu na revisao do vocabulario de instalagdes
portuarias e na leitura de um texto intitulado cardinal points. Apos a leitura, os alunos tinham
que identificar a localizagdo das instalagdes portuarias destacadas. Essa proposta final valeu

8,0 pontos. A Figura 19 demonstra a terceira parte do Pré-Teste.

Figura 19 - Terceira Parte do Pré-Teste

3 Momento Instructions: Answer the 1.
{interaciio questions about the text
aluno/examinador) 1. The 15 located

Fad

nearest the southeast point
of this compass rose.

2. List the Cardinal Points.
3. Which port facilities is 3.
located nearest the
northweast point of this
Ccompass rose? 4.
4. WName the port facilities
that is located north of the
warehouse?

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Nessa etapa do Pré-Teste, dos 23 alunos da turma de Comércio Exterior que
participaram da primeira fase, 13 conseguiram responder a todas as questdes em inglés; 3

conseguiram 2 pontos; € 2 alunos, 4 pontos. Para finalizar essa etapa na turma de Comércio
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Exterior, os 5 alunos restantes oscilaram entre as alternativas e responderam apenas as

questoes 2, 3 e 4, obtendo assim 6 pontos.
No grafico abaixo, € possivel analisar o desempenho da turma de Comércio Exterior.

Grafico 3 — Desempenho na terceira etapa da turma de Comércio Exterior no Pré-Teste

Pré-Teste

M 100% em Inglés
B Portugués/Inglés
M Nio conseguiu realizar a tarefa
Respondeu apenas uma parte do Pré-Teste em inglés

5% 50,

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em relagdo ao desempenho da turma de Logistica na ultima etapa do Pré-Teste,
constata-se que 2 alunos responderam apenas a uma questdo em inglés e ndo responderam as
demais questdes, nem em portugués; 13 alunos responderam em inglés e portugués e apenas 4
alunos conseguiram finalizar essa tarefa 100% em inglés. O desempenho total da turma de

Logistica ¢ apresentado no Grafico 4.

Gréfico 4 - Desempenho no Pré-Teste da Turma de Logistica

Pré-Teste Logistica

H 100% Inglés W Inglés/Portugés
M Nao conseguiram realizar a tarefa " Respondeu apenas uma parte do Pré-teste em inglés
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Sendo assim, ¢ possivel inferir que a Turma de Comércio Exterior teve um
desempenho superior ao da Turma de Logistica, j& que um numero maior de alunos conseguiu
realizar essa primeira fase da pesquisa em inglés (entrevista). Com base nos dados, constatou-
se que os alunos tanto de Comércio Exterior quanto de Logistica tiveram mais dificuldade em
responder as questdes 4, 5 e 4, respectivamente, de cada etapa, tendo em vista que exigia mais
conhecimento de vocabulario relacionado a transporte e instalagdes portudrios. Enquanto a
turma de Comércio Exterior teve um desempenho superior na oralidade, a Turma de Logistica

obteve um resultado melhor na leitura e na escrita.

E interessante observar que, na primeira parte do Pré-Teste, que exigia habilidades
conversacionais, a maioria demonstrou grande dificuldade na oralidade, ou seja, no total, 48%
ndo conseguiu. Para Brown (2007), uma das maiores dificuldades no ensino dessa pratica ¢
vencer a ansiedade gerada pelo momento. Se as praticas ndo utilizarem situagdes reais, 0s
alunos ficam com medo de falhar e ndo conseguem avangar. Para o autor, os aprendizes
precisam estar envolvidos num ambiente que respeite a afetividade, tenha interagdo entre os

falantes, além da escolha dos assuntos.

A segunda e a terceira fase do Pré-Teste exigiam praticas de leitura e de escrita. Todos
os alunos conseguiram realizar a maioria das questdes. Conforme dito anteriormente, de 10
pontos, 46% atingiu nota 2 ou 4 na segunda parte; porém, na terceira e ultima fase, todos os
alunos de Logistica conseguiram realizar a pratica e 67% conseguiu finalizd-la 100% em
inglés. Ja no Comércio Exterior, 5% ndo conseguiu finalizar essa pratica; no entanto, 45%

finalizou 100% em inglés e 45% usou o inglés e o portugués para concluir essa tarefa.

E comum, no ensino de inglés, os alunos vivenciarem praticas de leitura com musicas,
jogos, séries, além de diversas ferramentas digitais que auxiliam no desenvolvimento da
leitura e da escrita. Nessa perspectiva, Fernandez e Kanashiro (2006, p. 281) afirmam que “a
compreensdo leitora, uma das quatro habilidades linguisticas consagradas, sempre esteve
presente na metodologia de ensino de linguas estrangeiras, ora no centro das atencdes, ora

num lugar secundério”.

A partir dos dados obtidos, iniciamos a segunda fase da pesquisa, que foi potencializar
o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, inserindo novos icones de jogos, para ampliar

as possibilidades de interagao com esse ciberespacgo. Nessa segunda fase de analise, ¢ possivel
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observar o desempenho das duas turmas nas tarefas propostas.

2.2 Atividades realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem: Ampliacdo do ensino

por meio do AVA e praticas presenciais

Tendo em vista que todos os alunos sdo nativos digitais e tém mais facilidade no
acompanhamento de atividades virtuais, como preconiza Filatro (2018), Prensky (2010),
Moran (2013), Masetto (2013), além de Behrens (2013), essa fase do trabalho de dissertacao
corresponde ao acompanhamento, a revisdo, a realizacdo e a avaliacdo das tarefas propostas

no AVA e a conexao presencial com atividades praticas em lingua inglesa.

Para Moran (2013), somente a presenga da tecnologia em sala de aula ndo interfere na
aprendizagem dos alunos, ou seja, ela ocorre através da conducdo de professores e alunos no
processo de aprimoramento do conhecimento. Segundo o autor, ¢ uma construcdo coletiva,
que depende de todos os agentes inseridos no processo, inclusive da tecnologia propriamente
dita. No entendimento de Moran (2013), a tecnologia serve para expandir o espago da sala de

aula, bem como possibilita a construgdo critica e criativa de conhecimentos.

Nesta fase da pesquisa, utilizei os relatorios disponibilizados pelo AVA Moodle para
acompanhar o desempenho individual e coletivo das turmas nas atividades propostas. Para
Silva (2012), esse recurso possibilita uma visdo diagnostica em razdo do processo de
acompanhamento virtual das tarefas, que podem ser realizadas exclusivamente de forma
individual. O AVA Moodle mostra o nimero de acesso ¢ as datas e agdes executadas pelos
participantes. Segundo o autor, basta acessar o icone da administracao do AVA e, em seguida,

clicar em relatorios para buscar o acompanhamento das atividades realizadas pelos estudantes.

A seguir, nas Figuras 20 e 21, podemos observar um recorte da quantidade de alunos
que acessaram a primeira tarefa chamada de BE AN ENTREPREUNER. Vale ressaltar que 23

alunos da turma de Comércio Exterior participaram dessa pesquisa.

Figura 20 - Relatorio da Atividade 1 - Comércio Exterior — Be an entrepreuner
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&

7‘55 AVA  portugués - Brasil (pt_br) =

Grupos: Todos os participantes
Farum Visualizagdes
Forum Mensagens

23
o R 3 IDAEEDIIEIDIEEAIIINODITE
Sobreﬂcme; B C DEF G H Sk LM N O PG aSsST UV WX Y oZ

X 20

Todas as agdes

Simn (3}

Sim (5}

Sim (5}

Sim (7}

Sirn (9)

Sim (3}

Sim (3}

Sim (3}

Sim (4)

Sim (3}

Sim (2}

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Figura 21 - Relatorio da Atividade 1 - Logistica — Be an entrepreuner
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I
=
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L]

Inglés Tecnico

Pagina inicial / Meus cursos / IT.Log.2017.1 / Relatérios / Participagio do curso

madulo de atividades THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP & Ver lltimos Escalher... #+ | Mostrar s Estudante %+ Mostrar agdes
Grupos: Todos os participantes

Forum Visualizagdes
Férum Mensagens

19

Nome / Sobrenome ~ Todas as agbes
LOG 9 Sim (5)
LOG 8 Sim (4)
LOG 7 Sim (3)
LOG & Sim (3)
LOG 5 Sim (2)
LOG 4 Sim (3)
LOG 3 Sim (4)
LoG 2 Nio
LOG 19 Nio
LOG 18 Sim (3)
LOG 17 Sim (8)

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

As Figuras 20 e 21 apresentam as acgdes realizadas pelos alunos das turmas de
Comércio Exterior e de Logistica na atividade 1, que consistiu em assistir a um video
chamado Young Entrepreneurs; em seguida, ler o livro Make business até a pagina 6; observar
o glossario de termos técnicos; participar do jogo hangman game, que estava de acordo com o
glossario apresentado; e, por fim, postar uma proposta empreendedora elaborada pelo grupo.

Todos deveriam postar a atividade no médulo tarefa para fins de participagdo no AVA.

Na Figura 20 (que traz o relatdrio retirado do AVA), no lado direito, formando uma
coluna, hd ocorréncias da palavra “sim” e, a direita de tais ocorréncias, ha nimeros entre
parénteses. A palavra “sim” confirma a participagdo dos alunos nas atividades; os nimeros,

por sua vez, sinalizam a quantidade de vezes que o aluno tentou realizar essa tarefa.

Com base nesse relatdrio, verificou-se que, dos 23 alunos participantes da turma de
Comércio Exterior, apenas 3 alunos ndo postaram a tarefa. No que diz respeito a turma de

Logistica, dos 19 alunos participantes, 5 alunos ndo postaram a referida atividade.

Com base nas informagdes colhidas no relatério de participagdo de cada aluno,
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elaborei quadros descritivos (25 e 26) para cada turma, para observar a participagdo dos
alunos nas atividades do moédulo 1, intituladas Firts Step, descritas da seguinte forma: Tarefa

(A1), URL pdf (A2), URL video (A3), Glossario (A4), Jogo (AS5).

Quadro 25 - Relacdo de atividades realizadas pelos alunos de Comércio Exterior, no AVA

Alunos Al A2 A3 A4 A5 Total
CX1 Sim Sim Nao Nao Sim 3
CX2 Sim Nio Nao Nao Nio 1
CX3 Sim Nao Nao Nao Sim 2
CX4 Sim Nao Nao Nao Sim 2
CX5 Sim Sim Nao Sim Sim 4
CX6 Sim Sim Nao Nao Sim 3
CX7 Sim Sim Nao Sim Sim 4
CX8 Sim Sim Nao Nao Sim 3
CX9 Sim Sim Nao Nao Sim 3

CX10 Sim Sim Nao Sim Sim 4
CX11 Nao Sim Nao Nao Nao 1
CX12 Sim Nao Nao Nao Sim 2
CX13 Nao Sim Nao Sim Sim 3
CX14 Sim Sim Nao Nao Sim 3
CX15 Sim Sim Nao Nao Sim 3
CX16 Sim Sim Nao Sim Sim 4
CX17 Sim Sim Nao Sim Sim 4
CX18 Sim Sim Nao Nao Sim 3
CX19 Nao Nao Nao Nao Nao 0
CX20 Sim Sim Nao Sim Sim 4
CX21 Sim Sim Nao Sim Sim 4
CX22 Sim Nao Nio Nao Nao 1
CX23 Sim Nao Nao Nao Nao 1

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Legenda: Sim (atividades realizadas) / Nao (atividades ndo realizadas).

Quadro 26 - Relagao de atividades tedricas e praticas realizadas pelos alunos de Logistica, no

AVA

Alunos Al A2 A3 A4 AS Total
LOG1 Sim Nao Nao Sim Sim 3
LOG2 Nio Nao Nao Sim Sim 2
LOG3 Sim Nao Nao Sim Sim 3
LOG4 Sim Nao Sim Sim Nao 3
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LOGS Sim Nao Sim Sim Sim 4
LOG6 Sim Nao Sim Sim Sim

Alunos Al A2 A3 A4 AS Total
LOG7 Nao Nao Nao Sim Sim 2
LOGS Sim Nao Nao Sim Sim 3
LOG9 Sim Nao Nao Nao Sim 2
LOG10 Sim Nao Sim Nio Sim 3
LOGI1 Sim Nao Nao Sim Sim 3
LOGI2 Sim Nao Nao Nao Sim 2
LOG13 Sim Nao Nao Sim Sim 3
LOG14 Sim Nao Nao Nao Sim 2
LOG15 Nao Nao Nao Nao Sim 1
LOG16 Nao Nao Sim Nao Sim 2
LOG17 Sim Nao Sim Nao Sim 3
LOGIS8 Sim Nao Nao Nao Sim 2
LOG19 Nao Nao Sim Sim Sim 3

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Legenda: Sim (atividades realizadas) / Nao (atividades ndo realizadas).

Entre os recursos apresentados (Tarefa, glossario, Ur/ e jogo), podemos visualizar, nos
Gréficos (4 e 5), os que foram mais e menos utilizados de acordo com a participagao

individual dos alunos de cada turma.

Grafico 5 - Participacdo dos alunos da turma de Comércio Exterior (Comex) nos recursos

utilizados no médulo First Step

FIRST STEP COMEX

i
URL s
Glossario |y —
Voo
J0z0 |
0 5 10 15 20 25

B NAO ®mSIM

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Em seguida, os dados coletados da turma de Logistica (LOG), seguindo a mesma
dindmica de apresentacdo da turma anterior, obedecendo a ordem da tarefa, url, glossario,

video e jogo.



97

Grafico 6 - Participagdo dos alunos da turma de Logistica (LOG) nos recursos utilizados no

modulo First Step

Firts Step LOG
B .

U R L ———

Glossirio |
Video |y
020 |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

ENAO ®SIM

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Diante do exposto, observa-se que o icone tarefa foi o mais utilizado pelas duas
turmas; ¢ o video, o menos acessado; no entanto, esse video foi repassado para os alunos,
durante a aula, para que ouvissem e entendessem a proposta, que era discutir o
empreendedorismo jovem, e, a partir dele, deveriam organizar-se em grupos e apresentar
propostas empreendedoras na segunda aula. Questionados a respeito desse primeiro momento,

alguns alunos, de forma indireta, responderam:

“Nao conhecia essas fungdes da plataforma, aprender inglés dessa
maneira ficou mais interessante, ndo preciso falar em publico toda

hora” (CX 7).
“Nem parece que inglés ¢ tao dificil e assustador” (CX 20).

“Teacher, todas as aulas deveriam ser assim, no AVA a gente fica

menos exposto” (LOG 18).

“Na Moodle parece que sou outra pessoa € o inglés ficou menos
dificil” (LOG 14).
Fonte: Diario de bordo da pesquisadora (2019).

A interagdo com a Plataforma e com os icones trabalhados nesse primeiro momento

reflete a angustia e o medo dos alunos na aula de inglés. Para Paiva (2009, p. 32), “[...] os
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alunos se cansam de ter o mesmo tipo de aula em torno de itens gramaticais ao longo de todo
o percurso escolar. Talvez seja por isso que os alunos do ensino médio sdao os mais

desmotivados, pois ja perderam a esperanca de ter uma aula que faca sentido”.

No entanto, importa destacar que a proposta de misturar as aulas de inglés com o
ambiente virtual ndo traduz uma fuga do professor; ao contrario, segue o propésito de ampliar
e ressignificar o uso do AVA. Por isso, a proposta ¢ que esse momento da aula siga alguns
dos preceitos defendidos por Almeida Filho (2007, p. 28), que, ao descrever a aula de linguas,
afirma que ela pode

[...] possibilitar ao aluno ndo so6 a sistematizagcdo de um novo codigo linguistico que
o0 ajudard a se conscientizar do seu proprio, mas também a chance de ocasionalmente
se transportar para dentro de outros lugares, outras situagdes e pessoas. Esses clardes

culturais conseguem as vezes marcar nossa percep¢do € memoria de maneira
indelével e para sempre.

No segundo momento, intitulado Second Step, utilizamos o modulo tarefa A6 (para
que os alunos postassem a proposta empreendedora final de cada grupo). Nessa segunda
proposta, realizada no dia 16 de setembro de 2019, os alunos apresentaram uma ideia
empreendedora em inglés. A apresentacdo consistia em dizer o nome da empresa, do produto,
0 objetivo e o preco desse produto; em seguida, participaram do féorum A7, representado pela

Figura 22 abaixo.

Figura 22 - Férum realizado na primeira aula.

THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP

IThroughout the last decades of the twentieth century and, especially, in current times, much has been said about
entrepreneurship. There are many channels of communication spreading the need to endeavor, be it building a
business or even undertaking within the companies where you work. So, what is your view on the issue of
entrepreneurship and yet do you see yourself as an entrepreneur?

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Para tabular a quantidade de acessos por aluno, os dados estdo dispostos nos quadros
27 e 28, separados por turma; em seguida, apresenta-se a porcentagem que determina a
quantidade de acessos de cada atividade; por fim, € possivel saber qual turma tem maior

quantidade de alunos envolvidos com a tarefa e com o forum, representados, respectivamente,



pelas siglas A6 e A7.

Quadro 27 - Participacao dos alunos na segunda proposta de aula— COMEX

Alunos A6 A7 Total
CX1 Nao Sim 2
CX2 Sim Sim 2
CX3 Sim Sim 2
CX4 Sim Sim 2
CX5 Sim Sim 2
CX6 Nao Sim 1
CX7 Sim Sim 2
CX8 Nao Sim 1
CX9 Nao Sim 1

CX10 Sim Sim 2
CX11 Nao Sim 1
CX12 Sim Sim 2
CX13 Nao Sim 1
CX14 Sim Sim 2
CX15 Nao Sim 1
CX16 Sim Sim 2
CX17 Nao Nio 0
CX18 Sim Sim 2
CX19 Nao Sim 1
CX20 Nao Sim 1
CX21 Sim Sim 2
CX22 Sim Sim 2
CX23 Sim Sim 2

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Quadro 28 - Quantidade de alunos da turma de Logistica, participantes na segunda aula

Alunos A6 A7 Total
LOG1 Sim Sim 2
LOG2 Nao Nao 0
LOG3 Sim Sim 2
LOG4 Sim Sim 2
LOGS Sim Sim 2
LOG6 Sim Sim 2
LOG7 Sim Sim 2
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LOGS Sim Sim 2
LOGY Sim Sim
Alunos A6 A7 Total
LOGI10 Sim Sim 2
LOGI1 Sim Sim 2
LOGI12 Sim Sim 2
LOG13 Sim Sim 2
LOG14 Sim Sim 2
LOG15 Sim Sim 2
LOGI16 Sim Sim 2
LOG17 Sim Sim 2
LOGIS8 Sim Sim 2
LOGI19 Sim Nio 1

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Legenda: Sim (atividades realizadas) / Nao (atividades nao realizadas).

Nesta etapa da pesquisa, observamos um numero crescente de alunos da turma de
Logistica que utilizaram o recurso tarefa em relagdo aos da turma de Comércio Exterior,
conforme demonstra a comparagdo entre os graficos a seguir. O recurso glossario da turma de
Logistica ndo entrard no grafico para ndo interferir na porcentagem entre as duas turmas,
tendo em vista que a turma de Comércio Exterior conta apenas com dois instrumentos de
coleta de dados. Os Graficos 6 e 7 apresentam um estudo comparativo da participacao nas

duas atividades, entre as duas turmas.

Gréfico 7 - Participag@o dos alunos da turma de Comex, nos recursos utilizados no modulo

Second Step

Second Step Comex

Tarcfo |

Forum -—
0 5 10 15 20 25
ENAO ®SIM

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Os dados apresentados apontam que a turma de Comércio Exterior ndo seguiu as

normas das postagens individuais do modulo tarefa. Dessa forma, apenas 10 alunos postaram
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a atividade (slides da apresentagdo), ao passo que, no féorum, 7 alunos nao participaram. Na
sequéncia, no Grafico 8, podemos acompanhar a quantidade de alunos da turma de Logistica

que participaram desse segundo momento.

Grafico 8 - Participacao dos alunos da turma de Logistica (LOG) nos recursos utilizados no

moédulo Second Step

Second Step LOG

Tarefa —

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Colunal mNAO ® SIM

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Analisando o grafico, constata-se que apenas 1 aluno ndo seguiu a recomendacao de
postagem dos slides e, no caso do forum, dois alunos ndo conseguiram participar. O férum
questionava os participantes a respeito do papel do empreendedorismo. Eles deveriam

responder em inglés ao questionamento e, em seguida, interagir com algum colega da classe.

Para ilustrar as atividades realizadas no dia 16/09/19, segue o Quadro 29 com, as

propostas empreendedoras da turma de Comércio Exterior.

Quadro 29 - Propostas empreendedoras da turma de Comércio Exterior

Rusttic

Rusttic

* Cost and Price;
* Unitary Cost: RS
1.88
* Unitary Price: RS 3,00

L]
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COSTS AND PRICE

US$ 0.50

THE GOALS

* Our network of Grarmy Crumbs restourants will serve varion
capitals of the country, bringing the flavers of a typical Brazilia
dish with af fection, a5 if it were made by grandma, the crumbs.

GRANNY CRUMBS

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Nessa proposta, os alunos ficaram livres para montar grupos de até 6 alunos.
Conforme se observa, apenas 18 alunos participaram. Os grupos apresentaram suas propostas,

produtos e precos em inglés. Cada grupo tinha até 10 minutos para apresentar a proposta.

O grupo Rusttic confeccionou minipallets decorativos. Os alunos ficaram bastante
motivados com a possibilidade de vender o produto e conseguir algum recurso para
futuramente trabalharem na area de exportacdo. Foi o tinico grupo que levou o produto pronto

e etiquetado, mas ndo conseguiu apresentar o trabalho em inglés; somente demostrou o
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produto e o objetivo da proposta empreendedora.

Figura 23 - Pallet decorativo do grupo Rustic

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Em seguida, iniciou a apresentacdo do grupo ChoppShop, cujo objetivo da proposta
era vender sucos de frutas nativas da regido norte, congelados em saquinhos — produto

chamado pelos nortistas de chopp!'®

Figura 24 - Apresentacdo do grupo ChoppShop

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Para finalizar as apresentac¢des da turma de Comércio Exterior, o grupo intitulado Amp

18 [...] geladinho (para os paulistas), sacolé (para os cariocas) ou dindin (para os nordestinos) — conhecido ainda
como gelinho ou chup chup pelo pais afora. Ao todo, existem inimeros nomes regionais para esse suco de
frutas congelado em saquinhos. Fonte: http://gl.globo.com/brasil/blog/caminhos-do-brasil-caravana-g1/post/
chopp-de-fruta-no-para.html.
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Nails (FIGURA 26) apresentou, em inglés, a sua proposta de vender unhas posticas
decoradas. Em seguida, o grupo Granny Crumbs demonstrou, por meio de fotos, a proposta
de vender farofas diversificadas para restaurantes e microempreendedores. Essa apresentagao

também foi 100% em inglés. Seguem algumas fotos das duas apresentagdes finais da turma de

Comércio Exterior.

Figura 25 - Apresentacdo do grupo Granny Crumbs

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Figura 26 - Apresentagdo do grupo AMP Nails
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Fonte: Arquivos da pesquisadora (2019).

Cada grupo apresentou suas propostas em média entre 4 a 5 minutos. Enquanto os
grupos de Logistica se organizavam para iniciar suas apresentagdes, os alunos de Comércio
Exterior, que estavam bem ansiosos antes de iniciar a aula, ja estavam curiosos para conhecer

as ideias da turma de Logistica. Nesse sentido, o registro de alguns posicionamentos:

“Nao conseguimos apresentar o nosso trabalho em inglés, mas
ficamos bastante felizes de pensar e fabricar um produto que pode nos
trazer algum beneficio futuramente, ainda ¢ um sonho, mas gostamos
bastante da atividade, mesclar o uso da plataforma e apresentar o

trabalho depois, foi bem legal” relatou a aluna CX2 do grupo Rustic.
(Diario de Bordo da pesquisadora, 16/09/2019).

Esse comentario da aluna CX 2 nos remete aos ensinamentos de Krashen (1970), ao
estabelecer as cinco hipdteses para o desenvolvimento linguistico do aprendiz. Nesse caso,
destaca-se o input, que, segundo o autor, ¢ uma espécie de seguranca do aprendiz, que
somente consegue comunicar-se na lingua quando se sente confortavel e seguro para falar.

Outro comentdrio interessante ¢ o da aluna CX5, que apresentou a proposta do ChoppShop:

“Na nossa apresentacao tentamos usar uma estratégia que pode ajudar
todo mundo. A gente treinou o nome da nossa proposta
empreendedora, treinamos o preco, caracteristicas simples do produto
e conseguimos falar em inglés, treinamos bastante, ficamos nervosas,

mas estavamos seguras e ficamos felizes em praticar um pouquinho da
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lingua”.

(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019).

A luz de Krashen (1970), seguindo suas hipéteses de aquisi¢do e aprendizagem da
lingua adicional, podemos dizer que esse comentario da aluna CXS5 vai além do input, vai
além de silenciar e falar quando se tem propriedade do assunto. Nesse caso, esse perfil se
encaixa no modelo do monitor, que, segundo o autor, ¢ uma aprendizagem consciente, em que
o aprendiz acompanha de forma consciente a sua comunicagdo e vai aperfeigoando regras e

interiorizando o vocabulério para melhorar sua forma de falar.

Vale lembrar que as atividades propostas nessa dissertagdo foram delineadas a luz da
abordagem baseada em tarefas. Nesse sentido, Ellis (2004, p. 3) contribui ao esclarecer que

[...] ‘tarefas’ sdo atividades que demandam primeiramente o uso linguistico focado

na linguagem. Contudo, precisamos admitir que o proposito geral das tarefas é o

mesmo que dos exercicios — aprender a lingua -, a diferenca reside nos meios pelos
quais esse deve ser atingido.

Finalizando as apresentacdes de Comércio Exterior e catalogando algumas percepgoes
apods a exposi¢ao das propostas, seguimos com as apresentagoes da turma de Logistica. Segue

o Quadro 30, que demonstra os trabalhos postados na plataforma para apresentagao.

Quadro 30 - Propostas empreendedoras da turma de Logistica

* PRICE: RS 50

»COST:RS 10
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" GREEN LIFE N g S

Pastry of paim heart
[Pasted de Palmite)
B3 2,00

COST: Nao especificado, pois depende
do produto.

PRICE: varia de acordo com
especificagbes do produto como:
Marca, tecido, tamanho e etc.
DIVUGAGOES: midias sociais ex:
facebook, instagram podcats entre
outros.

MOSCOVA

Shela.comv

* Price:
v & f* Price varies by dog size. Being :
I & Reps
4 \ QT.J L~-| 4 Small Size: RS 10,00 per hour.

. Medium Size: RS 15,00 per hour
Large Size: RS 25,00 per hour.

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

A primeira apresentacao da turma de Logistica foi do grupo FastDrink, formado pelos
alunos LOG 5, LOG 6, LOG 10, LOG 11, LOG 13 e LOG 17, provavelmente, o maior grupo
da turma. Apresentaram a proposta em inglés que consistia de um aplicativo de entrega de
drinks alcoolicos e ndo alcodlicos. O grupo foi bem objetivo e apresentou a sua proposta em 4
minutos. O grupo ainda fez uma breve apresentagdo do aplicativo piloto feito por eles, com a
ajuda do professor de informatica do campus. A seguir, nas Figuras 27 e 28, a apresentagdo do

primeiro grupo da turma de Logistica.
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Figura 27 - Grupo FastDrink Figura 28 - Grupo FastDrink

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019). Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Em seguida, foi a vez do grupo Green Life, com a proposta de vender lanches
vegetarianos na escola e fora dela. Com o intuito de enriquecer o trabalho, os alunos do grupo
se propuseram a vender alguns desses lanches para testar se era um produto viavel ou ndo, e
constataram que, dentro do campus, eles ja tinham uma quantidade razoavel de clientes. SO
depois desse teste, resolveram seguir com a proposta empreendedora da Green Life. Da

apresentacao desse trabalho, em inglés e portugués, seguem as Figuras 29 e 30.

Figura 29 - Grupo Green Life
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Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Figura 30 - Grupo Green Life

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Dando continuidade as apresenta¢des da turma de Logistica, seguimos com o grupo
Moscova, com a proposta de vender roupas e acessorios femininos pelas midias sociais. Essa
apresentacao foi em portugués. No slide, havia algumas expressdes em inglés. O grupo era
formado pelas alunas LOG 8, 14 e LOG 18 e pelo aluno LOG 16. O trabalho foi apresentado
pelas alunas LOG 8 e LOG 18. Segue a Figura 31 da apresentacdo do grupo intitulado

Moscova.

Figura 31 - Grupo Moscova
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Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Para finalizar as apresentagdes da turma de Logistica, o grupo Shella.com encerrou
com a proposta de criar um site para prestar servigos de passeios com cachorros. O grupo
formado pelas alunas LOG 1, LOG 4, LOG 12 ¢ LOG 19 apresentaram o trabalho em duas
propostas: A aluna LOG 4 iniciou a apresentacdo em inglés e a aluna LOG 19 explicou a

proposta em portugués. Abaixo, a Figura 32 ilustra esta apresentacao.

Figura 32 - Grupo Shella.com

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Para encerrar esse segundo momento, intitulado Second Step, recebemos dois técnicos
do Programa de Qualificagdo para Exportagdo — PEIEX BRASIL. Enquanto eles se
preparavam em outra sala, conversamos com os grupos de Logistica e observamos algumas

impressoes dos grupos. Os alunos LOG 10 e LOG 17, responsaveis pela apresentacao do
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grupo FastDrink, relataram:

“Gostamos bastante da ideia de pensar em trabalhar, de ganhar o
nosso dinheiro, e pensar em inglés foi bem prazeroso, claro que ndo ¢
facil, mas tentamos usar o nosso vocabulario, treinamos bastante e deu
certo. Precisamos trabalhar bastante na prontincia, mas se a gente
encontrar um gringo a gente ja vende uns drinks para eles, brincou o
aluno LOG 10”.

(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019).

O comentario acima evidencia que existe motivagao para apresentar o trabalho. Apesar
de alguns problemas de vocabulario e de pronuncia, os alunos continuam motivados. Para
Ushioda!® (2008, p. 21), a motivagdo “move uma pessoa a fazer certas escolhas, engajar-se
numa a¢do e persistir numa agdo” (Minha Tradugdo). Gardner (1985, p. 6) afirma que
“Students atitudes toward the specific language group are bound to influence how successful
they will be in incorporating aspects of that language’’. O autor ainda sugere que a motivacao
para aprender uma lingua adicional ¢ diferente da motivag¢do para aprender outras disciplinas

escolares.

A proposta de trabalhar o inglés como lingua adicional em sala de aula vai além do
uso da tecnologia que, neste caso, € a Plataforma Moodle. Sendo assim, inserir os alunos em
contextos reais de comunicagdo sempre € necessario para que entendam a real necessidade de

aprender a lingua, como bem ressalta Schlatter e Garcez (2012).

Por essa razdo, a aula contou com a participacdo da Peiex Brasil, para conversar um
pouco com os alunos sobre exportacao e a lingua como barreira. Para os técnicos, nao basta
ter uma ideia empreendedora; precisamos nos conectar a tecnologia e aprender o inglés, tendo
em vista que todos os documentos oficiais para a exportacdo de produtos estdo na lingua

supracitada.

A participagdo dos técnicos, que durou 20 minutos, levou os alunos a conhecerem um
pouco do programa. A oficina contou com dois momentos, divididos em inglés e portugués.
Os alunos conseguiram interagir respondendo a algumas perguntas. Para eles, essa breve

exposicao foi muito importante para a formagao técnico-profissional.

“Nossa Teacher! Parece que estamos envolvidos com a lingua
q gu
19 [...] moves a person to make certain choices, to engage in action, and to persist in action.
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inglesa”, relatou o aluno LOG 7.

“Para mim, essa experiéncia foi maravilhosa, porque o nosso grupo
pretende exportar, mas a lingua ¢ uma verdadeira barreira”, afirmou o

aluno CX23.

“Realmente, precisamos treinar bastante e prestar muita atengcdo no

vocabulario dos documentos oficiais, lembrou a aluna CX2 .

“Hoje estamos cansados, mas tudo que foi apresentado agregou

bastante conhecimento, relatou o aluno LOG 16”.
(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

Para os alunos concluintes das turmas de Comércio e Logistica, a lingua ainda ¢ uma
barreira, mas concordo com Oliveira (2014) quando ele afirma que os aprendizes de uma
lingua, de modo geral, precisam ser constantemente desafiados, nem com tarefas muito faceis,
nem muito dificeis. Segundo o autor, precisamos estabelecer um nivel agradavel de
dificuldade para que eles se sintam desafiados e ndo “[...] desmotivados e desinteressados”
Oliveira (2014, p. 32). Seguem as Figuras 33 e 34 da oficina ministrada pelos técnicos da

Peiex Brasil para contextualizar esse momento da aula.

Figura 33 - Oficina Peiex Brasil

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Figura 34 - Oficina Peiex Brasil
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Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Finalizamos esse encontro, explicando a proposta do forum e de como deveria
acontecer a participacao dos alunos. Como descrito no inicio da apresenta¢do da segunda aula,
o forum estava em inglés e os alunos também deveriam responder na lingua adicional.
Seguem algumas respostas postadas pelos alunos (ndo houve correcdo da ortografia do
material postado, apenas conversamos sobre o assunto e compartilhamos algumas dicas de

grafia, coesdo e coeréncia.). Os comentarios estdo descritos nas Figuras 35, 36 e 37.

Figura 35 - Comentario da aluna CX22 no férum.

|ﬂ
¥ porX2- blonday, 16 5ep 2019, 1125

Toundertake means 10 innovaiz, 2nd for s, one must have a 50 merie vision so fha here b 2 ctum o our acbons. Howewe, | consider thet everyons has an enfssgreneaial spit with fem, et of

(ing business & presens n our cufure and in o disly s,

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Figura 36 - Comentario da aluna CX6

. Entrapreneurship
par OU6 - Monday, 16 Sep 2019, 1135

| think that entrepreneurship i 2 good way o make money for being a rising marked in Brazil. | don't imagine me like a enbrepreneur because | don't have ideas o engage

Fonte: Dados da pesquisadora, 2019.
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Figura 37 - Comentario do aluno LOG7

F| THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP
e

P ur Ry I o ey Sy T T Pty [P gy g oy ] G P S o S A e ) (A S S I PSP [ PR L e T
e T A =t = = e SRR A A - = ST GRE 1T A0 e T e SR LT R

e L

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

A proposta de forum objetivava avaliar os alunos pela participacio no Ambiente
Virtual e pelo grau de entendimento das respostas. A maioria relatou que utilizou o Bing
Translate na tradugdo das palavras. No entanto, foi considerada satisfatoria a participacio de
todos nesse segundo momento, pois conseguimos trabalhar a conversacao, a leitura, a escrita,
habilidades importantissimas na aprendizagem de uma lingua adicional. Além disso, foi

positivo estar conectado a Plataforma Moodle.

Para Oliveira (2014), o eixo principal dos estudos relacionados ao ensino de inglés
baseado em tarefas caracteriza-se pela interagdo, pela escolha das tarefas e pela comunicagao
entre os envolvidos. Tal defini¢do vai ao encontro das propostas de aproximagdo da lingua

adicional, bem como, do ensino por meio da tecnologia.

Na terceira proposta intitulada Third Step, realizada no dia 23 de setembro,
trabalhamos os documentos oficiais, especificamente a Proforma Invoice?’. Nessa aula,
utilizamos as ferramentas glossario (A8), Url (A9) e a proposta de diario (A10). Iniciamos a
aula com um aquecimento, realizando uma breve conversacao sobre os produtos apresentados
no ultimo encontro e sobre como eles estavam se sentindo no retorno. Segundo Brown (2007),
podemos chamar essa pratica de warm up, ou seja, uma espécie de aquecimento para que 0s
alunos interajam com a lingua alvo. Sorteamos alguns documentos oficiais sobre os quais eles
deveriam falar. Essa atividade teve duracdo de 30 minutos. Na sequéncia, fomos ao
laboratdrio, para assistir a uma oficina sobre documentos oficiais para exportacdo, ministrada

por uma técnica dos Correios. Segue a Figura 38 que ilustra o primeiro momento da aula.

Figura 38 - Warm up com as turmas de Comércio e Logistica

20 E uma mensagem de confirmagio entre o importador e o exportador. E uma ficha que mostra todos os dados
dos produtos ou servigos que serdo comercializados (SPINOLA, 2012).
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Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

O objetivo dessa terceira aula era desenvolver a leitura e a escrita de documentos
oficiais, além de praticar a proniincia. Assim, os alunos aprenderam um pouco mais sobre o
assunto e depois deveriam preencher o seu proprio modelo de Proforma Invoice. Finalizada a
oficina, os alunos preencheram, individualmente, um modelo do documento supracitado e o

postaram, cada um o seu. Abaixo, as Figuras 39 e 40 ilustram esse momento da aula.

Figura 39 - Modelo de documento oficial

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Figura 40 - Alunos realizando atividade pratica
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Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Iniciei a analise dos dados contabilizando a participagao dos alunos no AVA e, no

total, as atividades realizadas. Organizei os dados em quadros e, semelhante as anteriores,

acrescentei graficos para demonstrar com mais clareza os resultados alcangados. Segue o

Quadro 31 como demonstrativo da turma de Comércio Exterior.

Quadro 31 - Quantidade de atividades realizadas na terceira aula pela turma de Comex

Alunos A8 A9 A10 Total
Cxi1 Nao Nao Sim 1
CX2 Sim Nao Sim 2
CX3 Sim Sim Sim 3
CX4 Sim Nao Sim 2
CX5 Sim Nao Sim 2
CXo6 Sim Nao Sim 2
CX7 Sim Sim Sim 3
CX8 Sim Sim Sim 3
CX9 Sim Nao Sim 2

CX10 Sim Sim Sim 3
CX11 Nao Sim Sim 2
CX12 Sim Nao Sim 2
CX13 Sim Sim Sim 3
CX14 Sim Sim Sim 3
CX15 Sim Sim Sim 3
Alunos A8 A9 A10 Total
CX16 Sim Sim Sim 3
CX17 Sim Nao Nao 1
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CX18 Sim Sim Sim 3
CX19 Sim Sim Sim 3
CX20 Nao Nao Sim 1
CX21 Nao Nao Nao 0
CX22 Sim Sim Sim 3
CX23 Nao Nao Nao 0

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Para melhor evidenciar o quantitativo de atividades realizadas, coloquei esta proposta,

como as demais, em graficos, para tabular os dados coletados. Segue o Grafico 9, para

demonstrar o percentual da turma de Comércio nesse terceiro momento.

Grafico 9 - Third Step Comex

25

Third Step

20

15

10

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Diario

URL Glossario

H Sim m Nao

Observa-se que as duas atividades mais acessadas e realizadas foram as tarefas

avaliativas. Para realizar o preenchimento do documento oficial, os alunos deveriam conhecer

um pouco mais o glossario e terem participado da conversagdo. E possivel evidenciar que

apenas 5 alunos ndo acessaram esse modulo no AVA, enquanto 3 alunos ndo participaram do

diario.

Para complementar essa aula, conforme j4 mencionado, contamos com a participagdo

de uma técnica dos Correios, também aluna do nosso curso superior em Comércio Exterior,

que ministrou uma oficina sobre o programa Exporta Fécil dos Correios. Nessa proposta, eles

entraram nos simuladores e preencheram os documentos com as informagdes das propostas

empreendedoras apresentadas na aula anterior.
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Assim como na turma de Comex, fiz o levantamento da participacdo no AVA da

turma de Logistica e cheguei ao seguinte quadro demonstrativo.

Quadro 32 - Quantidade de atividades realizadas na terceira aula pela turma de LOG

Alunos A8 A9 A10 Total
LOGI Sim Sim Sim 3
LOG2 Sim Sim Sim 3
LOG3 Sim Nao Nao 1
LOG4 Sim Nao Sim 2
LOGS5 Sim Nao Sim 2
LOG6 Sim Nao sim 2
LOG7 Nao Nao Sim 1
LOG8 Sim Sim Sim 3
LOGY Sim Sim Sim 3

LOG10 Nao Nao Sim 1

LOG11 Sim Nao Sim 2

LOG12 Sim Nao Sim 2

LOG13 Sim Sim Sim 3

LOG14 Sim Sim Sim 3

LOG15 Nao Sim Sim 2

LOGI16 Sim Sim Sim 3

LOG17 Sim Sim Sim 3

LOG18 Sim Nio Sim 2

LOGI9 Sim Nao Sim 2

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Abaixo, o Grafico 10 da turma de Logistica, especificamente das atividades

mencionadas anteriormente.

Grafico 10 - Third Step Logistica
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Third Step
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Observa-se que, assim como a turma de Comércio Exterior, os alunos de Logistica
deram mais énfase a participagao ¢ a realizacao das duas atividades avaliativas, tendo em vista
que, para o Didrio e para a participacdo do primeiro momento, eles deveriam aprofundar os
conhecimentos relativos aos conceitos estudados no glossario. As Figuras 41 e 42 ilustram o

momento da oficina dos Correios.

Figura 41 - Oficina dos Correios Figura 42 - Oficina dos Correios

T_— <2
- ®
=

3

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Nessa pratica, os alunos conseguiram interagir um pouco mais com a lingua adicional
e com a Plataforma Moodle. Moran (2015, p. 39) sugere que “o ensinar e o aprender
acontecem numa interligagdo simbidtica, profunda e constante entre os chamados mundo
fisico e digital”. A sala de aula, segundo o autor, ¢ uma mistura de espagos, em que o ensino

presencial ganha reforgos constantes com o uso da tecnologia.

Dando continuidade a minha pesquisa, iniciei a pratica da quarta aula, intitulada
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Fourth Step, que aconteceu no dia 21 de outubro de 2019 (esse longo intervalo se deu em
funcdo da falta de internet no campus). Os icones que serviram de destaque nessa pratica
foram: Jogo A1l (Crossword), que trabalhou especificamente o vocabulario de transporte e
Logistica e um questionario intitulado de A12. Embora tenha sido usado o glossario, ele ndo

entrard na andlise dos dados.

Para contribuir com essa tematica, contei com a participagao do professor da disciplina
de Comércio Exterior do Campus, que conversou com as turmas por uma hora sobre os
tramites comerciais e a importancia dos Incoterms na relacdo de Importagdo e Exportacao de
produtos. Todos os termos comerciais utilizados atualmente sdo na lingua adicional inglés.
Assim, os alunos tiveram a oportunidade de treinar um pouco mais o vocabulério. Segundo
Paiva (2010, p. 357), “os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem espacos virtuais para

que os alunos possam se reunir, compartilhar, colaborar e aprender juntos”.

Segundo os relatorios retirados do AVA, € possivel observar a familiaridade dos
alunos com os recursos adotados, pois 20 alunos participaram da crossword e do questionario
aplicado, nesta quarta aula. Na turma de Logistica, 17 alunos participaram do game e 16, do
questionario. Quanto a utilizacdo da Plataforma Moodle nas aulas de inglés, as alunas LOG 9

e LOG 18, que sdo bastante timidas, ressaltaram:

“As aulas de inglés deveriam seguir essa configuragdo sempre

professora, pois assim consigo realizar minhas tarefas sem muita

dificuldade” (LOG 9).

“A Plataforma realmente ¢ um mundo de descobertas, ndo sabia que
podiamos fazer tanta coisa, como a gente faz nas aulas de inglés”
(LOG 19).

(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

Nas ultimas atividades realizadas, foram explorarados os recursos forum, questionario,
glossario, diario e tarefa. Na quinta aula, realizada dia 28 de outubro de 2019, os alunos
participaram de uma oficina de inglés com uma profissional da AMCEL-Amapa Floresta e

Celulose, uma empresa multinacional que exporta cavacos de eucalipto para varios paises.

O primeiro aconteceu no Campus, com a oficina de conversacao; o segundo consistiu

numa visita técnica ao Porto Docas de Santana, para os alunos conhecerem de perto as
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instalagdes portuarias.

Essa visita foi guiada pelos profissionais do Porto, sendo as instalagdes apresentadas
em inglés pelos agentes portuarios. Conhecemos alguns produtos mais importados e
exportados pelo Porto Docas de Santana. Essa experiéncia foi bem interessante, pois os alunos
tiveram mais um contato real com a lingua, além de conhecerem as instalagdes apresentadas

teoricamente em sala de aula.

No terceiro momento da aula, de volta ao campus, os alunos participaram de um forum
intitulado  “Reflecting about Porto Docas de Santana”. Em seguida, elaboraram um

dicionario ilustrado das instalagdes portuarias. Segue a Figura 43 que ilustra esta visita.

Figura 43 - Visita Técnica ao Porto Docas de Santana

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Para finalizar as praticas, os alunos participaram do ultimo encontro intitulado English
Class 6th, que aconteceu no dia 04 de novembro de 2019. Nesse ultimo momento, os alunos
participaram do jogo Treasure Hunt (Caga ao tesouro), utilizando as ferramentas
Questionario, Chat e Tarefa. Os grupos foram divididos: uma parte ficou no laboratdrio
enquanto a outra usava o celular, porém estavam conectados através do chat do AVA.
Segundo os pressupostos de Moran (2014, p. 58), “a internet ¢ uma midia que facilita a
motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que

oferece”. Seguem as Figuras 44 e 45 que ilustram este ultimo momento.

Figura 44 - Grupo de alunos no laboratorio Figura 45 - Alunos procurando pistas
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Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019). Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Diante do exposto, constata-se que foram 19 atividades desenvolvidas no AVA, 4
oficinas com profissionais que participaram das aulas, além de uma visita técnica ao Porto

Docas de Santana para que os alunos interagissem ainda mais com a lingua adicional.

Com base nas informacdes retiradas dos relatdrios gerados no AVA, foi elaborado o
quadro 33, que mapeia a quantidade de atividades e ferramentas utilizadas para ampliar as
informagdes relacionadas a esta pesquisa. Os dados foram gerados com base nas postagens
individuais dos alunos. Nesse caso, as atividades da quinta e da sexta aula ndo entraram nessa
contagem, por terem sido realizadas em grupo. Apenas o féorum da quinta aula, identificado

como A13, sera contabilizado com as demais.
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Quadro 33 - Mapa Geral de atividades do AVA —Comércio Exterior
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Diante do exposto, observa-se que a Unica atividade que ninguém acessou foi o video,
que foi apresentado na aula presencial, quando conseguimos tirar todas as davidas. O video
estd 100% na lingua inglesa, sem legenda. Sendo assim, os alunos ndo se sentiram desafiados
a acessd-lo depois da aula. Entre os recursos disponibilizados no Ambiente Virtual, como
mostra o quadro 32, o mais acessado pela turma de Comércio Exterior foi o forum A7,
enquanto os recursos menos utilizados pelos alunos foram os icones URL video da primeira
aula e o recurso glossario, também da primeira aula. Questionei os alunos CX19, CX22 e CX

23 arespeito da baixa participacdo nas propostas online e eles relataram o seguinte:

“Professora, desde o inicio relatei que tenho uma trava com a lingua
inglesa, sei 14, ¢ uma espécie de renuncia. Tive um fundamental um
pouco traumadtico e tento me esforcar, mas ndo consigo. No entanto,
todas as praticas desenvolvidas me ajudaram bastante, meu sonho era
conhecer o Porto, minha pesquisa ¢ sobre ele e agora sei que preciso

ainda mais do inglés”, relatou o aluno CX19.

(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

“Teacher, até gostei das aulas no AVA, mas estou com dificuldades
de acesso e com alguns problemas externos, provavelmente estdo
afetando o meu desempenho, mas aprendi bastante e suas aulas
ajudaram bastante na minha pesquisa que ¢ sobre Logistica portuaria”
(Aluna CX22).

(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

“Professora, acho que ¢ falta de interesse mesmo, mas prestei aten¢ao
nas aulas presenciais e estamos finalizando o nosso Trabalho de
conclusdo e as suas aulas nos ajudaram bastante, lamento nao ter me
dedicado mais nas tarefas da Plataforma Moodle”, explicou o aluno
CX23.

(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

Para Moran (2014, p. 33):
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A aprendizagem acontece no movimento fluido, constante e intenso entre a
comunicagdo grupal e a pessoal, entre a colaboracdo com pessoas motivadas e o
didlogo de cada um consigo mesmo, com todas as instancias que o compdem e
definem, em uma reelaboracdo permanente.

Essa desmotivacao foi mapeada desde o Pré-teste. Por essa razdo, na formagao dos
grupos para a organizagdo das primeiras tarefas, a necessidade de pesquisa de cada aluno

serviu de pardmetro para a organizagao delas.

O resultado das atividades desenvolvidas na turma de Comércio Exterior resultou
numa pratica final, capitaneada pela equipe do aluno CX23 da proposta empreendedora
Rusttic. Os alunos conseguiram realizar a exportagdo dos pallets decorativos, o que foi
bastante satisfatorio para o Instituto, pois foi a primeira exportagao realizada pelos alunos do

Ensino Médio do Instituto Federal do Amapa.

“As aulas de inglés nos ajudaram bastante, j& estdvamos pensando
nessa ideia faz um tempo, nas aulas conseguimos treinar e conhecer os
documentos oficiais, o Porto, o programa Exporta Facil dos Correios.
E, com tudo postado na Plataforma, conseguimos treinar ainda mais e
estudar em casa, com a ajuda dos glossarios e tudo que conseguimos

aproveitar, realizamos a nossa primeira exportagao” (CX21).
(Diario de Bordo da pesquisadora)
Seguem as Figuras 46 e 47 dessa atividade, realizada pela equipe Rusttic.

Figura 46 - Produto pronto para exportagdo Figura 47 - Produto exportado

LEFIGARAN-LA-CERE

Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019). Fonte: Arquivo da pesquisadora (2019).

Dando continuidade ao relatorio final de ferramentas utilizadas pelos alunos, adotei a
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mesma perspectiva de andlise para a turma de Logistica. Para Silva (2011), os relatorios
servem para acompanhar as atividades realizadas pelos participantes e mapear a quantidade de
acessos que cada atividade teve no decorrer das disciplinas ou cursos que acontecem

constantemente por meio do AVA Moodle.

A luz de Franco (2010, p. 11-12), podemos entender que,

[...] no ambiente on-/ine, ha aqueles que ndo produzem uma mensagem (o que seria
uma forma de participagdo ativa), mas apenas observam o que acontece no ambiente
virtual, sem interagir diretamente com os demais [...] isso implica termos uma nova
percepgdo sobre o tipo de participagdo nesse contexto a distancia. O fato de o aluno
ndo postar ndo implica sua auséncia no curso on-line, mas uma forma indireta de
interagir, ou seja, com o conteudo disponibilizado.

Podemos observar esse comportamento, principalmente nos encontros presenciais,
quando os alunos ndao demonstram frequéncia ativa nas tarefas, mas sempre relatam alguma

curiosidade a respeito das ferramentas ou praticas realizadas no AVA.

Na perspectiva de Peterson e Silva (2009, p. 102), existem varias formas de o aluno

ndo participar das aulas, sendo distintos os motivos. Segundo os autores,
[...] ha aqueles que tém dificuldades de interagdo por timidez, ansiedade, medo de
errar, nivel de proficiéncia limitado, entre outros; ha os que sdo silenciados por

fatores sociais, culturais e/ou politicos, tais como raga, classe social, género,
religido, ideologia, etnia, etc.

No entanto, a turma de Logistica surpreendeu positivamente. Das 13 atividades
individuais que entraram na analise dos dados, a menor quantidade de acesso foi 7 atividades.
Comparada a turma de Comércio Exterior, a de Logistica conseguiu acessar mais vezes a

plataforma Moodle.

Abragando a ideologia de Freire (1979) quando fala de oprimidos e opressores, Leffa
(2009, p. 122) argumenta que

[...] usar os recursos digitais para ensinar a lingua ¢ uma maneira de diminuir a

exclusdo tanto de um lado como do outro. O acesso a lingua estrangeira pode

aumentar o acesso a rede, que, por sua vez, pode facilitar a aprendizagem da lingua.

Se for verdade que cada vez que se introduz uma nova tecnologia cria-se uma nova

legido de excluidos, também ¢ verdade que com as novas tecnologias criam-se novas
possibilidades de inclusdo.

E indiscutivel que existe uma espécie de encruzilhada, como afirma Pischetola (2016);
por isso, a tecnologia sempre se encontra com o estudo de linguas. Nao se trata de uma
interdependéncia, mas de uma conexdo entre as duas, que facilita e aprimora o ensino por

décadas, como bem ressalta Paiva (2014), Almeida Filho (2007), Brown (2007), Oliveira
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(2014), Figueiredo (2019), entre tantos outros.

Snyder (2008) ressalta que o ensino precisa envolver cada vez mais o material
impresso e o digital para que o ambiente escolar fique hibrido e, consequentemente,
estabeleca um periodo de transi¢do e de libertacdo de paradigmas excludentes. Para Paiva
(2014), as tecnologias diminuem as barreiras que existem no ensino de linguas e aproximam

pessoas e culturas em situagdes harmodnicas de comunicagao.

Dando prosseguimento a andlise de dados dos sujeitos que fizeram parte dessa
pesquisa, apresento o mapa das atividades da turma de Logistica, no quadro 34, no qual
observam-se as atividades realizadas e o percentual de participagdes da referida turma nas

tarefas propostas e desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Segue o quadro descritivo das 13 atividades contabilizadas e a quantidade de acessos

dos sujeitos da pesquisa, da turma de Logistica.



Quadro 34 - Mapa Geral de atividades do AVA - Logistica
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Alunos Logl | Log2 | Log3 | Log4 | LogS | Log6 | Log7 | Log8 | Log9 | Logl0 | Logll | Logl2 | Logl3 | Logl4 | Logl5 | Loglé | Logl7 | Logl8 | Logl19
Al X X X X X X X X X X X X X X X
A2
A3 X X X X X X X
Ad X X X X X X X X X X X
AS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
A6 X X X X X X X X X X X X X X X X X X
A7 X X X X X X X X X X X X X X X X X
A8 X X X X X X X X X X X X X X X X
A9 X X X X X X X X X
A10 X X X X X X X X X X X X X X X X X X
All X X X X X X X X X X X X X X X X X
Al2 X X X X X X X X X X X X X X X X
Al3 X X X X X X X X X X X X X X X X
Total 10 9 8 9 11 11 8 11 10 7 10 9 11 10 7 9 11 9 9

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).



Para finalizar esta secdo, que quantificou as atividades realizadas pelos alunos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, destacam-se algumas consideragdes feitas pelos

alunos da turma, ap6s a finalizag¢do das atividades praticas.

“Teacher, acho que o segredo da aula de inglés ¢ o movimento,
quanto mais coisas a gente faz, mas sentimos a lingua e a necessidade

de aprender”, afirmou o aluno LOG 17.
(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019).

“Para mim, o fato das atividades ficarem na Plataforma me ajudou
bastante. Final de ano e todas as coisas que precisavamos finalizar, o
AVA me deu a possibilidade de organizar meus estudos e observar a

lingua inglesa com mais calma e atencdo”, relatou a aluna LOG4.
(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019).

“Jamais vou esquecer as Port Facilities, fazer um dicionario de
instalacdes portudrias, treinar o vocabuldrio com jogos, apresentar,
mesmo que de forma timida e com a pronincia meio torta, me senti

outra pessoa nessas aulas”, reforcou o aluno LOG7.

(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

[1P4

Krashen (1978, p. 15) ressalta que o objetivo principal do ensino de linguas “¢
encorajar a aquisicao”. Por sua vez, Gimenez (2020) sugere que todos os ambientes sdo

favoraveis para que o aprendiz desenvolva suas habilidades na lingua a ser apredida.

Segundo a autora, precisamos urgentemente de uma pedagogia que enaltega os
conhecimentos adquiridos e trazidos pelos estudantes de linguas. De acordo com os dados
obtidos nas turmas de Comércio e Logistica, ¢ de suma importancia criar oportunidades e
situacdes, nas quais os alunos se sintam envolvidos na lingua adicional estudada; no caso, o

inglés.

As informagdes retiradas dos relatorios do AVA foram de suma importancia e
fundamentais para esta pesquisa, pois facilitam o trabalho docente, bem como “permite [m]

inferir, a partir das agdes, se houve participacdo e/ou interagdo por parte dos sujeitos da



aprendizagem” (SILVA, 2012, p. 52). Na sequéncia, os dados colhidos do questionario

impresso.

2.3 Analise dos questionarios

O questionario foi aplicado no final das atividades realizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, a fim de ampliar a coleta de dados e proporcionar aos alunos um
instrumento de avaliagdo da experiéncia de utilizar o AVA como suporte pedagodgico nas
aulas presenciais. Essa analise de dados foi baseada nas respostas dadas pelos 37 sujeitos que
participaram desta fase da pesquisa, sendo 23 alunos da turma de Comércio Exterior e 14 da

turma de Logistica.

No primeiro momento do questiondrio, foi tragcado um breve perfil dos alunos quanto a
idade e género, que serviu de fundamentacdo para a andlise do Pré —teste. Segundo Filatro
(2018, p. 4), “esses dados ajudam a caracterizar o publico que acessara o conteudo a ser

desenvolvido”.

O questionario foi dividido em duas partes. Os participantes responderam a perguntas
relacionadas a familiaridade com recursos tecnoldgicos e a relagdo com a lingua inglesa no
Campus. Para isso, a primeira parte ¢ apresentada em graficos e a segunda vai interagir com

quadros e textos explicativos.

O Gréfico 11 versa a respeito dos dispositivos eletronicos que os alunos possuem.
Nesta questdo, eles puderam marcar a quantos dispositivos eles tém acesso, conforme ilustra o

Grafico 11 a seguir.

Grafico 11 - Dados dos alunos da turma de Comércio Exterior - Questionario



Dispositivos Eletronicos
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Observa-se que a maioria dos alunos de Comex possui um smartphone, além de
computador laptop, seguido por desktop e tablet. Sendo assim, € possivel inferir que 12
alunos usam dois dispositivos para ter acesso ao AVA: computador laptop e smartphones.
Também, temos 5 alunos que somente tém e usam o smartphone para ter acesso as aulas; 1
aluno possui computador desktop, laptop € smartphone; 4 alunos s6 possuem notebook; e 1
aluno utiliza o tablet para desenvoler as atividades propostas no Ambiente Virtual. Em

seguida, o Grafico 12 apresenta os dados da turma de Logistica.
Grafico 12 - Dados da turma de Logistica —Questionario

Dispositivos Eletronicos

B Computador Desktop M Computador Laptop M Smartphone ou telefone # Tablets

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

No que diz respeito a turma de Logistica, 14 alunos participaram dessa segunda fase,
dos quais 5 declararam que acessam as atividades apenas pelo celular; 5 alunos afirmaram que
usam /laptop e celular; 3 alunos tém possibilidade de acesso pelo desktop, laptop e

smartphone,; 1 aluno declarou que usa o celular e o desktop. Todos os alunos possuem celular



e oscilam entre os outros dispositivos eletronicos.

Quanto ao acesso a internet em casa, todos os alunos da turma de Comex responderam
que sim; 4 alunos acessam por meio de dados moveis e 19, por meio doméstico. Ja os dados
da turma de Logistica apontam que 10 alunos tém acesso doméstico por conexao discada e 4,

por meio de dados moveis.

Como usuarios da internet, na turma de Comércio, 6 alunos se consideram habeis e 17
responderam que sabem o suficiente. Na turma de Logistica, 9 declararam que sabem o

suficiente e 5 se consideram habeis.

Ao serem questionados a respeito do seu conhecimento sobre o que ¢ um ambiente
virtual de aprendizagem AVA, tanto os 23 alunos do curso de Comércio Exterior quanto os 14
da turma de Logistica responderam que conhecem e sabem como funciona a Moodle. A
seguir, no Grafico 13, podemos observar a expressdao que mais se destaca quando os alunos de

Comex utilizam o termo “tecnologia”.
Grafico 13 - Questionario — Tecnologia — Comex

Expressao Tecnologia

B Entretenimento ™ Ensino Aprendizagem
Pesquisa B Comunicagdo M Nenhuma das alternativas

43%

4%

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Nota-se que, dos 23 sujeitos da turma de Comércio Exterior, 10 fazem a conexdo da
palavra “tecnologia” com “aprendizagem”; 6, com o termo ‘“entretenimento”; 6, com
“comunicacdo”; 1, com “pesquisa”. O item “nenhuma das alternativas” ndo foi marcado. Para
finalizar essa primeira parte do questionario, a expressdo mais utilizada pelos alunos de
Logistica foi ‘“comunicagdo”, seguida por “pesquisa”, “entretenimento” e, por fim,

“aprendizagem”, conforme se observa a seguir, no Gréfico 14.



Grafico 14 - Questionario —Tecnologia- Logistica

Expressio Tecnologia

M Entretenimento M Comunicacdo M Aprendizagem [ Pesquisa

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

De acordo com Oliveira e Viggiano (2018), a popularizacdo do uso da tecnologia ¢
consequéncia dos inimeros videos postados por youtubers ou edutubers. Esse Gltimo termo
refere-se a professores, pesquisadores e especialistas em educagdo que compartilham videos
sobre diversos temas. Alguns edutubers contam com muitos seguidores e conseguem ficar

bem famosos nesse meio tecnologico.

Para o Comité Gestor de Internet do Brasil (2018, p. 120), “o uso de videos e tutorias
on-line [...] para aprender sobre tecnologias apresentou um crescimento [...]. Entre os alunos,
o percentual também cresceu: de 63% em 2015, para 78%, em 2018”. Diante dos resultados
obtidos, observa-se que os alunos estdo conectados com a tecnologia e a utilizam para

diferentes interesses, priorizando um ritmo pessoal de conhecimento.

Na segunda parte do questionario, os alunos responderam a questdes relacionadas a
lingua inglesa no Campus Santana. Ao serem questionados se ja tinham feito curso de inglés
antes de ingressarem nesta Instituicdo Federal de Ensino, onde e por quanto tempo, 9 alunos
da turma de Comex responderam que sim, oscilando entre Wizard, CCAA, CNA e Fisk, que
sd0 escolas de idiomas; 14 alunos responderam que nunca tinham feito curso de linguas antes
de entrar no IFAP. Quanto a turma de Logistica, 12 alunos declaram que nunca fizeram um
curso de linguas; somente 2 responderam que sim, um no CNA e o outro no PBF; ambas sdo

escolas de idiomas.

Os sujeitos também foram questionados a respeito da importancia de estudar inglés

nos cursos técnicos integrados ao ensino médio do Ifap. Nessa questdo, tivemos os seguintes



resultados: na turma de Comércio Exterior, 21 alunos entendem que ha necessidade da lingua
no mercado atual; 2 alunos relataram que estudam para aprender um novo idioma; na turma
de Logistica, 13 alunos seguiram o mesmo resultado da maioria da turma anterior, ou seja, a
necessidade da lingua no mercado; 1 aluno escolheu a opgao “dispor do aprendizado de outra

cultura”.

Os dados revelam que os estudantes tém plena consciéncia da relevancia da
aprendizagem da lingua inglesa na atualidade, reconhecem a importincia da lingua e o
diferencial que a aprendizagem faria na vida deles. Lima (2009, p. 9) ressalta que “a
necessidade de aprender a lingua inglesa tem se justificado por razdes que vao de status a real

exigéncia de dialogar com um mundo sem fronteiras”.

Em seguida, na opcdo que questionava, vocé acha que a disciplina tem contribuido

para a sua formacao, as respostas foram as seguintes:
Alunos de Comércio Exterior
e 19 alunos responderam “Sim”;
e 3 alunos marcaram a opg¢ao “Em parte”;
e 1 aluno escolheu “Um pouco”.
Nesse quesito, os alunos da Turma de Logistica responderam:
e 11 alunos declararam “Sim”;
e 3 alunos escolheram a opg¢ao “Em parte”.

Perguntei a aluna CX2 por que a disciplina contribuia pouco para formagao dela, e ela

prontamente argumentou, conforme registrado no diario de bordo:

“Teacher, o inglé€s ¢ muito importante, aprendi aqui que ¢ a lingua dos
negocios, mas nao me sinto confortdvel em falar, tenho vergonha,

acho que preciso me dedicar mais, sei que ela € importante, mas nao ¢



o meu foco”, relatou a aluna CX2 da turma de Comércio Exterior.
(Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

Observa-se que a aluna CX2 reconhece a importincia da lingua inglesa, mas ainda ndo
estd suficientemente motivada para aprendé-la. A Base Nacional Comum (2017) preconiza
que os alunos do Ensino Médio estdo inseridos num contexto cultural, digital e autonomo
diferenciado. Por esta razao, eles reconhecem que a lingua € um sistema que integra pessoas,
lugares e o mundo digital. Para Oliveira (2009), aprender uma lingua adicional na escola nem
sempre ¢ tarefa facil, mas precisamos aproveitar a oportunidade e a proximidade que
vivenciamos com o mundo digital e cultural em que os alunos estdo inseridos. De acordo com
Paiva (2009), a motivagao ¢ o foco do desenvolvimento linguistico dos alunos. Talvez o medo
e a timidez estejam dificultando o processo de aproximagdo da aluna CX2 com a lingua.
Contudo, segundo Brown (2007), trata-se de um processo normal. Alguns alunos precisam de

mais estimulos que outros e esse € o grande desafio tanto do aprendiz, quanto do professor.

Na fase final do questiondrio, os sujeitos foram solicitados a descrever do que eles
mais gostavam nas aulas de Lingua Inglesa. Na sequéncia, algumas figuras (48, 49, 50, 51 e
52), recortadas dos questiondrios, que retratam o sentimento dos alunos, ao responderem a

seguinte pergunta: O que mais gosta nas aulas da disciplina da Lingua Inglesa?

Figura 48 - Relato da Aluna CX 9

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Figura 49 - Relato do aluno CX12

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Figura 50 - Relato da aluna CX13



Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Figura 51 - Resposta da aluna CX2

B S

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Figura 52 - Resposta da aluna CX14

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Com base nessa mesma questdo, seguem alguns depoimentos de alunos da turma de

Logistica para embasar esse topico da Dissertagdo, conforme ilustram as Figuras 53, 54, 55,

56 e 57.

Figura 53 - Resposta da aluna LOG 9

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Figura 54 - Reposta do aluno LOG 7

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Figura 55 - Resposta do aluno LOG 17



Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Figura 56 - Resposta da aluna LOG 19
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Figura 57 - Resposta da aluna LOG 8

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Tarnopolsky (2013) afirma que o ensino da lingua focado especificamente no
vocabulario voltado para carreiras profissionais tende a elevar a motivacao dos estudantes,
pois almejam qualificar-se profissionalmente. Sendo assim, todas as propostas de conversagao
focaram contextos reais de conversagdo, bem como o vocabulario técnico das areas de

Comércio Exterior e de Logistica.

Conforme os relatos dos alunos sobre o AVA, ¢ possivel inferir que “aprendemos
melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos. Aprendemos, quando fazemos
relacdo, estabelecemos vinculos, lagos, entre o que estava solto [...]” (MORAN, 2013, p. 28).
O desenvolvimento de atividades no Ambiente Virtual foi uma possibilidade de muitos alunos
vivenciarem a lingua em outra perspectiva, além de conhecerem outras funcdes desse

software, que era visto como sendo apenas um repositorio de documentos.

Na penultima questdo, indagou-se a opinido dos alunos acerca da abordagem escolhida

pela professora em sala de aula, conforme apresentado no Grafico 15.



Gréfico 15 - Abordagem utilizada — Questiondrio - Comex

Abordagens Utilizadas COMEX

M Claras e uteis ™ Confusas ™ Atualizadas ! Ultrapassadas M Outro

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Nesse item, 14 alunos declararam que as abordagens foram atualizadas; 7 alunos as

acharam claras e uteis; 2 alunas entenderam que elas foram confusas, pois, segundo elas:

‘Professora, essa mistura do ensino presencial e usar uma ferramenta
digital me deixou com mais compromissos, as vezes atividades em
sala e atividades no AVA, eu prefiro que fique em um s6 ambiente. A

proposta ¢ interessante, mas ¢ muito trabalho”, declarou a aluna CX 9.

(Diario de bordo da pesquisadora 2019)

Na mesma linha de argumentag¢ao, a aluna CX 17 declarou:

“Teacher, eu gosto muito de inglés, mas misturar dessa forma me
deixou confusa. Prefiro s6 a aula de gramatica ou interpretacdo de

texto, assim € mais facil”.
(Diario de bordo da pesquisadora, 2019)

De acordo com Bacich, Neto e Trevisani (2015), o uso de tecnologias digitais na
educacdo sempre trard desafios para os sujeitos envolvidos no processo educacional, tendo em
vista que se busca [...] desenvolver a autonomia e a reflexdo dos envolvidos, [...]” (Ibdem,
2015, p. 47). Ainda, segundo os autores, ¢ de suma importancia compreender que as turmas

sao diferentes e nem todo mundo segue 0 mesmo ritmo ou tem 0s mesmos interesses; o



avanco precisa ser devagar, reflexivo e critico.

Para completar essas informagdes, abaixo, no Grafico 16, os dados detalhados da

turma de Logistica no que diz respeito as abordagens utilizadas na disciplina Inglés Técnico.

Grafico 16 - Abordagens Utilizadas — Questionario - Logistica

ABORDAGENS UTILIZADAS LOG

M Claras e uteis M Atualizadas ™ Confusas I© Ultrapassadas M Outro

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Finalizando a analise descritiva dos dados do questionario, a tltima questao perguntou

aos alunos com que frequéncia o vocabulério técnico ¢ utilizado nas aulas de inglés: 20 alunos
da turma de Comércio Exterior responderam que o utilizam sempre; 3 alunos marcaram a
opgcao, “as vezes”. Compilando os dados da turma de Logistica, 13 alunos responderam que os

termos técnicos sdo sempre utilizados na disciplina e 1 aluno relatou que nao.

Os dados compilados permitem inferir que a maioria dos alunos participou das
atividades e saiu com uma visdo positiva das propostas que integraram o uso do AVA e do
ensino de inglés. Gardner (1985) contribui positivamente para o ensino de linguas, quando
traz discussoes acerca da motivacdo para aprender e ressalta que o trajeto da aprendizagem ¢
uma ‘“combina¢do de esfor¢o e desejo para alcangar o objetivo de aprender a lingua [...]

(GARDNER, 1985, p. 10).

Também ¢ possivel inferir que o uso do AVA trouxe flexibilidade e a integragdo das
atividades presenciais adotadas no decorrer da pesquisa. A proposta sempre foi interagir com
o ensino presencial e enriquecer as aulas de inglés técnico, pois trazer a tecnologia para sala
de aula hoje em dia ndo ¢ novidade, ¢ atualizacdo. Segundo Fett e Nébias (2005, p. 113), “[...]
a tecnologia ¢ um fendomeno que vem causando impacto na vida do ser humano,

transformando cada vez mais a sua forma de trabalhar, de relacionar-se, de pensar, de divertir-



se e, até mesmo, de ensinar e aprender”.

E relevante, observar que os sujeitos envolvidos nessa pesquisa participaram de
inimeras tarefas, sairam da zona de conforto e conseguiram interagir com a lingua adicional
por meio do AVA. Para Schlatter e Garcez (2012), tratar a lingua como adicional nas escolas
estabelece uma conexdo. O aprendiz, dentro desse contexto, tem autonomia, & ativo e
responsavel pela sua aprendizagem. Beherens (2013) afirma que o uso de tecnologias em sala
de aula possibilita atitudes inovadoras, resgata o protagonismo estudantil, além de conectar os

envolvidos com o mundo em tempo real.

Os sujeitos dessa pesquisa participaram de 6 encontros presenciais €, a0 mesmo
tempo, realizaram 13 atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A pesquisa de dados
evidencia que o uso desse software propiciou a criagdo de ambientes diferenciados, interativos

e motivadores.

Para concluir a analise descritiva dos dados, a ultima proposta trata da realizacdo do
Pos—teste, lembrando que, nesta pesquisa, tivemos, no inicio, a aplicacdo do pré-teste, que
mapeou o conhecimento prévio dos alunos das turmas de Comércio Exterior e de Logistica.
Em seguida, foram realizadas as atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem e as
oficinas presenciais, bem como o questiondrio, a aplicagao do pos-teste, a observagdo e o

diario de bordo.

Nesse estudo, optamos pela imersdo nos dados e pela triangulacdo, para aumentar as
chances de validagdo e de seriedade, além da visdo holistica das praticas adotadas,
considerando que a pesquisa tem enfoque qualitativo. Para Denzin e Lincoln (2006, p. 16), o
“uso de multiplos métodos, ou da triangulacdo, reflete uma tentativa de assegurar uma

compreensdo de profundidade do fendmeno em questdo”.

Do ponto de vista educacional, esta proposta buscou analisar o percurso da
aprendizagem discente na institui¢do. As praticas aconteceram, foram mapeadas e analisadas
para que a pesquisa em questdo contribuisse de forma critica e significativa para a escola e

para a vida profissional dos alunos que foram sujeitos da pesquisa.

Essas praticas também serviram para integra-las ao conhecimento prévio dos alunos, o
chamado de conhecimento espontaneo, bem como aos resultados das suas experiéncias com o

conhecimento cientifico, o aprendido em escolas e cursos, como bem ressalta Vigotsky



(1993). Nesse sentido, destaca-se que essa proposta blended, integrando agdes presenciais € a
distancia, pode ser considerada uma “concepcao de rede, de teia, de interconectividade e de

inter-relagdes entre os sistemas vivos”, como bem ressalta (BEHRENS, 2013, p. 100).

Outro aspecto a considerar ¢ que pesquisar estratégias de ensino da lingua adicional
por meio do AVA Moodle ndo é uma superinovagdo, mas uma possibilidade de pensar em
cada vez mais misturar o ensino presencial e plataformas digitais. Esta pesquisa nos ensinou
que mapear o perfil digital dos alunos ¢ de suma importancia para o percurso do ano letivo.
Ela também evidenciou a necessidade de melhorar o uso da internet no Campus, de desafogar
os laboratorios de informatica e de investir em ferramentas tecnologicas para ampliar o acesso
dos alunos. Assim, seguimos para a ultima se¢do da analise de dados, que aborda

especificamente o resultado do pds-teste aplicado aos sujeitos dessa pesquisa.

1.1 Analise do Pos — Teste

O pos-teste, aplicado no dia 08 de novembro de 2019, as turmas de Comércio Exterior
e de Logistica, alcancou os 42 sujeitos que iniciaram a pesquisa. O intuito dessa aplicagdo foi
observar a adaptacdo das turmas e se houve crescimento com as praticas desenvolvidas, tendo
em vista que os alunos foram expostos a situagdes reais de comunicacao, a textos auténticos e
a atividades teorico-praticas, que enfatizaram o uso da lingua adicional inglés. Para Moreira
(2011, p. 159), “apos a segunda aplicagdo, os dois conjuntos de dados sdo correlacionados e a

correcdo obtida estima a fidedignidade do teste”.

Sendo assim, os resultados foram confrontados para observar se houve crescimento ou
ndo das turmas nas trés fases do P6s —Teste. Assim, como no pré-teste, os trés momentos sao
avaliados em 10 pontos cada um. S3o 5 questdes na primeira ¢ 4 na segunda etapa, que
somaram 10 e 8 pontos. Em todas as fases, cada questdo valeu 2 pontos. Essa pontuagio
serviu para avaliar quantitativamente as turmas de Comércio Exterior e de Logistica, bem
como para a construcdo dos graficos e a respectiva interpretacdo acerca do desenvolvimento

linguistico dos sujeitos envolvidos na pesquisa.

A entrevista dirigida repetiu as mesmas perguntas do Pré-Teste e serviu para
trabalharmos o speaking das turmas, com sentengas simples. Muitos teoricos tém contribuido
com teorias que abordam a aquisi¢do da linguagem. Sendo assim, Lado (1954) publicou 17

principios para estudos cientificos da linguagem. O primeiro deles ressalta que a fala vem



antes da escrita. Paiva (2014, p. 19) corrobora, afirmando que “ouvir e falar devem preceder a
leitura e a escrita”. Por essa razdo, o primeiro momento de ambos os testes objetivou colocar
os alunos nessa situagdo real de comunicagdo. Na Figura 58, a imagem do primeiro momento

do Pos-Teste e, em seguida, o grafico 17, com os dados comparativos das duas turmas.

Nessa ultima fase da coleta de dados, as turmas foram divididas em grupos de 10/9

alunos para que todos participassem.

Figura 58 - Entrevista Pos-Teste

1° Momento | Identification
{Entrevista Dirigida) 1. What's your name?
a. Ifnecessary E
“What's your
10 pontos| surname?” 2
2. How old are you?

3. Where do you live? | 3.
4. How do you come
to school? 4.
5. Have you got any 5.
brothers or sisters?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2019).

Grafico 17 - Dados comparativos do Monologo — Grupo 1 Comércio
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Todos os alunos desse primeiro grupo?' avangaram no pos-teste, principalmente, as
21 Essa parte da analise foi dividida em grupos para facilitar a visibilidade dos graficos.




alunas CX2 e CX3, que alcangaram 2 e 4 respectivamente na primeira etapa. A aluna CX3 fez

o seguinte relato quando finalizou a primeira etapa:

“Teacher, eu sempre tive pavor de falar inglés, quando vejo que
temos colegas que falam muito bem, fico com muita vergonha de
errar, eu sei que ndo somos nativos, que temos milhdes de chances de
aprender sozinhos, mas agora depois de tantos momentos que fomos

obrigados a usar a lingua, me sinto mais a vontade”.
(Relato da aluna CX 3, Diario de bordo da pesquisadora, 2019)

Observando os dados do grafico e o relato da aluna CX 3 retomo os preceitos
defendidos por Moran (2015), quando afirma que os resultados alcangcados em sala de aula
sdo frutos das praticas adotadas nesse espaco, seja ele presencial ou virtual. Schneider (2015)
corrobora que o ensino voltado para as necessidades dos alunos traz desafios, mas a

flexibilidade e a autonomia s3o agentes que conectam os sujeitos as suas reais necessidades.

Dando continuidade a aplicagdo das entrevistas, o ultimo grupo da turma de Comex
conseguiu a seguinte pontuag¢do, conforme o Grafico 18, com o estudo comparativo do

primeiro momento da entrevista com a turma supracitada.

Grafico 18 - Dados comparativos do Mondlogo — Grupo 2 Comércio
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Observamos que o aluno CX 11 ndo conseguiu responder a questao 4, mas teve um

grande avango, assim como os alunos CX 19, CX22 e CX 23, que alcangaram uma média



baixa no pré-teste, mas conseguiram nota maxima no pos-teste.

Christensen (2012, p. 17) sugere que o aprendizado centrado no aluno “abre a porta
para que eles aprendam de acordo com modalidades, que se adaptem aos tipos de inteligéncia,

nos lugares e nos ritmos preferidos por eles [...]".

Na sequéncia, os dados da primeira etapa da turma de logistica, separados por ordem
de aplicagdo, primeiro 10 alunos e, em seguida, 9. A seguir, o Grafico 19, que ilustra

comparativamente a caminhada do primeiro grupo de logistica, no Pré-Teste e no Pos-Teste.

Grafico 19 - Dados comparativos do Mondlogo — Grupo 1 Logistica

ENTREVISTA MONOLOGO
12
10
8
6
4
2 i |
0
LOGI1 LOG2 LOG LOG4 LOGS5 LOG6 LOG7 LOGS LOGY9 LOGI10

M Pré-Teste M Pos-Teste

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Os primeiros dados comparativos da turma de Logistica evidenciam que os alunos que
obtiveram notas entre 2, 4, e 8 na primeira parte do pré-teste (LOG1, LOG2, LOG8 e LOGY)
conseguiram pontuar de forma satisfatoria no pds-teste. No Grafico 20, os dados dos 9 alunos

restantes da turma de Logistica.
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Gréafico 20 - Mondlogo — Logistica — Grupo 2
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Na segunda parte do Pos-Teste, os alunos participaram novamente de uma entrevista;

no entanto, nesta parte, havia imagens para auxiliar no desenvolvimento da atividade, que

finalizava com a leitura de um texto. A Figura 59 demonstra a segunda parte do Pés-Teste.

Figura 59 - Segunda parte do Pos-Teste

2° Momento Maternial formecido paraos | 1.
alunos
(Mondlogo) 5 minutos A.PICTURE 1 (Port
Facilities) 2.
Descrigdo de imagem (5 | 1. What is this picture 3.
pontos) about? 4.
(Orientagdo do discurso, se | 5,
necessirio)

+ 2. List the different port
facilities you see in picture
=

PICTURE 2-() 3. Can
Leitura (5 pontos) you see your favorite port
facilities?

4. Can vou name 3 other
port facilities?

5. There’s a natural or
artificial harbor in picture
27

6. TEXT: Maritime Ports
in Bahia State
Instructions: a. First, read
the text silently; b. Read
loudly the 3 first
sentences.

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Nessa segunda parte, os alunos foram avaliados em 10 pontos, distribuidos na
participacao oral. A sexta questdo ndo entra na contagem de pontos para nao distorcer a
tabulacdo de dados. Sendo assim, os resultados sdo confrontados com todos os graficos, para

observar o comportamento dos alunos tanto na primeira, quanto na segunda etapa de testes.

Para Moreira (2011), quando trabalhamos com testes na pesquisa, ¢ de suma
importancia o segundo momento, intitulado pelo autor de reteste, que deve obedecer a um

intervalo de tempo para que os alunos esquecam as habilidades trabalhadas naquele primeiro



momento € sejam expostos a novos € aos mesmos conteudos trabalhados no primeiro teste, a
fim de evidenciar a fidedignidade e a validade dos resultados da pesquisa e a andlise de dados.
Sendo assim, segue o grafico com os dados, primeiramente dos alunos de Comex e, em
seguida, da turma de Logistica, divididos em grupos de 10/13 alunos (Turma de Comércio) e

10/9 (Turma de Logistica).

Grafico 21 - Dados comparativos — Segundo momento - Comércio Exterior — Grupo 1
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Os dados apresentados apontam que o Pds-Teste tem um valor primordial na pesquisa,

pois serve para validar as agdes desenvolvidas no decorrer da coleta de dados, tendo em vista
que, apds a exposicdo dos alunos a todas as tarefas propostas, na ultima atividade, o Pos-
Teste, eles demonstraram mais seguranca na resolugdo das atividades. Um dado interessante ¢
que todos os alunos que alcangaram 2 pontos no pré-teste, tiveram a mesma pontuacio de 8
pontos no pos-teste. Da mesma forma, os alunos que tiveram a nota 10 na primeira aplicacao
seguiram com a mesma nota na segunda etapa. No Grafico 22, a participagdo da turma de

Comércio Exterior nesse segundo momento do teste.



Grafico 22 - Dados comparativos — Segundo momento - Comércio Exterior — Grupo 2
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Finalizando a segunda etapa, os dados coletados da turma de Logistica, confrontados

com os resultados obtidos no Pré-teste. Seguem os Gréficos 23 e 24 com os dados tabulados.

Grafico 23 - Dados comparativos — Segundo momento -Logistica— Grupo 1
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).



Grafico 24 - Dados comparativos — Segundo momento-Logistica— Grupo 2
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Nesta ultima etapa, ¢ possivel notar que a aluna LOG 15, inicialmente com 2 pontos

no pré-teste, conseguiu avangar para 10 pontos nesta fase. Ela fez o seguinte relato:

“Particularmente, tenho muitas dificuldades em inglé€s, ndo consigo
entender, mas decidi me dedicar mais para chegar nas propostas de
conversagdo e participar da aula, coloquei como meta, me dedicar

mais e atingir um 10, nessa parte ¢ bem importante para mim”.
(Relato da aluna LOG 15, Diario de Bordo da pesquisadora, 2019)

A motivacdo expressa no relato da aluna LOG 15 reflete os estudos de Pischetola
(2016, p. 62), ao afirmar que, “quando um sujeito se envolve em uma atividade por iniciativa
propria, por curiosidade pessoal, fala-se em motivagdo intrinseca”. A mesma autora também
se refere a motivagdo extrinseca, que, segundo ela, “caracteriza-se pela realizagdo de uma

acdo que visa ao conhecimento social ou ao recebimento de recompensas materiais”.

Nesse caso especifico, ¢ possivel inferir que as duas motivagdes fizeram parte do
crescimento linguistico da aluna, pois tragar metas para alcangar um objetivo, por iniciativa

propria, segundo a autora, ¢ o alcance da autonomia.

Para finalizar a analise de dados do Poés-teste, a ultima proposta foi dividida em 5



questdes, cada uma valendo dois pontos. Os alunos foram orientados a ler e a interpretar um
texto. Seguindo as dinamicas anteriores, na sequéncia, os dados comparativos da turma de
Comércio Exterior, dividida em dois grupos. Antes disso, a Figura 60 com a tltima proposta
do Pos-Teste, além dos graficos 25 e 26, que mostram o desempenho comparativo dos alunos

de Comércio Exterior, no que diz respeito ao Pré e ao Pos —Teste.

Figura 60 - Terceiro Momento do P6s —teste

| Instructions: Answer the 1.

3® Momento questions about the text
(Interacdo 1. How many
aluno/examinador) maritime ports are | 2.
7 minutos there in the State of
10 pontos Balua?
2. Which one is 3,
located in the
Greater Salvador
area’ 4,
3. Which one is
located 1n the

southeast of state? | 5.
4. What kind of dry
bulk cargo does the
port receive as
import?
5. What kind of bulk
cargo does the Port

of Ilhéus handle?

Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Grafico 25 - Terceira etapa comparativa da turma de Comércio Exterior — Primeiro grupo
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).
Grafico 26 - Terceira etapa comparativa da turma de Comércio Exterior — Segundo grupo
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Assim como os demais graficos demonstram, os alunos que obtiveram média entre 2,
4 e 6 pontos conseguiram realizar com mais efetividade essa ultima parte do pos-teste. Os
alunos que alcangaram 10 pontos no primeiro momento repetiram o mesmo resultado. Com
exce¢do do aluno CX 18, que ndo faz curso de idiomas, os demais que alcancaram 10 pontos
fazem curso de idiomas fora da instituicdo. CX 18 atingiu um crescimento de 10 pontos, em
comparacao as notas da primeira etapa, quando ele alcangou 4, 2 e 8 e no pos-teste ele obteve

10 em todas as etapas. Ele relatou como foi esse processo durante a pesquisa:

“Professora, eu sou esportista, gosto de concorrer e ganhar, quando vi
que poderia ficar para trds me dediquei um pouco mais e deu certo.
Acho que a gente cria uma barreira com a lingua, parece que essa
realidade ndo € nossa, mas eu sou estudante de Comércio Exterior, se
eu quero crescer profissionalmente preciso me dedicar. Acho que
estava faltando todas essas praticas e atividades que ndo se repetiam

tanto, para tirar um pouco da chatice das aulas”.
(Relato do aluno CX18, Didrio de Campo da pesquisadora, 2019)

Richards e Rogers (2001) acreditam que o uso de tarefas ¢ o alicerce para aprender
uma lingua adicional. Nao existe uma receita pronta, conforme preconiza Almeida Filho
(2007), para quem o aprender do aluno deve estar conectado com o ensinar do professor. Se

esta conexdo ndo existe, ndo ha aprendizagem. Richards e Rogers (2001) ainda sugerem que



“[...] tasks are believed to foster processes of negotiation, modification, refrasing, and
experimentation that are at the heart of second language learning” (RICHARDS; ROGERS,
2001, p. 228).

Com base nos relatos, acredita-se que a motivacao ¢ sempre uma aliada do processo de
aprendizagem. Por meio dela, os alunos conseguem avancar nos estudos e quebrar as barreiras
pré-estabelecidas, que foram sendo construidas ao longo dos processos educacionais. Pensar a
lingua como adicional facilita bastante, em vez de considera-la, com era até entdo, como
estrangeira, como sendo do outro, ou, parafraseando Leffa (2010), percebé-la como sendo
apenas uma companheira necessaria para viagens culturais e linguisticas. O relato do aluno
CX 18 trata especificamente da motivacao para estudar e das atividades que ele conseguiu
realizar com mais habilidade, depois de esforcar-se mais um pouco, demonstrando até certa

afeicdo, diante da possibilidade de aprender um pouco mais do inglés.

Para Almeida Filho (2007, p. 11), “aprender uma nova lingua na escola ¢ uma
experiéncia educacional que se realiza para e pelo aprendiz/aluno [...]”. Seguem os graficos

27 e 28 da turma de Logistica, referentes a terceira etapa do pds-teste.

Grafico 27 - Terceira etapa da turma de Logistica — Primeiro grupo
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Grafico 28 — Terceira etapa da turma de Logistica — Segundo grupo
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Fonte: Dados da pesquisadora (2019).

Nessa terceira etapa de analise da turma de Logistica, € possivel observar que 3 alunos
zeraram o Pré —Teste e conseguiram avancar com 6 pontos cada um. A aluna Log 15 mais vez
avancou consideravelmente no Pos-Teste. Além disso, os alunos que estudam ou j4 estudaram
em cursos livres de idiomas conseguiram manter mais uma vez a média de pontuagdo. Sendo
assim, tivemos 100% de participagdo dos sujeitos envolvidos tanto no Pré-teste quanto no
Pos-Teste, além de um crescimento positivo, tanto qualitativo quanto quantitativo. Os alunos
conseguiram compreender a proposta de trabalhar os conhecimentos técnicos utilizando o
AVA. Ainda, com todas as tarefas acontecendo simultaneamente, eles conseguiram melhorar

suas habilidades linguisticas.

O Pré-Teste e o Pos-Teste trabalharam as 4 habilidades, que geralmente sdo descritas
para o ensino de inglés. Sendo assim, depois de todos os instrumentos de coleta de dados
serem apresentados, ¢ possivel afirmar que houve uma integragdo das habilidades que balizam

o ensino de linguas.

No préximo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais desta pesquisa.
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2 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo apresenta as consideracdes finais desta pesquisa. Retomo os objetivos ¢ a
pergunta norteadora que orientaram o trabalho, com reflexoes, limitagdes € encaminhamentos

para a realizagdo do estudo.

Vale ressaltar que adequar as aulas presenciais ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle foi uma proposta de hibridizar as minhas praticas docentes e proporcionar aos alunos,
maior interagao e desafios, frente a necessidade de ampliagdo e de ressignificacdo desse
ciberespaco. Essa pesquisa ndo teve como objetivo abordar praticas de ensino no ensino
médio presencial sem o minimo de planejamento, tampouco direciond-las para situagdes de
avaliacdo ou de averiguacdo da aprendizagem na lingua adicional ingl€s, mas, sim, apontar
esse software como uma possibilidade interativa e colaborativa para o ensino de vocabulario

técnico, que os alunos estudam no decorrer dos cursos.

Ao longo do segundo semestre letivo de 2019, implementei e realizei as atividades
praticas, unindo duas turmas de ensino médio de cursos distintos, a fim de trabalhar com mais
énfase, o vocabulario técnico das areas de Comércio Exterior e de Logistica. No decorrer do
ano letivo, propus a integracdo das aulas presenciais com o AVA, com as seguintes
finalidades: descrever os recursos tecnoldgicos que integram a Plataforma; organizar um
ambiente virtual de aprendizagem, utilizando os recursos tecnoldgicos do software Moodle;
explorar as ferramentas da Plataforma para o ensino técnico da lingua inglesa; verificar as
possiveis contribui¢cdes das ferramentas tecnologicas do ambiente virtual de aprendizagem,
para o ensino de inglés técnico, na perspectiva dos alunos. Com base nesses objetivos,

encaminhei a pesquisa para responder a seguinte pergunta: Como os recursos da plataforma
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Moodle podem contribuir no processo de ensino técnico da Lingua Inglesa no Instituto

Federal do Amapa?

Na tentativa de responder a essa pergunta, elaborei um espaco colaborativo de
aprendizagem, atribuindo aos sujeitos que integraram a pesquisa, autonomia, criticidade e
liberdade, para que sugerissem e avaliassem as praticas propostas, a fim de conseguirem

visualiza-las e entendé-las no decorrer dos bimestres.

O AVA, diferente de outros espacos digitais, sites ou aplicativos, dispde de um
arcabougo de recursos que facilitam a organizacdo, o gerenciamento, a seguranga de

informacdes e relatorios, que mapeiam o desenvolvimento individual e das turmas de alunos.

Com base na analise de dados, € possivel constatar que os estudantes conseguiram
interagir de forma satisfatoria com a lingua adicional inglés, tanto dentro do AVA quanto nas
atividades presenciais, oficinas e visitas técnicas. Os alunos que, no inicio, demonstravam
desinteresse e certa resisténcia as atividades do Ambiente Virtual e ndo se saiam tdo bem na
fase do pré-teste tiveram um crescimento linguistico expressivo na reta final da pesquisa,
conforme se constatou no pods-teste. Alguns relatos interessantes nesse sentido apontam a
necessidade de proporcionar atividades diferenciadas e colaborativas, integrando os alunos ao

processo de ensino e aprendizagem, para que consigam aprender o que foi compartilhado.

Com relacao as praticas adotadas, apesar das dificuldades de alguns alunos na
producdo oral e escrita, ¢ possivel constatar que houve ampliagdo e ressignificacdo de
conhecimentos por parte dos aprendizes, que conseguiram agir com mais criticidade,
negociar, elaborar propostas de negocios, preencher formuldrios atinentes ao comércio
exterior e a logistica internacional, simular e até exportar produtos de fabricacdo propria;
trabalhamos a leitura e a producdo oral e escrita de forma intensa, o que rendeu bons

resultados para eles e para a instituicao.

Vale ressaltar que a primeira exportacao realizada por alunos do Ensino Médio do
IFAP aconteceu durante as atividades praticas, a partir de um grupo formado por alguns
alunos resistiam a realizacdo das tarefas, alegando que tinham muitas dificuldades na

aprendizagem da lingua. Contudo, superaram o medo e avangaram com mais motivagao.

Com base na analise dos dados, percebi que houve aumento da autoestima dos alunos,

pois conseguiram aproximar-se mais da lingua inglesa. Ou seja, o que antes era o estrangeiro,
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a lingua do vizinho, entre outras percepcdes assemelhadas, foi efetivamente adicionado aos
conhecimentos técnicos de que eles tanto necessitam para visualizar com mais precisdo os

cursos que eles escolheram no IFAP.

Posto isso, acredito que aulas que agreguem praticas colaborativas num ambiente
virtual de aprendizagem ao ensino presencial favorecem e intensificam o uso da lingua, além
de aumentarem a intimidade dos alunos com os recursos tecnoldgicos disponiveis na escola.
O software Moodle, que era apenas repositorio de documentos, ressignificou a visdao dos
alunos a respeito desse AVA, deixando-o mais dinamico e palpavel. Com as ferramentas
disponiveis, eles conseguiram realizar as tarefas, utilizando urls, glossarios, diario; participar
dos foruns, tirar dividas no chat, participar dos questionarios, além de realizarem atividades

de jogos. Todas as praticas no AVA sempre foram refor¢adas nas praticas presenciais.

Acredito, portanto, que houve ampliacdo e ressignificagdo do ensino técnico de lingua
inglesa por meio do AVA Moodle, tendo em vista que os alunos conseguiram envolver-se nas
praticas e com as ferramentas utilizadas, bem como, nas situacdes reais da lingua, tanto no

formato presencial, quanto no digital.

Como limitagdes do trabalho, aponto a falta de estrutura tecnoldgica dentro da
instituicao, que disponibiliza apenas dois laboratorios de informatica, sempre disputados com
outros professores. Uma das consequéncias disso foi o atraso de um més entre a primeira € a
segunda pratica. Além disso, o Campus ficou sem internet, o que atrapalhou bastante o

andamento das atividades.

Outra limitacdo foi a escolha de alguns textos e a falta de feedback adequado nos
foruns para a corre¢do da escrita, em razao da minha falta de tempo e também da dos alunos.
Acredito que a quantidade de praticas também interferiu na qualidade das produ¢des finais.
Todavia, refor¢o que o foco na utilizagdo da lingua e das ferramentas disponiveis no ambiente

virtual € o processo de aprendizagem, ndo os produtos em si, ainda que sejam importantes.

Amparada nesse cendrio, ressalto que essa pesquisa nao ¢ a solucdo para todos os
problemas enfrentados no ensino de lingua inglesa, muito menos, no ensino técnico da lingua,

nem um manual a ser seguido, pois vivemos em contextos diferentes e em situagdes adversas.

Contudo, ela é uma gota nesse oceano de possibilidades tecnoldgicas. Assim, espero

que o embasamento tedrico utilizado sirva para refletirmos sobre as praticas que adotamos
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com os sujeitos que interagem conosco diariamente. Espero que, a partir de agora, seja
tracado o perfil dos alunos, que seja possivel uma aproximagao maior com a tecnologia € com
os recursos disponiveis. Afinal, estamos preparando futuros profissionais que fazem parte da

era digital, profissionais conectados, verdadeiros cidaddos do mundo.

Entendo que a aprendizagem do vocabulario técnico da lingua, que era estrangeira ¢
agora ¢ adicional, proporciona uma visdo mais completa a esse aprendiz, que precisa interagir

com as habilidades linguisticas, sem muita pressdo, € 0 AVA proporciona isso aos alunos.

Durante a pesquisa, defrontamo-nos com certas dificuldades tedricas, tais como a falta
de relatos mais atuais a respeito da utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem no
ensino presencial, especificamente, no ensino médio técnico profissional. Se, por um lado, tal
lacuna trouxe algumas dificuldades na elaboracao tedrica desse texto, ela também reforcou a
necessidade de suprir essa caréncia de relatos mais detalhados a respeito da interagdo técnica

profissional com esse ambiente, além de (des)estrangeirizar a lingua inglesa.

A partir dessa experiéncia, ¢ possivel refor¢ar mais possibilidades para aumentar as
pesquisas relacionadas a essa tematica, tais como: Promover treinamentos periddicos para
equipes multiprofissionais da instituicdo para que conhegcam todos os recursos disponiveis no
AVA; tragar o perfil tecnologico dos alunos sempre no inicio do periodo de matriculas;
aprofundar pesquisas direcionadas ao ensino colaborativo por meio do AVA e como apoio ao
ensino presencial; investigar a possibilidade de aumentar capacitagdes que acompanhem as

atualizagdes do AVA para alunos e professores da institui¢do.

Acredita-se que essa pesquisa atingiu os objetivos propostos, e, como ja dito
anteriormente, ndo ¢ um estudo acabado; apenas o inicio de muitas reflexdes que surgiram no
decorrer dos estudos teodricos e praticos. Precisamos avangar bastante em estudos que

abordem praticas de ensino de uma lingua adicional, em nosso pais.
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APENDICE A —Termo de anuéncia

TERMO DE ANUENCIA

Autorizo que a pesquisadora Karine Campos Ribeiro, mestranda devidamente mamculaga
no Programa de Pos-Graduagdo Strictu Sensu em Ensino, pertencente a Universidade Vale ;
Taquari — UNIVATES, desenvolva nesta Instituicio sua pesquisa intitulada AMPLIANDO
RESSIGNIFICANDO O ENSINO TECNICO DA LINGUA INGLESA POR MEIO DA
PLATAFORMA MOODLE, sob orientagdo da profa. Mércia Jussara Hepp Rehfeldt e que tem como
objetivo Analisar as potencialidades pedagégicas da Plataforma Moodle para o Ensino Témlt:ﬂ .da
Lingua Inglesa, além de Apresentar e descrever a Plataforma Moodle como mediadora tecnologica
para o Ensino Técnico da Lingua Inglesa, organizar um ambiente virtual de aprendizagem
utilizando o software Moodle como recurso tecnolégico, utlizar as ferramentas da Plataforma
Moodle para o ensino de lingua inglesa e verificar as contribuicdes do ambiente virtual de
aprendizagem, na perspectiva dos alunos.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo usadas nesta pesquisa, autorizo a
utilizacio do nome, imagem e dados da instituicdo. Também concordo em fomecer todos os
subsidios para seu desenvolvimento, desde que seja assegurando o que segue abaixo:

1) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa;

2) Nio haverd nenhuma despesa para esta instituigdo que seja decorrente da participagdo na
pesquisa;

3) A garantia que a escola ndo serd identificada quando da divulgacio dos resultados e que
as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados & pesquisa;

4) No caso do nio cumprimento dos itens acima, hé a liberagdo de retirar a minha anuéncia a
qualquer momento da pesquisa, sem penalizagdo.

O referido projeto serd realizado no Instituto Federal do Amapéd ~ Campus Santana, sitado
no municipio de Santana, Amapé.

Santana, 14 de dezembro de 2018.

/Lf ik (e A ‘EI
Marlon de Oliveira do Nascimento
Diretor Geral — Campus Santana
Portaria 320/2016
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —Alunos

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

A presente pesquisa, cujo titulo é “AMPLIACAO E RESSIGNIFICACAO DO
ENSINO TECNICO DA LINGUA INGLESA NO ENSINO MEDIO POR MEIO DA
PLATAFORMA MOODLE”, é desenvolvida pela mestranda Karine Campos Ribeiro, aluna
do Programa de P6s-Graduagao Strictu Sensu em Ensino, da Universidade do Vale do Taquari
- UNIVATES. A pesquisa tem como objetivo analisar as potencialidades pedagdgicas da
Plataforma Moodle para o ensino técnico da Lingua Inglesa.

Os dados coletados para esta pesquisa serdo obtidos por meio de observagdo e
anotacdo em didrio de campo, das impressdes obtidas nos testes e atividades, que serdo
desenvolvidas nas turmas de 3° ano do Ensino Médio Integrado ao Técnico dos Cursos de
Comércio Exterior e Logistica do Campus Santana, do Instituto Federal do Amapa. Os
resultados da pesquisa constituirdo subsidios para producdes cientificas a serem
encaminhadas para publicagdes e apresentadas em eventos da area.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que autorizo a
minha participagdo nesta pesquisa, pois fui devidamente informado (a) sem qualquer
constrangimento e coer¢do sobre os objetivos e instrumentos de coleta de dados que serdo
utilizados, ja citados neste termo.

Autorizo minha identificagdo, quando da divulgacdo dos resultados, desde que as
informacdes obtidas, assim como fotografias e filmagens sejam utilizadas apenas para fins
cientificos vinculados a pesquisa, atendendo aos requisitos propostos no planejamento
metodoldgico apresentado no projeto de pesquisa.

Fui igualmente informado (a):

e Da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer

duvida acerca dos procedimentos relacionados a pesquisa;

e Da garantia de retirar meu consentimento a qualquer momento, deixando de

participar do estudo;

e De que, se existirem gastos adicionais, estes serao absorvidos pelo or¢amento da

pesquisa; portanto, ndo terei nenhum tipo de gasto previsto.

Este termo sera assinado em duas vias, sendo uma delas entregue ao sujeito
pesquisado e a outra serd arquivada em local seguro pela pesquisadora.

Santana, de margo de 2019
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre Esclarecido - Palestrantes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Com o intuito de alcangcar o objetivo proposto na dissertacdo intitulada,
AMPLIACAO E RESSIGUINIFICACAO DO ENSINO TECNICO DA LINGUA
INGLESA POR MEIO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE,
venho por meio deste documento convida-lo(a) a participar desta pesquisa que faz parte da
dissertagdo de mestrado desenvolvida no programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu -
Mestrado em Ensino, tendo como orientadora a professora Dra. Marcia Jussara Hepp Rehfeldt
e como coorientadora, a professora Dra. Kari Lucia Forneck. Deste modo, no caso de
concordancia em participar desta pesquisa, ficara ciente de que, a partir da presente data:

Os direitos das entrevistas respondidas, questionarios, fotografias ou filmagens
realizadas pelo pesquisador serdo utilizadas integral ou parcialmente, sem
restrigoes;

Serdo identificados os sujeitos da pesquisa acompanhados apds a formagdo, no
caso de uso de fotografias e imagens.

Todos os registros ficardo de posse da pesquisadora por cinco anos e, apds esse
periodo, serdo extintos. Sera garantido também:

Receber resposta e/ou esclarecimento de qualquer pergunta e davida a respeito da
pesquisa;

Poder retirar seu consentimento a qualquer momento, deixando de participar do
estudo, sem que isso traga qualquer tipo de prejuizo. Assim, mediante este Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que autorizo minha participacao
nesta pesquisa, por estar esclarecido(a) € ndo me oferecer nenhum risco de
qualquer natureza. Declaro, ainda, que as informagdes fornecidas nesta pesquisa
podem ser usadas e divulgadas no curso Pos-graduagao stricto sensu, Mestrado em
Ensino, da Universidade do Vale do Taquari-Univates, bem como nos meios
cientificos, publicagdes eletronicas e apresentagdes profissionais.

Nome e CPF do(a) participante da pesquisa

Assinatura do (a) participante da pesquisa

Pesquisadora: Karine Campos Ribeiro
E-mail: karine.rcampos1103@gmail.com —
telefone (96) 981219408

Santana (AP) de de 2019.
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1° Momento
(Entrevista Dirigida)

5 PONTOS

Subject: Personal
Identification

Evaluation

1 What's your
name?
a If necessary
“What's your
surname?”’
1 How old are you?
2 Where do you
live?
3 How do you come
to school?
4 Have you got any
brothers or sisters?

2° Momento

(mondlogo) 5 minutos

5 PONTOS

Material fornecido para os
alunos

A. PICTURE
Map)

1. What is this picture about?
(Orientacdo do discurso, se
necessario)
2.
PICTURE 2 — (Compass
Rose) Can you see our region
in this compass card?
3. Can you name 3 other
regions?
4. There’s a map in the
picture 2. Do you have a map
at home?

5. How a map can help us,
when we study Logistics and
International Trade?

1(Brazilian

bl Pl ad 1

3° Momento

(interacao

aluno/examinador)
1 minutos

Instructions: Answer the
questions about the text

1. The is located
nearest the southeast point of
this compass rose.

2. List the Cardinal Points.
3. Which port facilities is
located nearest the
northweast point of this
compass rose?

4. Name the port facilities
that is located north of the
warehouse?
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5 pontos

TEXTO — Cardinal Points

Background Information: Direction is used to determine where things are in relation to
other things. Compass skills help us with directions. Mental mapping, abstract reasoning and
the ability to visualize when problem solving are important skills for understanding the world

around us.

sk

180

A compass needle aligns itself and points toward the top of Earth's magnetic field.
Since compasses always point north, they become a tool to help us figure out where we are or

in which direction we want to go.
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The four cardinal directions are marked on a compass as north (0 or 360°), east (45°),
south (180°), west (270°), with the total points of a compass equaling 360°. The intermediate
points are NE (45°), SE (135°), SW (225°), NW (315°). The diagram above shows that there
are 45 points between each of the 8 main points of a compass.

The Four Cardinal Directions on the compass:

e North (N): 0°=360°

e East (E): 90°

e South (S): 180°

e  West (W): 270°

An inter-cardinal or ordinal direction is one of the four intermediate compass directions
located halfway between the cardinal directions.

e Northeast (NE), 45°, halfway between north and east, is the opposite of southwest.

e Southeast (SE), 135° halfway between south and east, is the opposite of
northwest.

e Southwest (SW), 225°, halfway between south and west, is the opposite of
northeast.

e Northwest (NW), 315°, halfway between north and west, is the opposite of
southeast

W | NE
L s

ra’ 188
— SE

5

A SIMPLE COMPALS BROSE

Fonte: https://www.pdx.edu/geography-education/sites/www.pdx.edu.geography-education/files/
CardinalDirections on_a CompassRose.pdf
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APENDICE E — Questionario aplicado aos discentes dos cursos técnicos integrados ao

ensino médio

Caro aluno

Primeiramente, gostaria de agradecer sua disponibilidade em participar da
minha pesquisa, cujo objetivo ¢ conhecer um pouco mais sobre vocés € 0s recursos
tecnologicos utilizados, especialmente, no que diz respeito ao uso educacional. Esse
estudo integra uma pesquisa do Programa de Pos-Graduagdo em Ensino da
Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES — Lajeado, RS.

Gostaria muito de contar a sua participagao!

1. Nome:

2. Idade:

Sexo: Masculino () Feminino ()

Familiaridade com recursos tecnologicos

3. Dos dispositivos eletronicos indicados, quais vocé possui? Marque todos os itens que vocé

possui.

() Computador Desktop

() Computador Laptop (Notebook)

() SmartPhone ou telefone celular

() Tablets

Vocé tem computador em casa? () sim ( )nao
Vocé tem acesso a internet em casa? () sim ( )ndo

Enquanto usudrio da infernet, como vocé se considera?

(

) Habil
) Sei o suficiente
) Iniciante

) Inexperiente

Para acessar a internet, qual ¢ o local que vocé mais utiliza?

) Acesso doméstico por conexao discada
) Dados moveis

) Acesso por meio de Lan houses

) Servigo de wifi liberado

) Acesso em laboratorios de Informatica
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() Outro (s). Especifique:

Vocé tem conhecimento sobre o que € um ambiente virtual de aprendizagem (AVA)?

( )Sim ( ) Nao

Vocé sabe o que ¢ e como funciona a Plataforma Moodle?

() Sim () Nio

Escolha uma opgao de item que mais se destaca quando vocé utiliza a expressao tecnologia:
) Entretenimento

) Ensino

) Aprendizagem

) Pesquisa

) Comunicacao

A~ SN SN NN~

) Nenhuma das alternativas

Relagao com a lingua inglesa no Campus Santana

Fez curso de Inglés antes de ser admitido no Ifes? Onde? Por quanto tempo?

Qual a importancia de estudar ingl€s no seu curso técnico integrado ao Ensino Médio?
() Aprender novo idioma.

() Necessidade da lingua inglesa no mercado de trabalho atual.

() Dispor do aprendizado de outra cultura.

() Outro (especifique).

Vocé acha que a disciplina de Inglé€s tem contribuido para sua formagao?
( )Sim.( )Nao.( )Emparte.( )Pouco.

O que mais gosta nas aulas da disciplina da Lingua Inglesa?

O que vocé acha dos materiais didaticos (apostilas, livros, atividades xerocopiadas, atividades
no caderno, audios, videos) utilizados nas aulas de Lingua Inglesa durante a pesquisa?

) De boa qualidade.
) Util para a vida pratica e profissional
) Desinteressante

) Dispensavel

~ N SN~ ~

) Outro (especifique)
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Qual a sua opinido sobre as abordagens utilizadas pelo seu professor em sala de aula?
() Claras e tteis.

) Confusas.

(

() Atualizadas.
() Ultrapassadas.
(

) Outro (especifique).

vocabulario técnico é usado com que frequéncia nas aulas de Inglés?

) sempre

O

(

() asvezes
() raramente
(

) nunca Caso a resposta seja “nunca”, vocé sente falta?

Obrigada pelo apoio!
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1° Momento
(Entrevista Dirigida)

5 pontos

Subject: Personal Identification

Evaluation

1 What's your
name?
a If necessary
“What's your
surname?”’
1 How old are you?
2 Where do you
live?
3 How do you come
to school?
4 Have you got any
brothers or sisters?

2° Momento

5 pontos

Material fornecido para os
alunos

A. PICTURE 1 (Port Facilities)
1. What is this picture about?
(Orientagdo do discurso, se
necessario)
2. List the different port
facilities you see in picture 2.
PICTURE 2 — () 3. Can you see
your favourite port facilities?
4. Can you name 3 other port
facilities?
5. There’s a natural or artificial
harbor in picture 2?

6.TEXT: Maritime Ports in
Bahia State
Instructions: a. First, read the
text silently; b. Read loudly the
3 first sentences.

bl bl el I

3° Momento

(interagdo aluno/examinador)
7 minutos

5 pontos

Instructions: Answer the

questions about the text

1  How many maritime ports
are there in the State of
Bahia?

2 Which one is located in the
Greater Salvador area?

3 Which one is located in the
southeast of state?

4 What kind of dry bulk
cargo does the port receive
as import?
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5 What kind of bulk cargo | 5.
does the Port of Ilhéus
handle?

TEXT?
Maritime Ports in Bahia State

The State of Bahia, Brazil has three organized maritime ports: two in the Greater
Salvador area and the other at Ilhéus in the southeast of the state.

The Port of Salvador, located on the east side of All Saint’s Bay, near the city’s
traditional business center, has the capacity to handle 2.5 million metric tons of mixed cargo
yearly. It specializes in general cargo and containers. It also has a terminal to receive wheat
imports. The port has twelve berths with a depth of 8 — 12 meters (26. 2 — 39. 4 feet).

The Port of Aratu, at approximately 45 kilometers from downtown Salvador by
roadway, located on the northern side of All Saint’s Bay, in Candeias, handles bulk
shipments. It has an annual capacity of 1. 38 million metric tons for liquids, 1.8 million metric
tons for solids, and 780, 000 metric tons for gases. It berths have a depth of 10 meters (32.8
feet). In other words, its berths are 10 meters deep.

The Port of Ilhéus operate mainly agricultural products like cocoa and soybeans. It

handles the export of soybeans in bulk coming from the western region of the State of Bahia.

22 Fonte: SPINOLA, Vera. Let’s Trade in English. Sao Paulo: Lex Editora, 2012.
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ANEXOS
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ANEXO A — Atividades do First Step

Easily said and easily done: 3 good
reasons to start a business today:

bisdget and for lass than £100 With a smartphone and business card in hand

1 Low start-up costs - most businesses can now start on a bootstrap of a
you can make sales and set up operations with ease and from home

a powerful route to market Selling and promoting yourself anline s affordable
and achievable and successful businesses are being built on Facebook and
promoted via Twitter, YouTube and LinkedIn selling everything from morph
EUitE 1o qr.;iphl: dﬂ:l.q:n. fnancial services and artisan qnnd'_t

2 Enabling technalogy - social media platfiorms and trading sites offer start-ups

High level of support - when starting a business. you wornt be alons! There is
an abundance of support w help you start and grow. including

W public and private sector support - assisting with esssniials Dke workepace
guldance and finance
W corporate brands - who are opening up acoslerators and their own retall cutlets to
help emall businesses grow at speed
B pisérs ~ olhér Small business owners are on hand o deliver advice and expen
manloring
With all this on offer. can you resist the urge o bacome your own boss? This guide
will point you to the help and resources to make this happen and it comes comiplete
with clips of companias who tell their story ol success

SUCCESS STORIES

http/ [tinyurl com/businessinyoustories

Fonte:https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/
32246/12-828-make-business-your-business-guide-to-starting.pdf.
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ANEXO B - Atividades do First Step

AITIATE

COACH

v

/
Succ@‘—‘@

STEPS TO STARTING OUT

Whmmnmgmm business, there are important things o consider

Ask yourself - is your idea a sound business proposition? 1s there a market and
demand for you 1o make zales and make a profit? Think about the cost and time
elements of the business Are you aiming for something innovative and niche and /
or can your product or service match or beat your competition?

You dont need o know the answers immediately. you can make a plan and work on
this whilst "Working 5 w 9 - keeping hold of the day job. being a parent or studying
by day and bullding the businesa at night and weekends And you're not alones -
there is plenty of guidance and support available 1o help you bring a business idea
1o life

Fonte:https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/
32246/12-828-make-business-your-business-guide-to-starting.pdf
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ANEXO C - Atividades do First Step

4 Top Tips

Make a plan - write a business plan that acts as your route
map The best business plans are simple and clear. addressing
key areas lke

8 Background on you your team and itz capabilities

B Your business idea and a description of your product and/or
sarvice

Market assessment and opportunities for your business
Costs, pricing and forecasts for sales and profit

Irvestrnent strategy. Le what you need rvestment for and how
these funds will be used

Head to tinyurl com/businesslinkplan for a template

Maks nolse - get to know the media that cover your industry

and/or local area and send them good stories with top quality

images Make the most of social media to become known as
an expert in your field and as free marketing Peoplefundit is an
example of firms using a 'crowdsourcing’ platfiorm for individuals to
pledge funds and offer feedback and suppaort to get a business
project off the ground through sales and marketing

Mlaks sales - target friends and family as customers and

branch out from there Price your product at a rate that's

competittive and covers the cost af your time. Make sales at
events through local shops or online via your own website or other
powerful sales platforms.

Heep the business in balance - try to spend a third of your
4 time across three main activities, business development.

customaer care and admin. That way, both you and the
business will stay in productive and profitable balance!

Fonte:https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
32246/12-828-make-business-your-business-guide-to-starting.pdf.
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ANEXO D - Atividades do First Step

12 Sejam bem.-vindos 20 AVA - FAP
1m0 Inglés Téenico (IT.2017.1)
bloszdnio; Make Business
Keep the busines in balance
try to spend a third of your time across three main activities: business dewelopment, customer care and admin. That way, bath you and the business will stay in productive and profitable balance!
M
Make a plan
write 3 business plen that 215 25 your rowte map. The best business plans are simple and clear, addressing key

Make nojse

pet to know the media that cover your industry and/or bocal area and send them good sionies with top quakty images. Make the most of social media to bacome known as an expert in your field and s free marketing. Peoplefund i is an example of firms using 2
‘crowidsourcing’ platform for individuats to pledge funds and offer feedback and support to get a business project off the ground through sales and marketing

Make sales
banget friends and family & customers and brénch out from there. Price your product 8t & rate that's competitive and covers the cost of your time. Make sales ot events, throwgh kcal shops or onling via your own website or other powerful sales platfoms.
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ANEXO E - Atividades do First Step

= E AvA  ronugues - Brasil (pt br) -

Inglés Técnico

Pagina inicial / Meus cursos T.2017.1 f ENGLISH CLASS 1 Hangman Game

write a business plan that acts as your route map. The best business plans are simple and clear, addressing

key

Viocé tem 3 tentativas

leras ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z
Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/game/attempt.php



ANEXO F- Atividades do Second Step

_i,j, AVA

Portugués - Brasil (pt_br) -

Bring your dream for our English Class

Prepare a apresentacdo em inglés da sua empresa e do seu produto.

Adicione um slide com o nome da empresa , caracteristicas do seu produto ou servigo,
prego, além do seu time de trabalho.

» Apresentacdo em inglés;
» Good Luck!

markellng I.I'E'ES
thinking

-thou htmh'“t“
hint ‘]“E“qlﬂﬂn maﬂa:ﬂ,

Ideas P27 mnovation

cuncé“pt solution pyicinass

ﬂe‘“ SUCCEES  pnian C mm‘t

= |IDEAS:

B e
belief

“hin ol thmkl__q

mSﬂlutl nE
“Delle et i an;.."“;'o'mt!""'"“t

"SUCCESS ic.: ql;l_ggns

mnwaiion
Iu.lslness";an
-‘lﬁlﬁ

—-u-—‘
_-'-ﬂ_*
B RS S —

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/assign/view.php?id=9439
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ANEXO G- Atividades do Second Step

THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP

Throwghout the last decades of the twentieth century and, especially, in current times, much has been said about
entrepreneurship, There are many channels of communication spreading the need to endeavor, be it building a
business or even undertaking within the companies where you woark. So, what is your view on the issue of
Entrepreneurship and yet do you see yoursell a3 an entreprénaur?

YES

[ can do it

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/forum/view.php?id=9440
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ANEXO H- Atividades do Third Step

AVA  Portugués - Brasil (pt_br) =

i
"
et

My Proforma Invoice

Coloque todas as informacdes necessarias para o seu Proforma Invoice

SENTBY
Company | Hame
ABEE
cay
Counzy PROFORMA INVOICE
TEFa No.
VAT REGHEIN NS, Invoics Mumber

AV Murmibet
B
COmpTy | M Taima of dellvery | EXWO  Ciher O (Phedis wlide)
Abrens Hmiear of e
cy Total Groas Welght -
Podan Cooe Tookal Med Waignt -
Couriry
Tl P Mo
T fagucaca i — - A
e npon Cuphomi Country of | Gty e e Sum Tols vk B0

Commoay | Onigis
Lode
Totad Walwe and
CH"!"N.'[

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/journal/view.php?id=9624
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ANEXO I — Atividades do Third Step

iz Sejamn bern-vieded a0 ANK - IFAP
Cursee Inghis Téoniea (ML2017.1)

Type of bl of lachng that serees 25 2 (1) recespt of goods by an arlne (tamer) and (3 2 2 contradt of camiage bebween The shipper and the camer, 7 ndludes (7] condtons of camage thal defing [among other herms and condibons) the camer’s mits of liabdity and clams procedires, (b 2 destnipion of the good
and i appicable charpet. The airine industry has adopted a standasd Format for SN which i used throughost the word for both domestic and intemational traffic.

Certificate of Qrigin

ooumen that certifies 2 shipment's country of onigin. it s used between members of 2 firading block or whene speoial prvlieges are granted ho goods prodicced in cerfam counfnes.

Commencial Invoice
The commeral imvoie 5 3 legal document between the suppher and the cusiomer thet dearly desorbes’ the sold anods, and the amount due on the customes. The commeenal imvoize & one of the main documents used by ousioms in delemmining oushons dues

-

& nornegotisble commestial instrument imswed by a seller b @ buyer. It identifies both the trading parties and lists, desaribes, and quantifies the iems sold, shows the date of shipment and mode of ransport, prices and discounts (if amy). and delivery and peyment terme.

ProfOrMS IMmedice

An shreiced of eftmated iwvome 60t by Jiser 10,3 buyer in dvance of b thiprment or Stlvery of gooos. it notes e bnd and quantity of goods, thisr valug, snd other mporint infemurton fuch B wmisght nd Earsporisson chinges.
Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/glossary/print.php?id=9477 &mode&hook=ALL&sortkey&sortorder&offset=0&pagelimit
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ANEXO J — Atividades Fourth Step

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/glossary/view.php?id=9709
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ANEXO K - Atividade Fourth Step

10
11

Horizontal
2: Storage faciliics
9: A MNat bottomed and non powered boat

Vertical

2: A bay thal can be natural or artificially built by man.

3: A machine to use to load and unload vessels

4: Ship

6: men who work al the port, loading and unloading vessels
9: alongside and attached to the quay

e fap sdu bricampusimedigamerprint php Tid =07 108gamed=4
Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/game/print.php?id=9710&gameid=9
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ANEXO L - Atividade Fifth Step

Reflecting about Porto de Santana

Braziian shipping s responsible for most of the fow of products fo the intemational market. Ports such as Sanios in 530 Paulo, Itaguai in o de Janeiro 2nd Paranagua in Parand are, for example, ports responsiblie for sending fons of agnoultural produdis and minerals
worldwide. In your opinion, how could the Porto de Santzna in Amapd state be a great player among the other portsin Brazl?

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/forum/view.php?id=9836
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ANEXO M - Atividade Sixth Step

Port Facilities

Fonte: http://ead.ifap.edu.br/campus/mod/quiz/view.php?id=9927
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