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RESUMO

Esta pesquisa aborda sobre a auditoria interna e sua importancia nas organizacoes.
A auditoria € uma técnica contabil que examina os registros contabeis cujo objetivo é
fiscalizar se as informacdes sdo confiaveis. Assim, apura-se a veracidade das
informacdes no combate as fraudes ou omissdes, reduzindo os riscos e buscando
alternativas eficientes no controle patrimonial. A relevancia tedrica e pratica da
pesquisa estd no fato de que o estudo podera contribuir para o avanco do
conhecimento nessas é&reas. Atualmente com a globalizacdo dos mercados, a
demanda por profissionais de auditoria esta em constante crescimento. Diante disso,
o problema a ser estudado se refere a: Qual a importancia da auditoria contabil nas
organizacdes privadas para que atinjam seus objetivos? Como objetivo geral tém-se:
analisar e discorrer, a partir de uma revisao da literatura, a importancia da auditoria
nas organizacdes privadas. E como objetivos especificos: Compreender a origem da
auditoria; Analisar a auditoria interna versus auditoria externa; e Apresentar as
vantagens e desvantagens da auditoria organizacfes nas privadas. A metodologia
adotada quanto a abordagem foi classificada como qualitativa e bibliogréfica, feita a
partir de artigos cientificos publicados entre 2010 a 2023, com o intuito de reunir
informac@es para a construcao da proposta de pesquisa. Ao término do artigo ficou
esclarecido que a auditoria tem como finalidade avaliar a integridade e adequacéao
dos sistemas e procedimentos das organizacdes. No caso da auditoria interna, tem
como principal objetivo verificar o nivel de seguranca dos controles internos da
organizacdo. O Auditor Interno devera focar na importancia de apresentar relatorios
detalhados com eficiéncia e clareza necessaria para que o gestor possa tomar as

devidas decisdes, com base nessas informacdes relatadas.

Palavras-Chave: auditoria; auditoria interna contabil; organizacfes privadas.



ABSTRACT

This research addresses internal auditing and its importance in organizations. Auditing
is an accounting technigue that examines accounting records with the aim ofchecking
whether the information is reliable. Thus, the veracity of information is verified in the
fight against fraud or omissions, reducing risks and seeking efficient alternatives in
asset control. The theoretical and practical relevance of the research lies in the fact
that the study can contribute to the advancement of knowledge in these areas.
Currently, with the globalization of markets, the demand for audit professionals is
constantly growing. Given this, the problem to be studied refers to: How important is
accounting auditing in private organizations to achieve their objectives? The general
objective is to: analyze and discuss, based on a literature review, the importance of
auditing in private organizations. And as specific objectives:Understand the origin of
the audit; Analyze internal audit versus external audit; and Present the advantages and
disadvantages of auditing private organizations. The methodology adopted regarding
the approach was classified as qualitative and bibliographic, made from scientific
articles published between 2010 and 2023, with the aim of gathering information for
the construction of the research proposal. At the end of the article, it was clarified that
the purpose of the audit is to assess the integrity and adequacy of organizations'
systems and procedures. In the case of internal auditing, its main objective is to verify
the level of security of the organization's internal controls. The Internal Auditor must
focus on the importance of presenting detailed reports with efficiency and the
necessary clarity so that themanager can make the appropriate decisions, based on

this reported information.

Keywords: audit; internal accounting audit; private organizations.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como foco verificar a importancia da auditoria interna nas
organizacfes. As organizagbes passam por decisbes a todo o momento, diante disso, as
empresas necessitam ter seguranca e protecao do seu patrimonio evitando danos futuros que
possam prejudicar sua confiabilidade. Nesse contexto, a auditoria interna € a atividade que
visa avaliar e melhorar a eficacia dentro de uma organizagéo, dos seus processos de gestao
de riscos, controle e governanga.

Desde seu surgimento, a auditoria tem apresentado grande importancia paraa
sociedade em que atua, demonstrando infinitas utilidades de servico, relatorio e sugestao
(MARQUES, 2013). A auditoria é capaz de vislumbrar toda a estrutura funcional de uma
organizagdo, o que lhe permite demonstrar, por exemplo, falhas de comunicagdo e
ineficiéncias (PANASOLO; HOSS, 2014).

Quanto a auditoria interna, constitui uma funcéo continua, completa e independente,
desenvolvida por pessoas pertencentes a organizagdo, com o intuito de verificar a existéncia,
o cumprimento, a eficacia e a otimizagdo dos controles internos, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos organizacionais (MORAIS; MARTINS, 1999).

Nesse contexto, é oportuno salientar que é a auditoria contdbil que examinaos
registros contdbeis cujo objetivo é fiscalizar se as informa¢cBes sao confiaveis. Segundo
Crepaldi Aparecido e Crepaldi Simdes (2016, p.5 14), o conceito de auditoria constitui o
conjunto de procedimentos técnicos que tém por objetivo a emissdo de opinido sobre sua
adequacdao, consoante aos Principios de Contabilidade e pertinente a legislacdo especifica.

Conforme Rubio et al. (2018, p. 02), “a auditoria é considerada um ramo da
contabilidade, uma técnica contabil que averigua a exatiddo dos registros e demonstracées
contabeis e tudo relacionado com o controle do patriménio da empresa”.

Portanto, a auditoria contébil examina 0s registros contabeis cujo objetivo € fiscalizar
se as informacdes sdo confiaveis, trabalha de forma a apurar a veracidade das informacdes
no combate as fraudes ou omissdes para reduzir os riscos, além debuscar alternativas
eficientes no controle patrimonial.

Com base nas consideracbes preliminares, este estudo apresenta por tema: A
importancia da auditoria interna nas organiza¢des privadas. Buscando responder a seguinte
problematica: Qual a importancia da auditoria interna nas organizagfes privadas para que
atinjam seus objetivos?

A justificativa da escolha pela temética auditoria interna nas organizacdes surgiu a
partir do interesse pessoal pelo assunto, uma vez que ha pretenséo de trabalho nesta area e

do reconhecimento da importancia da sua discussado no ambitoda area de conhecimento da



14
Administracdo, sendo um elemento fundamental para a gestéo eficiente das organizacbes
privadas. Sendo assim, o estudo podera contribuirpara o avango do conhecimento nessa area.
Atualmente, com a globalizacdo dos mercados, a demanda por profissionais de auditoria esté
em constante crescimento. Diante disso, 0 estudo desse tema pode preparar os estudantes
para uma carreira promissora.

O objetivo deste estudo consistiu em analisar e discorrer, a partir de uma
revisdo da literatura, a importancia da auditoria nas organizacfes privadas. E como
objetivos especificos: Compreender a origem da auditoria; Analisar a auditoria interna
versus auditoria externa; e Apresentar as vantagens e desvantagens da auditoria
organizacdes privadas.

A metodologia utilizada quanto a abordagem foi classificada como qualitativa,
tendo este tipo de estudo, “o0 que se desenvolve numa situagao natural, é rico em
dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada” (ANDRE; LUDKE, 1986, p.18). Quanto aos
procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, sendo utilizados:
livros, artigos, monografias, que auxiliaram na andlise e na compreensao do tema.
Neste tipo de pesquisa Gil (2002) aponta que, a pesquisa bibliografica € desenvolvida
a partir de material jA& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.

Diante disso, o estudo quanto aos objetivos caracterizam-se como descritivos,
dos quais segundo Gil (2002, p.44) “se valem de informacfes impressas(provenientes
de livros, revistas, documentos impressos ou eletrénicos)”. A coleta de dados foi
constituida pela analise de livros, monografias e artigos em periédicos.

Foram incluidos estudos de 2010 a 2023 e livros sem data definida. Osautores
foram escolhidos por seus trabalhos apresentarem no titulo, resumo e objetivos,
dados que se adequavam a temética da proposta de pesquisa juntamente aos seus
objetivos. Tais como: Crepaldi (2016); Dutra (2017); Freitas (2014); Marques (2013);
Mendes et al. (2017); Moreira; Baran (2018); Rubio (2018); Capez(2023).

O texto do trabalho esta dividido em dois capitulos. No capitulo um aborda-se
sobre a auditoria, sua origem, seus conceitos e riscos e fraude nas organizagdes. No
capitulo dois discorre-se sobre a auditoria interna versus auditoria externa, auditoria
interna, sua importancia nas organizagfes para o processo de decisdo e a figura do

auditor interno e seu perfil.
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2 AUDITORIA

A origem da auditoria vem da “Sumeéria, de registros a mais de 4.500 anos antes
de Cristo, onde se utiliza para controle do antigo império” (SA, 2010, p.21). Conforme
Mota (2018, p. 13), “o0 bergo da moderna auditoria foi a Inglaterra, que a exportou para
outros paises, inclusive para o Brasil, juntamente com seus investimentos,
principalmente para a construcdo e administracdo de estradas de ferro e outros
servicos de utilidade publica”.

Nota-se que a origem da auditoria remonta a tempos antigos e esté relacionada
com a necessidade de verificar e validar informacdes de investimentos. Conforme
Rosario (2010), a auditoria apresentou uma grande evolucdo desde os primeiros
momentos das atividades no mundo, ganhando importancia devido ao grande
crescimento das empresas, principalmente na Inglaterra e Estados Unidos e
finalizando por meio da obrigatoriedade da atividade em empresas com capital
negociado em bolsa de valores.

Durante o século XIX, com o surgimento da Revolugdo Industrial e 0 aumento
das atividades comerciais, a necessidade de auditoria cresceu. As auditorias eram
frequentemente realizadas por acionistas ou investidores para garantir que seus
investimentos fossem gerenciados de forma adequada. Como consequéncia, foi
necessario rever as formas de controle das empresas, visando, sobretudo, a reducao
dos custos de producédo (ALMEIDA, 1996).

Nesse contexto, o crescimento da auditoria se deu pelo desenvolvimento do
sistema familiar apds a revolucao industrial. As empresas comecaram a buscar novos
mercados, competindo por espaco. Diante disso, a auditoria contabil passou a atender
as crescentes necessidades de verificacdo, controle e transparéncia nas atividades
comerciais e financeiras das organizacoes.

Segundo Crepaldi (2007, p. 3), “pode-se definir auditoria contdbil como
levantamento, estudo e avaliacdo das transagdes, procedimentos, operagdes, rotinas
e das demonstracdes financeiras de uma entidade”. Ela desempenha um papel crucial
na garantia da integridade das informacdes e na promocédo da confianca das partes
interessadas nas operacdes das empresas. Passou a ter uma grande importancia
para as organizagOes, auxiliando os investidores, administradores, na conducao do

seu trabalho.
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Desta forma a auditoria, busca auxiliar o gestor adequadamente na gestédo dos
procedimentos operacionais das empresas, a fim de corrigir erros como desvios,
fraudes, falta de controle apropriado sobre um determinado processo, seja para

beneficio proprio ou de terceiros.

A auditoria pode ser classificada em: auditoria interna e auditoria externa. No
caso da auditoria interna, entende-se como sendo aquela que avalia os controles
internos dentro de uma empresa, que tem como finalidade avaliar a integridade e
adequacdao dos sistemas e procedimentos das organizacdes, visando reduzir fraudes,
erros e praticas ineficazes (MENDES et al. 2017). A auditoria interna € “o controle dos
controles, instituido numa empresa ou organizagao visando agregar na economia,
eficacia e eficiéncia das operacdes desenvolvidas internamente” (PINHEIRO, 2010,
p.56).

Essa modalidade de auditoria, € uma das mais importantes ferramentas para
o controle administrativo. Visto que, a auséncia de controles adequados para
empresas de estrutura complexa a expde a inuUmeros riscos, frequentes erros e

desperdicios.

Desta feita, a auditoria externa é quando a empresa contrata outra
especializada neste tipo de trabalho e faz uma revisao global da empresa, ou seja, é
menos detalhada. “E aquela realizada por profissional liberal, auditor independente,
sem vinculo de empregado com a entidade auditada, e que podera ser contratado
para auditoria permanente ou eventual” (FRANCO, 1982, p. 174 apud SILVA; VIEIRA,
2015, p.09).

Retomando a auditoria interna, ela avalia todos os procedimentos pertinentes
a uma organizacao e avalia-se também a integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia
e economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente, bem como os de gerenciamento de riscos, com vistas a
assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus objetivos (CASTRO,
2010, p. 185 apud SILVA; VIEIRA, 2015, p.10).

Com o crescimento da empresa, 0 antigo proprietario, agora na condi¢cdo de
acionista, mesmo com o sistema contabil legalmente implantado na sua organizacao,
precisa certificar-se se as transacdes efetuadas pela organizacdo estao

adequadamente refletidas nos documentos contabeis. Ha a necessidade de atestar
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a regularidade das informacgfes evidenciadas. Essa resposta € dada pela auditoria

contabil, seja interna ou externa.

2.1 Riscos da auditoria nas organizacdes

Podemos definir o risco de auditoria como a possibilidade de o auditor deixar
de modificar de forma adequada sua opinido em relacdo as demonstracdes
financeiras incorretas ou irregularidades existentes ndo detectadas pelo seu exame,
correndo risco de emitir um relatério com erros ou incompletos.

De acordo Jund (2002), a analise especifica do risco inclui:

e Avaliacdo de amplitude em que as técnicas de controle do negécio alcangcam
0s objetivos de controle do ciclo;

e Determinacao dos riscos, quando um objetivo nédo é alcancado;

e Planejamento de um conjunto proporcional de testes de observancia

(aderéncia), substantivos e com dupla finalidade.

Ainda conforme Jund (2002), os riscos em auditoria se classificam em minimo,

baixo, intermediario e alto (Quadro 1).

Quadro 1 - Escala de risco

Risco Procedimentos de auditoria
Minimo Sao necessarios volumes minimos de testes ou revisdo
Baixo Analitica, com testes limitados de comprovagédo de saldo e transacoes;

testes de cumprimento de normas internas, relativos aos controles-chave,
quando se deposita confianca.

Intermediario Teste de varias fontes de evidéncias de auditoria, apoiando-se
preferencialmente em testes de comprovacgdo de saldos e transacées.
Alto Maior confianca em testes de comprovacao dos saldos e transacdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), adaptado de Jund (2002, p. 204).

O nivel de risco de auditoria segundo Jund (2002), por vezes, é um fator de
dificil deliberacédo, apesar disso, a experiéncia profissional do auditor, somada ao
conhecimento minucioso do ambiente a ser auditado, sdo fundamentais para sua
identificagéo e classificacao.

Ademais, a auditoria vem utilizando varias ferramentas e mecanismos que se
fazem necessaria para uma tomada de decisdo concisa e que as leve ao alcance

dos objetivos, em foco no que se refere a diminuicao de perdas e desvios de valores.
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2.2 Fraude nas organizacdes

A fraude nas organizacdes refere-se a atividade fraudulenta ou desonesta
realizada por individuos dentro de uma empresa, instituicdo ou organizagcdo com o
objetivo de obter ganhos financeiros indevidos, prejudicar a organizagéo ou ter outros
beneficios pessoais a custa da organizacao.

Segundo RASMUSSEN (1998), as fraudes ndo séo prerrogativas apenas da
sociedade atual ou de nossa época. S&o lamentaveis acontecimentos que se
perpetuam pela histéria do homem e de todas as suas civiliza¢des. O Instituto dos
Auditores Internos do Brasil - AUDIBRA (1992, p. 228-229), define fraude como uma
forma de irregularidade envolvendo praticas criminosas para obter uma injustica ou
vantagem ilegal.

Embora muitos gestores e empresérios confiarem que podem ser isentos aos
riscos por terem conhecimento sobre os procedimentos de sua organizacdo, as
fraudes podem acontecer em empresas de qualquer segmento ou de qualquer porte.
Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC Tl 01 (2011), o termo fraude
aplica-se a ato intencional de omisséo e/ ou manipulacéo de transacdes e operacoes,
adulteracdo de documentos, registros, relatérios, informacdes e demonstracdes
contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios (NBC Tl 01, item. 12.1.3.2,
regulada pela Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC 1.329/11).

Devido a globalizacdo econémica e o0 avanco das tecnologias vem acontecendo
fraudes mais elaboradas e condutas inadequadas nas pequenas e grandes empresas.
Os gestores estédo cada vez mais conscientes dos riscos quevém sendo causados.

Sa e Hoog (2009, p.19), entendem que “a fraude € um ato doloso cometido de
forma premeditada, planejada, com a finalidade de obter proveito com o prejuizo de
terceiros”. Lembrando que a mesma nao pode ser confundida com o erro, uma vez
que o erro é incumbido por uma acdo sem intencdo ou omissao de algo.

A fraude pode ocorrer em diversos niveis e formas (Quadro 2), e € umproblema
significativo em muitos setores e paises. Conforme Sa e Hoog (2009), os mais lesados
com esses maleficios causados pela fraude séo: a pessoa juridica, acionista ou sécio,

administrador, fornecedor, cliente, governo, funcionario e o mercado de capitais.

Quadro 2 - Tipos de fraudes de que as organizacdes foram vitimas através de um ataquecibernético
a nivel global e no Brasil.
| Tipo | Porcentagem |
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Roubo de propriedade intelectual Global Brasil
12% 11%
Extorsdo (ransomwar) 21% 19%
Roubo de ativos 24% 25%
Interrupgéo dos Processos de Negécios 30% 22%
Fraude de compras 11% 12%
Insider trading 10% 22%
Ataques patrocinados por Estadosou com 5% 6%
motivacdes politicas
Outros 8% 9%

Fonte: Elaborado pela autora (2023), adaptado da Pesquisa Global sobre Fraudes e Crimes
Econdmicos (2018, p. 27).

Conforme a pesquisa adaptada da Pesquisa Global sobre Fraudes e Crimes
Econbmicos (2018), pressionadas pelas dificuldades para solucionar fraudes, muitas
organizacdes acabam decidindo investir mais recursos em tecnologia. No entanto,
esses investimentos acabam registrando retornos decrescentes, principalmente em
ocorréncia de fraude interna.

Como exemplo recente, houve uma fraude contdbil das Lojas Americanas.
Sendo considerada uma das maiores redes varejistas do Brasil, a Lojas Americanas
se tornou protagonista de um escandalo financeiro de dimensdo continental,
acarretando prejuizos aos acionistas e incertezas em boa parte do mercado.
Conforme Capez (2023) a questdo perpassa a ocultacdo de um rombo financeiro
advindo de empréstimos captados pela empresa para financiar o pagamento de
fornecedores, que, indevidamente, foram registrados como pagamentos a
fornecedores e ndo como débitos financeiros.

Capez (2023),discorre ainda que:

Com patriménio liquido que atinge os R$5 bilhdes e valor de mercado de R$11
bilhdes, a empresa se viu impossibilitada de arcar com o pagamento dos juros
da divida, que depois de recalculada, alcangou o patamar de R$50bilhdes. A
consequéncia da manobra contabil ndo demoraria a vir. Em pouco mais de
uma semana as acgdes da empresa cairam 80%, representando perda de
R$10 bilhdes em seu valor. Ja para os fundos de investimento detentores de
papéis das Americanas, as perdas chegaram a R$4 bilhdes em apenas um
dia (CAPEZ, 2023).

A empresa admitiu fraude de antigos executivos pela primeira vez e detalhou
0 esquema nas demonstracdes financeiras cinco meses apos escandalo contabil vir
a publico. Atualmente a companhia entrou em recuperagéo judicial e negocia um plano

de pagamento a credores.
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Nesse contexto, para prevenir e detectar fraudes nas organizacdes, €
importante que as empresas implementem controles internos rigorosos, como
auditorias internas e, se necessario, envolver as autoridades competentes. Algumas
fraudes podem ser sofisticadas e dificeis de detectar, e os auditores dependem das

informacdes disponiveis e dos procedimentos de auditoria padrao para realizar seu

trabalho.
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3 AUDITORIA INTERNA versus AUDITORIA EXTERNA

Apesar do objetivo das duas auditorias ser o mesmo, ou seja, de detectar erros
e verificar os procedimentos e registros contabeis, ambas apresentam diferencas
entre si. Enfatiza-se que a diferenca entre essas auditorias, esta no fatode que a
auditoria externa € realizada por auditores independentes, ou seja, que ndopossuem
vinculo com a empresa auditada, tem como objetivo principal analisar as
documentacfes e demonstracdes contabeis para emitir um parecer sobre tais. Para
a realizacdo dessa auditoria € necessario um profissional formado em ciéncias
contabeis e habilitado (MOREIRA; BARAN, 2018).

A auditoria interna e externa sdo sem duvidas, duas ferramentas essenciais
de apoio para a alta administracdo de qualquer organizacdo. No caso da auditoria
interna é feita por profissionais da propria empresa auditada, ndo necessariamente
da area contabil. Tem como objetivo verificar o nivel de seguranca dos controles
internos da organizacdo, além de constatar a existéncia dos mesmos (MOREIRA,;
BARAN, 2018).

Cada uma das auditorias seja ela interna ou externa possui sua funcdo e
objetivos diferentes, entretanto um trabalho conjugado entre a auditoria interna e
externa, quando bem alinhado, pode ser utilizado para evitar a duplicidade dos
resultados. Crepaldi (2007), apresenta o seguinte quadro (Quadro 3) comparando-o

a auditoria interna e externa quanto a diversos elementos:

Quadro 3 - Comparando a auditoria interna e externa quanto a diversos elementos

Elementos Auditoria externa Auditoria interna
Sujeito Profissional independente Auditor interno (funcionario)
Acéo e objetivo Exame das demonstracdes Promover melhorias nos controles
financeiras operacionais
Finalidade Opinar sobre as demonstragfes Promover melhorias nos controles
financeiras operacionais
Relatério principal Parecer Recomendacdes de controle Interno
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho A empresa e o0 publico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numeros de area Maior Menor
coberta pelo exame durante um
periodo
Intensidade dos Menor Maior
trabalhos em cada areal
Continuidade do Periddico Continuo
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2023), adaptado de Crepaldi (2007, p.77)
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Para Freitas (2014) a auditoria interna tem como foco 0s processos internosda
organizagcdo, onde procura-se identificar 0s riscos inerentes aos processos, a
existéncia ou ndo de controles que agravam estes riscos e 0 quanto estes controles
estdo sendo efetivos para evitar os riscos. JA no caso da auditoria externa, esta
mantém total independéncia em relagdo a empresa auditada, e assim evita qualquer
tipo de relag&o que possa prejudicar a sua opinido ou parecer sobre as demonstragoes
auditadas.

Diante do exposto, é oportuno salientar tendo como base os autores Morais e
Martins (2003, p.31) as diferengas entre o auditor interno e o auditor externo (Quadro
4).

Quadro 4 - As diferencas entre o auditor interno e o auditor externo

Auditor externo

Auditor interno

Norma definida por lei, para além das normas
técnicas e éticas definidas

Normas profissionais

Profissional independente da empresa ou entidade
auditada, com contrato de prestacéo de servigcos

Quadro da entidade

O objetivo é atender as necessidades de terceiros
no que diz respeito a credibilidade dasinformac¢des
financeiras

O objetivo é atender as necessidades da
Administracéo, contribuindo para o
fortalecimento do sistema de Controle Interno
da entidade

A avaliagéo do controle interno é feita,
principalmente, para determinar a extensao,
profundidade e cronograma dos exames aefetuar
as contas

O exame das atividades é continuo

Exame das informacdes das demonstracfes
financeiras é descontinuo

Os relatdrios nao sédo dotados de “fé publica”,
embora devam ser elaborados com o maximo
de objetividade

A “certificacado legal de contas” é dotada de fé
publica, sé podendo ser impugnada judicialmente

Fonte: Elaborado pela autora (2023), adaptado de Morais e Martins (2003, p.31).

Sendo assim, quando se fala de auditoria interna versus auditoria externa, a
diferenca esta no fato de que na auditoria externa, o objetivo principal € a veracidade
dos dados, e na interna o foco principal é averiguar os dados. O fato da existéncia de
uma auditoria externa ndo elimina a necessidade da auditoria interna, sendo de
extrema importancia que uma organizacgao seja devidamente auditada peloprofissional
responsavel da area, exercendo sua funcédo com responsabilidade e ética de forma

mais clara e objetiva com suas analises e relatérios.



23

3.1 Auditoria interna

Enfatiza-se que grandes empresas passaram a adotar dentro de suas
organizacdes uma auditoria interna com a finalidade de trazer melhorias para o
controle interno e garantir eficiéncia e eficdcia na gestdo da empresa. Portanto a
auditoria é o exame de demonstracfes e registros administrativos (DUTRA, 2017,
p.07). Deste modo, o auditor observa a exatidao, integridade e autenticidade de tais
demonstracoes, registros e documentos.

A auditoria interna possui por finalidade desenvolver um plano de agao que
facilite e contribua com a organizagcdo a alcancar seus objetivos adotando uma
abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhora da eficacia dos
processos de gerenciamentos de riscos com o propdsito de adicionar valor e melhorar
as operacoes e resultados de uma organizacao.

Para Santos (2016) as empresas passaram a ter um destaque no mercado
econdbmico, assim, comecaram a investir em novas ferramentas de gestdo, onde
incluiu-se o investimento em controle interno e auditoria, auxiliando na tomada de
decisédo. Assim, a auditoria pode auxiliar o controle interno da empresa dando dicas

de melhoria para auxiliar o setor administrativo. Nesse contexto, pode-se afirmar que:

A importéncia que a auditoria interna tem em suas atividades de trabalho
serve para a administracdo como meio de identificacdo de que todos os
procedimentos internos e politicas definidas pela companhia, os sistemas
contabeis e de controles internos estdo sendo efetivamente seguidos, e todas
as transacOes realizadas estdo refletidas contabilmente em concordancia
com os critérios previamente definidos (ATTIE, 2006, p.52).

E importante constatar se as atividades desenvolvidas dentro de uma
determinada organizacéo estdo de acordo com as disposi¢des planejadas. A auditoria,
protege o patrimbnio empresarial, tem por regra direcionar seus esforcos na
identificacdo, combate e mitigacdo dos riscos que cercam as empresas.

Conforme Moreira e Baran (2018, p.9) a auditoria interna é importante porque
tem como funcao, auxiliar e dar garantias aos administradores quanto as informacdes
geradas pela contabilidade, para certificar se elas estdo de acordo com os aspectos
legais, trabalhando na funcéo de melhorar os processos internos e assim, minimiza-
se as fraudes e erros, e com issO a empresa consegue adequar seus pProcessos

adquirindo confiabilidade perante o mercado.
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Dessa forma, pode-se dizer que sua finalidade é: Integridade das informacgdes
e registros; e Verificar eficacia e eficiéncias dos controles internos (MOREIRA,;
BARAN, 2018, p.9). Diante disto, pode-se afirmar que a auditoria é importante, visto
gue apresenta como forma de confirmar a exatidao das informacdes registradas, a fim
de proporcionar confiabilidade nos dados levantados, possibilitando um melhor
processo de tomada de decisoes.

Ainda segundo os autores Moreira e Baran (2018), o surgimento da auditoria
interna se deu através de uma ramificacdo da auditoria externa. Assim, conforme os

autores para obter um bom controle interno é recomendado a seguinte estrutura

organizacional (Figura 1).

Figura 1 - Estrutura organizacional da auditoria interna

Presidéncia

Departamento
de auditornia

interna
| |
Diretoria Diretoria Diretoria
Técnica Financeira Administranva

Fonte: Elaborado pela autora (2023), adaptado de Almeida (1996).

Esse modelo de organograma ndo é a Unica forma de estrutura de um
departamento de auditoria interna, poderia haver uma ramificacdo dentro de cada
diretoria, dependendo da funcéo e da dimenséo de cada departamento (MOREIRA,
BARAN, 2018).

Cabe destacar que a importancia da auditoria interna visa proporcionar uma
seguranca financeira e patrimonial da empresa. E de extrema importancia para que se
possa identificar procedimentos internos e politicas definidas pela companhia,

principios contabeis e de controles, efetivando assim todas as transagdes possiveis.

3.2 Objetivos da auditoria interna

A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva que visa fornecer

garantia e consultoria para uma organizacdo. Segundo Almeida (2014) o objetivo da
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auditoria interna € emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e pela
Norma de Brasileira de Contabilidade Técnica - NBC Tl 01 - Auditoria Interna, e

descreve que:

A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizacao, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestao e dos controles internos, por meio
da recomendacéo de solu¢bes para as ndo conformidades apontadas nos
relatérios (ALMEIDA, 2014, p.22).

Sendo assim, para que a empresa mantenha um controle interno de suas
movimentagdes, mesmo que esse pareca eficaz, a empresa utilizando-se de uma
auditoria interna devera avaliar detalhadamente cada setor, departamento, funcdes e
operacdes da empresa. Mas, para que seja possivel essa auditoria “faz-se necessario
um auditor mais permanente, que execute com profundidade, conhecendo melhor as
diversas atividades da empresa, capacitado para a funcdo de auditoria interna”
(RUBIO, et al., 2018, p.4).

Os procedimentos de auditoria interna, como esclarece Pereira (2016), sdo 0s

varios métodos aplicados para cumprir com o objetivo principal. Assim, tém como foco:

Analisar a eficiéncia dos procedimentos e controles internos, verificando os
pontos positivos e negativos em uma organizacéo, avaliando de que forma
implementar beneficios a coibir erros e fraudes. Alguns procedimentos mais
usuais como Técnica de aplicacdo; Exame e contagem fisica; Circularizacéo;
Conferéncia de célculos; Inspecdo de documento;Averiguacdo; e Correlacdo
(PEREIRA, 2016, p.15).

7

Pode-se afirmar que a auditoria interna ndo é apenas uma atividade de
conformidade, mas também uma ferramenta para melhorar os processos e controles
internos ao longo do tempo. Tem como objetivo “avaliar e prestar ajuda a alta
administracdo e desenvolver adequadamente suas atribuicdes, proporcionando-lhes
analises, recomendacfes de comentarios e comentarios objetivos, acerca das
atividades examinadas” (DUTRA et al., 2017, p.7).

Deste modo, essas atividades sdo um conjunto de procedimentos que tem
objetivo de examinar a inteireza e adequacao dos controles internos dasorganizacoes,
podendo abranger diversas éareas, incluindo financas, operacdes, conformidade,
tecnologia da informacao, recursos humanos, entre outras.

Pode-se afirmar que:
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O objetivo da auditoria interna € [...] examinar a integridade, adequacéao e
eficiéncia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da entidade, auxiliando todos os membros da
administracdo no desempenho correto de suas funcdes e responsabilidades,
fornecendo analises, apreciacfes, recomendacdes e comentarios pertinentes
as atividades examinadas (CREPALDI, 2007, p.25 apud REGO et al., 2014,
p.23).

Portanto, os objetivos da auditoria interna visam identificar e avaliar riscos
operacionais, financeiros e estratégicos. E com isso a melhora dos processos e
controles internos, uma vez que, se monitora a implementacdo de recomendacdes e
acOes corretivas. Para que isso seja possivel, o auditor interno cumpre importante
papel, atuando de forma independente e imparcial, relatando diretamente a alta

administracdo ou ao conselho de administracéo recomendacdes e acdes corretivas.

3.3 O auditor interno

O auditor interno é um funcionario da empresa, que dentro da organizacao néo
esta subordinado aqueles cujo trabalho examina. Como também n&odesenvolve
atividades em que possa vir um dia examinar, para que nao interfira em sua
independéncia, portanto, deve preocupar-se com qualquer fase das atividades da
empresa na qual possa ser de utilidade a administracdo (DUTRA 2017, p.7).

O auditor interno é a pessoa de confianca dos dirigentes, tem vinculo a
empresa por contrato trabalhista continuado e sua intervencdo € permanente. Sua
area de atuacdo é permanente e envolve todas as atividades da empresa,
predominando a verificagdo constante dos controles internos, a manipulacdo de
valores e a execucao de rotinas administrativas (CREPALDI, 2007, p.25 apud REGO
et al., 2014, p.25).

Sendo um funcionério da empresa que por ele sera auditada, tem menor grau
de independéncia se comparado a um auditor externo, no entanto exerce com mais
profundidade auditoria contabil, operacional, financeiro, de gestédo, de qualidade, de
processos, de producao e outros. Seu principal objetivo é:

[...] O principal objetivo do auditor interno é emitir sua opinido em relagéo ao
funcionamento dos controles internos e aos resultados obtidos no setor. Para
atingir seu objetivo, o auditor necessita planejar adequadamente seu
trabalho, avaliar o sistema de controle interno a fim de estabelecer natureza,
datas e extensdo dos procedimentos de auditoria e colher evidéncias



27

comprobatérias das informacées (LIMA E LIMA 2009, p.3 apud REGO et al.,
2014, p. 25).

Deste modo, enfatiza-se que é no controle interno que o auditor inicia 0 seu
trabalho de auditoria, determinando a quantidade de exames que serao realizados,
como instrumento administrativo, e com isso recomendar o aperfeicoamento de
controles internos, que o auditor venha adequar. Deste modo, se a organizagéo tem
um bom controle interno, isso pode facilitar e reduzir o trabalho do auditor (SANTOS,
2016).

Os resultados das auditorias internas sao geralmente documentados em
relatérios que descrevem as constatacdes, recomendacdes e planos de acdo. Esses
relatorios sdo compartilhados com a alta administracdo e, em alguns casos, com 0
conselho de administracao.

Uma vez que a auditoria € o exame de demonstracdes e registros
administrativos, o auditor observa a exatidao, integridade e autenticidade de tais

demonstracoes, registros e documentos (DUTRA, 2017, p.7). Sendo assim:

Através do relatério, o auditor interno prescrevera recomendacbes e as
providéncias a serem tomadas pela administracdo. Portanto, ndo basta a
simples existéncia do aparato de auditoria, mas a responséavel
implementacdo das recomendacdes e procedimentos cabiveis a rotinas
organizacionais. Dai sua importdncia como instrumento de mudanca e
controle. Se o Controle Interno for bom, a probabilidade de se haver erros ou
fraudes € menor. Sendo assim, o auditor aplicard menos testes substantivos
(testes substantivos sdo os exames de fato que o auditor faz.). E vice-versa.
A realizacdo de procedimentos regulares visando identificar as falhas e
preveni-las, reforcando os controles, é imprescindivel para qualquer gestéo
organizacional (DUTRA, 2017, p.10).

Sendo assim, os processos pelos quais os procedimentos apresentados
passam sao fundamentais para evidenciar as impressdes deixadas pelo auditor no
percurso de uma empresa para que se dé um parecer fundamentado nas analises
realizadas (RUBIO, et al., 2018).

Segundo Rubio (2018), o auditor devera possuir as seguintes caracteristicas:

¢ Integridade;

e Responsabilidade;
e Confiabilidade;

e Serorganizado;

e Ser ético;

e Ser dedicado;
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e Ter habilidade no relacionamento e trato com as pessoas;

e [Estar em constante atualizacao;

e Gostar de calculos mateméticos;

e Postura critica;

e Seguranca diante de problemas;

e Disciplina;

e Comprometimento;

e Honestidade;

e Conhecimentos de informatica;

e Ter registro no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e CFC (Conselho
Federal de Contabilidade).

O auditor interno assegura que todos os demais controles organizacionais
funcionem adequadamente, visando garantir que todos os objetivos do controleinterno
sejam atingidos, tendo como papel sugerir medidas corretivas sendo implementadas
pelas demais areas, portanto ndo devera participar de qualqueratividade operacional.

Conforme Rubio (2018), o principal objetivo do auditor interno é o de emitir
opinido relacionada ao funcionamento dos controles internos da empresa. Sendo
assim, os fatores de avaliacdo de auditoria interna, além de auxiliar no processo
decisério da gestédo, trazem estratégias inovadoras para controles internos, tornando
as organizacdes mais competitivas e sélidas devido ao modelo de gestdo empresarial
(LIMA, 2011 apud ALMEIDA, 2014, p. 12). Sendo assim existem algumas aplicacfes

especificas da auditoria:

Auditoria Interna Operacional tém por objetivo assessorar a administragéo
nas areas operacionais que as func¢des e responsabilidades estdo sendo
cumpridos, avaliando cada setor. Auditoria de Sistemas realiza pesquisas nos
sistemas informatizados, ou seja, buscam verificar a adequacéo, eficacia e
eficiéncia destes sistemas e 0s respectivos procedimentos de seguranca, no
ambiente de tecnologia de informacdes. Auditoria de Qualidade em funcdo
da globalizag&o dos mercados passa-se a exigir maiorqualidade dos produtos
e servigos.Efetuando uma avaliagdo sobre determinada area, para avaliar o
sistema implantado, opinando sobre o aperfeicoamento que podera ser feito.
Auditoria Ambiental é onde sdo analisados os possiveis danos que as
empresas podem causar ao meio ambiente, avaliando possiveis prejuizos
gue a atividade da empresa podera acarretar sobre a vida da populagéo eao
meio ambiente. Na Auditoria de Gestdo também chamada de Auditoria dos
trés “E” (economia, eficacia e eficiéncia), sua funcdo é desempenhada em
nivel de planejamento e no processo de tomada de deciséo e tendo como
base a auditoria operacional (DUTRA, 2017, p.4).
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Assim, o auditor interno tem uma grande importancia em se empenhar nos seus
relatérios buscando o melhor para a empresa e fornecendo informacdes confiaveis,
visto que suas acdes passaram por todos 0s processos, setores e controles dela. De
acordo com Rubio et al. (2018) o papel do auditor interno é de suma importancia para
que se possa planejar estratégias e oportunidades de negoécios mais eficaz e eficiente.
Cabe ainda salientar que:

O auditor interno desempenha o papel de fiscal dos processos da
organizacdo, analisando os procedimentos, por meio de estudos e testes,
verificando se o sistema em questao corresponde ao que deve ser seguido
na pratica, avaliando erros e possibilidades para definir quais sdo mais
apropriados e rentaveis as areas analisadas. Seu principal objetivo é emitir
opinido em relagéo ao funcionamento dos controles internos e aos resultados
obtidos no setor, sendo necessério planejar adequadamente seu trabalho,
avaliar o sistema de controle interno a fim de estabelecer natureza,datas e
extenséo dos procedimentos de auditoria e colher evidéncias comprobatorias
das informagdes (RUBIO; SILVA; GUIMARAES, 2014 apud REGO et al.,
2014, p. 24).

Assim, verifica-se que é um profissional que acompanha a eficacia e eficiéncia
dos servicos dos controles internos da organizacdo. Um auditor interno € o profissional
responsavel por avaliar e revisar as operacdes internas de uma organizagdo ou
empresa para garantir que as politicas, procedimentos e padrdes estabelecidos sejam
seguidos. Sua funcdo principal € fornecer uma avaliacdo objetiva e imparcial da
eficacia dos controles internos, da gestdo de riscos e do cumprimento das leis e

regulamentos aplicaveis.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se a partir da realizacéo deste estudo que a auditoria interna contabil
€ muito importante para as organizacdes, visando a melhoria nas tomadas de
decisbes. Desempenha um papel vital na gestdo de riscos e no fortalecimento da
governanca corporativa nas organizagfes privadas. Ela ajuda a garantir que a
empresa opere de maneira eficiente, cumpra com todas as obrigacdes regulatorias e
atinja seus objetivos estratégicos. Além disso, contribui para a transparéncia e a
prestacao de contas.

Depois de implantada serd mais facil os gestores acompanharem todo o
funcionamento, evitando dessa forma possiveis riscos futuros e contribuindo para
melhores resultados. Para que seja possivel a execucdo da auditoria interna eficaz,
tem-se o auditor interno que desempenha um papel importante na deteccédo e
prevencao de fraudes, este é um funcionario da empresa que por ele sera auditada,
exerce com profundidade auditoria contabil, operacional, financeiro, de gestdo, de
qualidade, de processos, de producéo e outros.

Pode-se observar durante a realizagdo deste estudo, que um dos principais
objetivos de uma auditoria contabil estd em detectar e prevenir fraudes, além de
reduzir possiveis riscos, gerando economia no orgamento empresarial, evitandocustos
desnecessarios. Garantindo que os processos de gestdo de riscos, governanca e
controle interno da organizacgao estéo operando de forma eficaz.

Atualmente vive-se em um mundo, onde o0s principios éticos vem
acentuadamente se decaindo, expondo as organizacdes a pobreza moral, sejam
estas, organizacdes publicas, privadas, grandes grupos empresariais, instituicbes
financeiras, ou seja, qualquer tipo de empresa, configurando-se assim em um mal
social. Todos os dias observa-se através de noticias de televisdo, jornais e internet,
varios acontecimentos de escandalos que requerem um trabalho sério e honesto de
auditores para que sejam apuradas as responsabilidades de cada um no
acontecimento de uma fraude. Mesmo que puni¢des ndo ocorram a todo o momento,
€ ético que um auditor localize e apure o acontecimento de desfalques, furtos e

falsificacoes.
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