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RESUMO

O Poder Judiciario € regido pelos principios da publicidade e da eficiéncia - nos
termos do art. 37, caput da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) -, devendo o Poder
Judiciario adotar os mecanismos de controle e transparéncia para aperfeicoar a
atuacao de seu corpo funcional, para a concretizacdo das garantias fundamentais da
inafastabilidade da jurisdicdo e da razoavel duracdo do processo, conforme
vocalizado pelo art. 5°, XXXV e LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988. A gestéo
publica vem buscando de forma continua a transparéncia e eficiéncia em suas acdes
e o controle interno de suas atividades é uma das principais ferramentas para o
alcance de sua eficiéncia operacional. Nessa perspectiva, a funcdo de controle
interno auxilia os tribunais no alcance das metas, inibindo erros operacionais e
dando celeridade na resolucé&o dos processos. Para concluir foi utilizada uma ampla
visdo de revisdo bibliografica e legislacdes do proprio Tibunal sobre o assunto
discultido. O objetivo deste trabalho foi analisar a relagdo entre o controle interno e
desenvolvimento no cumprimento das Metas judiciais que sdo estabelecidas pelo
CNJ, evidenciando a importancia do controle administrativo de varios angulos na
melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade de forma a ter uma evolucdo continua

na prestacao dos servicos oferecidos pelo TJPA.

PALAVRAS-CHAVE: Funcdo Controle; Poder Judiciario, Metas, Indicadores de

Produtividade, Indicadores de Desempenho, Accountability, Compliance.



ABSTRACT

The Judiciary is governed by the principles of publicity and efficiency - under the
terms of art. 37, caput, of the Federal Constitution of 1988 (CF/88) -, and the
Judiciary must adopt control and transparent mechanisms to improve the
performance of its staff, for the realization of the fundamental guarantees of the
inexorability of jurisdiction and reasonable duration of the process, as voiced by art.
5, XXXV and LXXVIII, of the Federal Constitution of 1988. Public management has
been continuously seeking transparency and efficiency in its actions and the internal
control of its activities is one of the main tools for achieving operational efficiency.
From this perspective, the internal control function helps the courts to reach their
goals, inhibiting operational errors and speeding up the resolution of cases. To
conclude, a broad view of bibliographic review and legislation from the Tibunal itself
on the discussed subject was used. The objective of this work was to analyze the
relationship between internal control and development in the fulfillment of the judicial
goals that are established by the CNJ, highlighting the importance of administrative
control from various angles in improving efficiency, effectiveness and effectiveness in

order to have a continuous evolution in the provision of services offered by the TIPA.

KEYWORDS: Control Function; Judiciary, Goals, Productivity Indicators,

Performance Indicators, Accountability, Compliance.
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1. INTRODUCAO

A funcdo e importancia do Poder Judiciario estdo em garantir os direitos
individuais, coletivos e sociais de forma a resolver conflitos entre cidadaos, através
de mecanismos autométicos ou intuitivos nas relagfes sociais, ou por mediacao
através dos tribunais, para viabilizar a construcdo de uma sociedade justa para
todos.

O nivel de eficiéncia na prestacao jurisdicional muitas vezes € traduzido pelo
de morosidade da justica. Esse fendmeno é devido a burocratizagdo excessiva e aos
custos elevados que o sistema publico de resolucao de conflitos. Em busca de uma
melhor eficiéncia ocorreu a reforma do Poder Judiciario (Emenda Constitucional n°
45/2004) que revisou 0s principais mecanismos e ferramentas para auxiliar na
prestacdo dos servicos judiciarios. Neste sentido, a pergunta norteadora deste
estudo é: No que as ferramentas de controle de produtividade auxiliam na
mensuracao das metas do TIPA?

O Conselho Nacional de Justica, criado para garantir maior transparéncia,
moralidade, controle e coordenacdo administrativa ao Poder Judiciario, instituiu o
Sistema de Estatistica do Poder Judiciario para dar efetividade aos principios da
eficiéncia e da razoavel duracdo do processo, mediante indicadores de desempenho
como taxa de congestionamento e indice de atendimento a demanda,
processo judicial ou acdo, por meio da qual a parte requer algo ao Poder Judiciario.

Havendo uma busca pela exceléncia e modernizacdo dos servigos judiciais no
qual delimita metas e estratégias para uma melhor prestacdo do servico a
populacao, possuindo uma crescente judicializacdo das questdes sociais, 0 acesso a
informacdo da populacdo em relacdo aos seus direitos, associada ao crescimento
econdmico do Estado do Para e a constante evolugdo tecnolégica aumenta na
mesma propor¢cado da necessidade de se ter o controle dos fluxos, da celeridade,
correcao e resolucdes dos processos judiciarios.

Nesse contexto a fungdo administrativa controle € fundamental, pois da aos
entes do Poder Judiciario o poder de fiscalizacdo e correcdo dos processos e
procedimentos nos O0rgaos para a otimizacdo do fluxo do trabalho com o objetivo de
garantir a conformidade de sua atuagdo com os principios que Ihe sdo impostos pelo
ordenamento judiciario.

“O controle administrativo € o poder de fiscalizacdo e correcdo que a
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Administracdo Publica (em sentido amplo) exerce sobre sua propria atuacdo, sob os
aspectos de legalidade e mérito, por iniciativa propria ou mediante provocagao”
(NUNEZ, 2021). O controle administrativo classifica-se em legalidade ou de mérito,
interno, preventivo, concomitante ou subsequente, de oficio, por provocag¢do ou
compulsorio, de ato ou de atividade e hierarquico ou finalistico.

O controle interno da atividade administrativa é o poder-dever imposto ao
préprio poder de promover a verificacdo permanente e continua da legalidade e da
oportunidade da atuacdo administrativa prépria, visando a prevenir ou eliminar
defeitos ou a aperfeicoar a atividade administrativa, promovendo as medidas
necessarias a tanto (JUSTEN FILHO, 2011).

Atento a sua missao institucional de prestar um servico jurisdicional efetivo a
sociedade, o Tribunal de Justica do Estado do Para para o devido controle interno,
idealizou ferramentas e indicadores de eficiéncia das unidades judiciarias que levam
em consideragcado o volume de processos julgados, em que consistem as acdes que
alcancaram o instituto da Coisa Julgada, sem mais recurso, a demanda e a deciséo
se tornam indiscutiveis e ndo mais sujeitas a recurso ou diSCUSSA0, Processos
baixados segundo a resolugéo n° 76/2009 do Conselho Nacional de Justica- CNJ
sdo acles: a) remetidos para outros 6rgaos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes; b) remetidos para as instancias superiores; c)
arquivados definitivamente; d) em que houve decises que transitaram em
julgado e iniciou-se a liquidacdo, cumprimento ou execucdo e processos paralisados
gue Sao processos suspensos que Nao possuem movimentacao.

A funcdo do controle exige a atencdo da Administracdo voltada para a
execucdo de planos e programas para que metas e objetivos previamente
delineados pelos 6rgdos do Poder Judiciario sejam atingidos. As Metas Nacionais
instituidas a partir de 2009 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), e aprovada
por todos os Tribunais Judiciais, ttm como objetivo assegurar o direito constitucional
a razoavel duracdo do processo judicial, consubstanciadas pela busca de maior
agilidade e eficiéncia a tramitacdo dos processos. Nesse momento, a fungdo de
controle é fundamental, pois esta intimamente relacionada a Administracao que, ao
exercer aquela funcéo, analisa e avalia os resultados obtidos, compara-os ao que foi
planejado ou previsto, objetivando verificar os resultados e sanar possiveis falhas

gue possam ter ocorrido.
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2. JUSTIFICATIVA

O controle interno € fundamental no Poder Judiciario, pois avalia o
cumprimento das metas propostas pelo CNJ, faz correcdo de procedimentos dando
celeridade as acdes judiciais e garante que os objetivos sejam atingidos. Com a
reforma do Poder Judiciario foi obsevada uma nova realidade complexa que o
judiciario teve que se adaptar.

Surge entdo um novo modelo de gestdo judiciaria voltada para a estratégia,
para o cumprimento de metas e diretrizes, conectadas com valores sociais,
transparéncia, controle social e participacdo cidadad. Por esse motivo torna-se
importante conhecer como funciona o controle interno do Tribunal de Justica do
Estado do Pard- TJPA, como esta sendo realizada a adaptacdo as novas
tecnologias para dar celeridade aos processos judiciais que, devido a crescente
demanda, teve que fazer a restruturacdo e modernizacéo dos seus procedimentos.

Isso nos leva a reflexdo acerca da efetiva importancia da funcéo
administrativa controle na fiscalizacdo e correcdo que o TJPA exerce sobre sua
propria atuacdo, na execucdo de seus planos e programas. O setor responsavel por
essa funcdo é a Coordenadoria de Controle de Planejamento — CCP, criada por
meio da Lei Estadual n° 8.324/2015, subordinada ao Departamento de
Planejamento, Gestéo e Estatistica e tem como umas das suas principais atribuicbes
efetuar o monitoramento constante do Plano de Gestéo.

Ele atua de forma a pontuar possiveis falhas e propor de medidas de correcao
consideradas necessdarias a plena execucdo dos projetos, iniciativas, e acodes
constantes no Plano, contribuindo para que o Tribunal cumpra sua misséo
institucional: realizar a justica por meio da efetiva prestacdo jurisdicional, visando

fortalecer o Estado democratico de direito.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia do controle interno para a melhoria do desempenho no
cumprimento das Metas do Tribunal de Justica do Estado do Para- TIPA.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar programas e ferramentas de controle de desempenho do TJPA;

Compreender a influéncia da funcéo controle para a correcao e melhorias;

e Verificar o impacto que a funcdo controle tem na celeridade dos processos

judiciérios através das ferramentas de controle de desempenho.
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4. A FUNCAO ADMINISTRATIVA NO CONTROLE E O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARA

4.1 Conceitos de Administracao

Segundo Chiavenato (2004, p.17) a Administracdo nada mais é do que a
conducado racional das atividades de uma organizacdo seja ela lucrativa ou nao
lucrativa. Ela é a ciéncia que une teoria e pratica para criar principios racionais para
ajudar as empresas a serem mais eficientes. Administrar € a maneira de governar
uma organizacdo ou parte dela. E o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar o uso dos recursos que a organizacao possui para que ela alcance seus
objetivos de maneira eficiente e eficaz. Stoner (1985) concorda com o conceito de
Chiavenato, ao aborda o conceito de administracdo como:

A Administracdo é o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os
esforgos realizados pelos membros da organizagdo e o uso de todos os
outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos
(STONER, 1985, p.4).

Administracdo tem em sua base um sistema estruturado e intuitivo que
consolida um conjunto de principios, processos e fungdes, para a escolha da forma
mais viavel de alavancar, harmoniosamente, o processo de planejamento de
situacdes futuras desejadas e seu posterior controle e avaliacdo de eficiéncia,
eficacia e efetividade, bem como a organizacdo — estruturacdo — e a direcdo dos
recursos das organizacdes para os resultados esperados, e com o intuito de a
minimizacdo dos conflitos interpessoais (OLIVEIRA, 2010).

No conceito de Chiavenato (2004), ndo ha organizacao que sobreviva sem ser
administrada, pois a administracdo trata do planejamento, da organizacao
(estruturacdo), da direcdo e do controle e, todas essas etapas trabalhando em
conjunto para o alcance das metas organizacionais. Tendo um conjunto de pessoas,
recursos, tendo as atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram
dentro de uma organizacdo devem trabalhar em conjunto de forma sistémica para a
sobrevivéncia e sucesso das organizagdes. “Sem a administragcéo, as organizacdes
jamais teriam condicdes de existir e de crescer (CHIAVENATO, 2004, p.2)".

Levando em consideracdo o que ja foi abordada, a administracéo € voltada
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para gerir todos os tipos de servigos incluindo o setor publico que administra visando
a satisfacdo de todas as necessidade da sociedade. Nesse sentido podemos citar
MATIAS-PEREIRA (2010, p.51) que conceitua Administracdo relacionando com a

area publica:

[...] uma atividade concreta e imediata que o Estado realiza para garantir os
interesses coletivos, apoiada em um conjunto de 6rgdos e de pessoas
juridicas aos quais as leis atribuem o exercicio de funcao administrativa do
Estado. O seu objetivo principal é o interesse publico.

No entendimento de Chiavenato (1997) a administracdo € a aplicacdo de
técnicas que tem como objetivo o estabelecimento de metas e operacionalizar de
forma racional que alcance os colaboradores das organizacdes a fim de que se
obtenham resultados que se obtenham os melhores resultados as necessidades de
seus clientes sejam eles publicos ou privados. Administragdo é uma ciéncia que
estuda os principais problemas das organizac¢des, visando melhorar o desempenho
através de técnicas de planejamento, organizacao, direcdo e controle que garantam

a eficacia, eficiencia e efetividade dos produtos ou servi¢cds gerados por elas.

4.2 Funcdes Administrativas

A administracdo é uma forma de controle e estudo continuo, de um conjunto
de atividades ou uma atividade em especifico, a fim de obter um resultado positivo
em relacdo ao seu exercicio. Seu uso mais antigo de que se tem relatos € da
Mesopotamia em meados de 2800 a.C. (OLIVEIRA, 2009) passando por diversas
mudancas e adaptacdes em suas aplicacdes e mesmo na abrangéncia do campo de
estudo ao longo dos anos.

As func¢des administrativas:

Sado as funcBes relacionadas com a integracdo das outras cinco funcdes
(técnicas, comerciais, financeiras, de seguranca, contabeis e
administrativas). Para Fayol, as fun¢cdes administrativas englobam: prever,
organizar, comandar, controlar e coordenar. Atualmente, as func¢bes
administrativas envolvem: planejamento, organizacéo, dire¢do e controle.
Em seu conjunto, as fun¢des administrativas formam o processo

administrativo (CHIAVENATO, 2003. p 94).

Figura 1: O processo administrativo: a interacdo das fungcdes administrativas.
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Fonte: CHIAVENATO (2004, p. 167).

Chiavenato (2004) aborda que as fun¢gdes administrativas formam o processo
administrativo sdo mais do que uma sequéncia ciclica, pois elas estdo intimamente
relacionadas em uma interacdo dindmica. O processo administrativo é ciclico,
dindmico e interagem entre si nas etapas dos processos.

O Planejamento é considerado o ponto base de qualquer atividae sendo uma
atividade sistemica e dinamica, Chiavenato (2000) a configurou sendo a primeira
funcdo administrativa, sendo a base das outras funcdes, ele determina as metas que
deverdo ser atingidas e como serdo alcancadas. Stoner (1999, p.5) o conceitua

como:

Planejar significa que os administradores pensam antecipadamente em
seus objetivos e acdes, e que seus atos sdo baseados em algum método,
plano ou ldgica, e ndo em palpites. Sao os planos que dao a organizacéo
seus objetivos e que definem o melhor procedimento para alcanca-los.

Organizagcdo é procurar a melhor forma de executar as atividas que foram
planejadas. Para Chiavenato (2004) a organizagdo como funcdo administrativa e
parte integrante do processo administrativo. Significa o ato de organizar, estruturar e
integrar 0S recursos e 0s 0rgaos incumbidos de sua administracdo e estabelecer
suas atribuicbes e a ligacdo logica e racional entre eles. Seguindo essa base

Chiavenato (2004, p. 173) diz que a organizar consiste em:

1. Determinar as atividades especificas necessarias ao alcance dos
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objetivos planejados (especializacao).

2. Agrupar as atividades em uma estrutura logica (departamentalizagdo).

3. Designar as atividades as especificas posicdes e pessoas (cargos e
tarefas).

Direcdo é uma das fungBes mais complexas, pois coloca em acdo de forma
pratica o que foi planejada e organizada. No entendimento de Chiavenato (2004, p.
175):

A dire¢é@o constitui a terceira fungdo administrativa e vem logo depois do
planejamento e da organizag¢d@o. Definido o planejamento e estabelecida a
organizacao, resta fazer as coisas andarem e acontecerem. Esse é o papel
da direcéo: acionar e dinamizar a empresa. A dire¢édo esta relacionada com
a acdo, com o colocar-se em marcha, e tem muito a ver com as pessoas.
Ela esta diretamente relacionada com a atuagdo sobre os recursos

humanos da empresa.

O Controle tem a finalidade de assegurar que os resultados do que foi
planejado, organizado e dirigido se adequem da melhor forma possivel aos objetivos
previamente definidos. Ele tem fungcdo principal a verificacdo se a atividade
controlada estd ou ndo alcancando os objetivos ou resultados esperados. “O
controle consiste fundamentalmente em um processo que guia a atividade exercida
para um fim previamente determinado” (CHIAVENATO, 2004, p. 176).

4.3 Funcéo Controle

O controle pode ser definido como “O processo de monitorar as atividades de
forma a assegurar que elas estejam sendo realizadas conforme o planejado e
corrigir quaisquer desvios significativos” (ROBBINS; COULTER, 1998, p.414).

Para ZYMLER (1998) é através do controle que se tem o instrumento que as
organizacdes utilizam para avaliar os procedimentos ao final do processo, a casso
faca necesséario medidas corretivas nos desvios observados.

STONER (1999) faz a divisdo da funcdo de controle em 4 elementos: (1)
ajustar padrbes de desempenho; (2) mensurar a atividade atual; (3) comparar esse
desempenho com os padrbes ja estabelecidos; e (4) caso sejam observados
desvios, sdo feito acBes corretivas. O autor fala que e “Através da fungédo de
controlar, o administrador mantém a organizagédo no caminho escolhido” (STONER,
1999, p.7).

Como aponta Chiavenato (2014, p. 495) a palavra controle dependendo do

contexto pode assumir diferentes conotacdes. O controle pode ser usado para inferir
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significados como frear, cercear, regular, conferir ou verificar exercer autoridade
sobre alguém, comparar com um padrdo ou critério. Todos esses significados
constituem meias verdades a respeito do que seja o controle. Contudo, sob um

ponto de vista mais amplo, os trés significados mais comuns de controle sao:

1. Controle como funcao retrativa e coercitiva utilizada no sentido de coibir
ou restringir certos tipos de desvios indesejaveis ou de comportamentos nao
aceitos pela comunidade.

2. Controle como um sistema automatico de regulacéo utilizado no sentido
de manter automaticamente um grau constante no fluxo ou de
funcionamento de um sistema.

3. Controle como funcdo administrativa e aquele que faz parte do processo
administrativa como o planejamento, organizacéo e direcao.

O controle e a funcdo administrativa que monitora e avalia as atividades e
resultados alcangcados para assegurar que o planejamento organizacdo e

direcao sejam bem sucedidos (CHIAVENATO, 2014. p. 495).

Figura 2: A funcéo de controlar dentro do processo administrativo

Controlar

* Definir 08 padrdes de
desermpenho

* Monitorar o desampenho

| N — rigi
Planejar Organizar Dirigir + Comparar 0 gesempeanho

com 08 padrias
« Tomar a agao correliva

para assagurar os
objetivos desejados

Fonte: CHIAVENATO (2004, p. 176).

Como apontam JACOBSEN, JUNIOR e NETO (2006), a funcdo controle
encontra-se integrada ao conjunto de func¢des-chave da Administracdo sendo
precedida do Planejamento, da Organizacao, Direcdo, executadas de forma eficiente
e eficaz. A funcéo controle possibilita ao gestor, enquanto Funcdo administrativa, o
monitoramento das acOes estratégicas e operacionais através de relatérios
sistematicos e regulares acerca das acdes programadas e das executadas, com a
consequente adocdo de medidas corretivas sempre que 0s objetivos e as metas
organizacionais quando estas néo estejam sendo atingidos.

Chiavenato (2014, p. 495) declara que o controle € uma funcdo administrativa

no qual se encontra entre todos 0s niveis organizacionais.

Assim, quando falamos de controle, queremos dizer que a nivel institucional
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efetua o controle estratégico, o intermediario faz os controles taticos e o
nivel operacional os operacionais Cada qual dentro de sua area de
competéncia (CHIAVENATO, 2014. p. 495).

De acordo com Duarte e Barbosa (2013, p. 111) os padrdes de controle sao
extraidos diretamente dos objetivos da organizacdo, quando se detalha as condi¢des
para que se obtenha o resultado desejado. Quando determinado o padrdo de
controle, torna se possivel avaliar o desempenho de um processo e deliberar para
manté-lo conforme o planejado.

Para Chiavenato (2014) o processo de controle tem como caracteristica o ser
um processo ciclico e repetitivo em que cada etapa influencia e é influenciada,
sendo ele um processo sistémico. Definidos os objetivos, sdo estabelecidos os
padrées de controle para acompanhar a execucdo desses objetivos. Nesse
momento, torna-se possivel avaliar o desempenho de um processo ou de um
objetivo e tomar as decisGes para manté-lo conforme o planejado.

Ja4 Maximiniano (1995) relacionava que o processo de controle consiste em
fazer a comparagéo e tomar a decisdo de confirmar ou modificar os objetivos e 0s
recursos empregados em sua realizagdo. Em fungéo disso, um sistema de controle
busca garantir que os objetivos estdo sendo alcancados.

Chiavenato (2014, p. 497) afirma sobre processo de controle:

A finalidade do controle é assegurar que os resultados do que foi planejado,
organizado e dirigi do se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos
estabelecidos previamente. A esséncia do controle reside na verificagcdo se
a atividade controlada estd ou ndo alcancando os objetivos ou resulta dos
desejados. Nesse sentido, o controle consiste basicamente em um processo
gue guia a atividade exercida para um fim determinado previamente
(Chiavenato, 2014, p. 497).

Chiavenato (2014) expde que 0 processo de controle tem como caracteristica
seu aspecto ciclico e repetitivo sendo sistémico no qual cada etapa influencia e é
influenciada pela outra. Ele é formado por quatro etapas:
1. Estabelecimento de objetivos ou padrées — no qual sdo definidos os
objetivos da atividade, ou seja, o desempenho esperado.
2. Mensuracdo ou Avaliacdo do desempenho atual — acompanhamento
dos resultados decorrentes das atividades. Seria um trabalho de coleta

de informagdes. Nessa fase, sera determinar o que sera medido, como
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vai ser feito as medicdes (fontes de informacao) e quando iremos medir
e com que frequéncia.

3. Comparacdo do desempenho atual com os objetivos ou padrdes
estabelecidos resultado com o padrdo — analise dos resultados reais
em comparagao com o objetivo previamente estabelecido.

4. Medidas corretivas — tomar medidas corretivas para corrigir possiveis

desvios ou anormalidade.

Segundo Daft (2005), a funcéo controle pode ser realizada antes da atividade,
durante e depois que ela ocorreu de maneira sisttmica e continua.
Consequentemente, podemos citar trés tipos de controle (quanto ao tempo ou
timing) : preventivo, prévio ou exante, simultaneo e posterior ou ex-post. O controle
preventivo busca identificar e prevenir problemas antes de eles efetivamente
ocorrerem. E, assim, um modo de controle proativo, pois busca evitar que o0s
problemas acontecam. O controle simultineo € o monitoramento das atividades
buscando garantir que estejam sendo executadas de acordo com o planejado.
Diferentemente do controle preventivo, € uma forma de controle reativo.

Para Sobral e Peci (2008) o que diferencia o controle simultaneo do controle
preventivo € que, enquanto este € um mecanismo proativo, ou seja, € projetado para
detectar erros antes que 0os mesmos ocorram, aquele é reativo, pois aguarda a
ocorréncia de um problema para corrigi-lo. Controle preventivo € o mais ativo e
agressivo, pois permite que a fungcdo controle atue antes mesmo que o problema
ocorra, através de mecanismos que identifiguem as metas principais e seus 0s
fatores criticos, projetando possiveis fatores de contingéncia — possiveis situacfes
que ameacem os fatores criticos, elaborando um plano capaz de prevenir as

ameacas e minimizar os possiveis impactos negativos.

4.4 Indicadores de Produtividade

O controle € um dos processos mais importantes no trabalho de um
administrador. Para que esse controle possa ser feito, utilizam-se diversos tipos de
indicadores de gest&o. Esses indicadores sdo medidas que facilitam o entendimento
do funcionamento e o andamento de um processo, de um produto ou servigcos da

organizacdo. Para Gracas Rua (2004) os indicadores séo:
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Indicadores ndo sdo simplesmente dados, mas uma balanca que nos
permite “pesar” os dados ou uma régua que nos permite “aferir” os dados
em termos de qualidade, resultado, impacto etc. dos processos e dos
objetivos dos eventos. Os indicadores sdo medidas, ou seja, € uma
atribuicdo de numeros a objetos, acontecimentos ou situacdes, de acordo
com certas regras (RUA, 2004, p. 02).

Dessa maneira, os indicadores sdo medidas que facilitam o entendimento do
funcionamento e o andamento de um processo, de um produto ou servicos da
organizagcdo. De acordo com a mesma autora: “De uma maneira simplificada, os
indicadores sdo medidas que representam ou quantificam um insumo, um resultado,
uma caracteristica ou o desempenho de um processo, de um servi¢co, de um produto
ou da organizag&o como um todo” (RUA, 2004 p.05).

Mas ndo podemos esquecer que os indicadores de produtividade permitem a
compreensao concreta da estratégia organizacional no tocante as suas atividades
rotineiras devendo levar em conta a peculiaridade da organizacdo do Poder

Judiciério e o fim para o que foi criado conforme fala Barbosa:

Ao contrario da atividade privada, baseada no consumo, necessario ou
induzida, e, portanto mais lucrativa quanto maior for o nimero de usuarios,
a prestacao jurisdicional esta desvinculada do consumidor, sendo possivel
supor que uma sociedade possa ser tanto melhor quanto menor for a
necessidade de buscar uma solucaojudiciaria, pelo menos nos casos em
gue o Judiciario est4 acessivel a maior parte da populacdo. Também neste
caso a légica de mercado e a ‘légica judiciaria' sdo contrapostas. Ainda que
se possa admitir, por amor a argumentacdo, que a atividade judiciaria esteja
de fato resumida a prestacdo de um servicgo [...], deve-se levar em conta o
produto atipico que oferece. A titulo de exemplo, pode-se supor que o
aumento da demanda, desejavel no ambiente de mercado, pode ndo ser um
indicador de sucesso da atividade jurisdicional, mas indicativo do fracasso
na conducéo pelo Estado de politicas publicas voltadas a concretizagao de
direitos sociais. A transferéncia mecanica de indicadores que refletem
relagBes prioritariamente econdmicas para analisar o Poder Judiciério
deforma e compromete os resultados apresentados (BARBOSA, 2007, p. 3-
4).

4.5Indicadores de Desempenho

Para o Tribunal de Contas da Unido — TCU, os indicadores de desempenho
ajudam no planejamento e no controle das organizacfes. Essas ferramentas
auxiliam na busca dos resultados e na melhoria dos processos das empresas e dos
orgaos publicos. Além disso, o uso de indicadores pode melhorar muito a qualidade
das decisfGes de um gestor. Ele podera analisar se suas acfes estao surtindo efeito,

se 0s processos estdo ou nao melhorando, identificar areas e processos
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probleméticos e determinar onde os recursos devem ser alocados.

O desempenho pode ser compreendido como a soma dos esfor¢cos e
resultados. Portanto, sdo necessarios esforcos na busca do atingimento de certos
resultados desejados chegando assim ao desempenho (PALVARINI, 2010).

As organizacdes utilizam medicdo, avaliagdo e controle de trés é&reas
principais:

A. Resultados. Isto é, os resultados concretos e finais que se pretende
alcancar dentro de um determinado periodo de tempo, como dia, semana,
més ou ano.

B. Desempenho. Ou seja, 0 comportamento ou 0S meios instrumentais que
se pretende colocar em pratica.

C. Fatores criticos de sucesso. Isto €, 0s aspectos fundamentais para que a
organizacao seja bem sucedida em seus resultados ou em seu desempenho
(CHIAVENATO, 2004. p.454).

Segundo Rummler e Brache (2009) um indicador de desempenho dimensiona
0 qudo bem um negdcio (suas atividades e processos) consegue atingir uma meta
especifica. Sem indicadores de desempenho, ndo conseguimos medir. E sem medir,
nao conseguimos gerenciar. Deve-se levar em consideragdo, que existem diversos
aspectos envolvidos no ambito dos esforcos e dos resultados que devam ser
considerados para a definicdo de um modelo de controle do desempenho de forma
eficaz, eficiente para que produza efetividade no ambito juridico.

Eficacia é a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao
usuario (beneficiario direto dos produtos e servicos da organizacdo). Ela se
preocupa com os fins, em atingir os objetivos € a eficacia, que se insere no éxito do
alcance dos objetivos, com foco nos aspectos externos da organizacdo. Chiavenato
(1994) ensina que toda organizacdo deve ser analisada sob o escopo da eficacia e

da eficiéncia, ao mesmo tempo:

Eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto
eficiéncia é uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo. (...) A eficiéncia é uma relacéo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados
da forma mais racional possivel (...) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Eficiéncia € a relacdo entre os produtos/servicos gerados e 0S iNnsumMos
utilizados, preocupando-se com 0S meios, ela se insere nas operagdes, com vistas

para os aspectos internos da organizacéo, relacionando o que foi entregue e o que
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foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos ou produtividade.

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as
coisas, ele esta se voltando para a eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos
disponiveis). Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por 4
aqueles que executam para avaliar o alcance dos resultados, isto €, para
verificar se as coisas bem feitas sdo as que realmente deveriam ser feitas,
entdo ele estd se voltando para a eficacia (alcance dos objetivos através
dos recursos disponiveis) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servi¢cos, processos ou
projetos. A efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor
agregado e a transformacdo produzida no contexto em geral. Essa classe de
indicadores, mais dificil de ser mensurada (dados a natureza dos dados e o carater

temporal), esta relacionada com a misséo da instituicdo. No conceito de Torres:

Efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacgao
central é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acOes estatais, deixando claro que setores sdo beneficiados e em
detrimento de que outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade
e oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populagdo para a
implementacdo das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona
estritamente com a idéia de eficiéncia, que tem uma conotacdo econbmica
muito forte, haja vista que nada mais impréprio para a administragéo publica
do que fazer com eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito
(TORRES, 2004, p. 175).

Como exemplo, o TIPA tem como ferramenta de controle de produtividade as
unidades judiciarias de 1° Grau que foram instalados com o novo Painel de Gestao
Judiciaria do Tribunal de Justica do Para (TJPA). Uma ferramenta digital oferece o
diagnéstico e controle de desempenho da unidade diante de processos,
movimentacdes e produtividade de magistrados e servidores. Foi criada em maio de
2019, e totalmente atualizada em 2020, o novo painel apresenta os indicadores do
indice de Eficiéncia Judiciaria (IEJud), além de instrumentos de gestdo do Poder
Judiciério.

O Painel de Gestao Judiciaria consegue demonstrar a entrada de processos,
o atendimento a demanda, os processos julgados, a baixa processual e a
produtividade, com base em indicadores, como indice de Atendimento & Demanda,
Taxa de Congestionamento Liquida, indice de Produtividade dos Magistrados, indice
de Produtividade de Servidores, Metas 1 e 2, além de processos paralisados ha

mais de 100 dias.
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A interface do painel permite visualizar e analisar a gestdo da unidade como
um todo e especificada a partir do historico.

4.6 Accountability

O termo accountability possui uma perspectiva ampla, na gestdo publica,
surgindo como um instrumento a servico da manutencgéo dos ideais democraticos de
um pais, para o0 controle tanto os processos como 0s resultados a serem
alcancados.

No entendimento Matias-Pereira (2010), accountability € um conjunto de
mecanismos e procedimentos impostos aos agentes e entidades publicos de
maneira obrigatéria que levam os gestores governamentais a prestar contas dos
resultados de suas acdes, permitindo aos cidadaos possam verificar se o0s
governantes estdo agindo em funcéo dos interesses publico. Dessa forma, podemos
coloca-la como um controle, sistematico para relatar as acdes realizadas, as
motivacOes para a realizacdo dessas acoes, no desempenho de funcgdes relevantes
a sociedade e a forma como essas ac¢des foram realizadas na sequéncia.

De acordo com o International Federation of Accountants (IFAC, 2001)
accountability representa a prestacdo de contas de um governo ou agente publico e
a efetiva responsabilizacdo pelas acdes, permitindo o seu controle, por decisdes e
acoes, incluindo a forma como séo geridos os recursos publicos, bem como todos os
aspectos relacionados ao desempenho e aos resultados dentro delas séo.

O’Donnell (2011) aponta em sua obra que a accountability tem forma
bidimensional no que tange as formas de responsabilizacdo dos governantes em
democracias representativas: a horizontal e a vertical. A accountability vertical é
exercida quando a sociedade controla a maquina estatal, politicos e governos,
podendo ser por eleicdo sendo mecanismos mais expressivos, plebiscito, referendo,
acdo popular, ou mediante o exercicio do controle social (accountability societal)
sendo uma extensao da accountability vertical, o controle social ndo tem poder legal
para aplicar sansdes em caso de transgressdo, mas pode utilizar ferramentas
institucionais e n&o institucionais para denunciar erros. Ja Accountability horizontal,
que infere uma acdo entre iguais entre poderes do estado, ocorrendo por meio de

fiscalizacdo mutua (os freios e contrapesos) ou entre 0s 0rgaos.
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Em sua obra o autor Robl Filho (2013, p. 31-32) sintetizou através de um

quadro o desdobramento do termo Accountability, no qual d4 uma visdo de forma

sistémica de suas variacoes:

Quadro 1: Modelos de Accountability

ACCOUNTABILITY: CONCEITO
ANALITICO

Possibilidade de alguém (principal ou
agente) exigir informacdes e justificacéo
pela pratica de atos, pelas omissfes e
pelos resultados de um agente, sendo
possivel aplicar sancdes.

MODELOS DE ACCOUNTABILITY

NA SOCIEDADE E NO ESTADO:

ACCOUNTABILITY (ELEITORAL)

Cidadados sancionam por meio da
eleicio o0s agentes estatais pela
avaliacdo de seus atos e pelos
resultados

promovidos por

representantes e autoridades eleitas.

ACCOUNTABILITY (SOCIAL)

Variacdo da Accountability vertical, a

sociedade civi e a imprensa

sancionam (por meio de dendncias e
exposicdo publica) agentes estatais

eleitos ou néao eleitos.

ACCOUNTABILITY
HORIZONTAL/INSTITUCIONAL

Agentes estatais ou supranacionais

(individuais ou coletivos) podem
requerer informacdes e
justificagcbes de outros agentes

estatais, além de poder sancionalos.

ACCOUNTABILITY LEGAL

de

justificacbes sob o cumprimento da lei,

Fornecimento informagbes e
além da sancdo no caso no caso de

sua violagao.

ACCOUNTABILITY JUDICIAL

Trata-se de uma forma especifica de

Accountability a qual se submete o
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Poder Judiciario. Essa forma de
Accountability € exercida por meio de
instrumentos dos modelos de
Accountability na sociedade e no

Estado.

ACCOUNTABILITY DECISIONAL

Possibilidade de requerer informacdes
e justificacdes dos magistrados pelas
decisbes judiciais, além de aplicar

uma sancao por essas decisoes.

ACCOUNTABILITY JUDICIAL
COMPORTAMENTAL

Receber informagbes e

justificacbes sobre o comportamento
dos magistrados (honestidade,
integridade, rodutividade e outros),
também sendo autorizada a atribuicao

de sancgéo.

ACCOUNTABILITY JUDICIAL
INSTITUCIONAL

Informacdes e justificagcbes sobre
acodes institucionais nao

jurisdicionais (administracéo,
orcamento, relagdes com outros
poderes), assim como a sancao pela
realizacdo de processos

institucionais inadequados.

Fonte: Robl Filho (2013 p. 31-32).

O autor Denhardt conceitua de forma pratica a utilizagdo do accountability no

servico publico:

Do ponto de vista do novo servigo publico, a questdo da

accountability no servico publico € complexa; ela envolve um

equilibrio entre normas e responsabilidades concorrentes numa

teia complicada de controles externos, padrdes profissionais,

preferéncias dos cidadaos, questbes morais, direito publico e,

em ultima analise, interesse publico. (DENHARDT 2012, p.

267).
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Sousa (2014, p. 352) ressalta em relagcdo ao Poder Judiciario: “As acdes de
accountability surgem nesta esteira, ou seja, ante a necessidade de se estabelecer
padrées minimos de expectativas em relacdo ao funcionamento da justica, bem
como de responsabilizacao direta e indireta por falhas de seus agentes”.

Como exemplo principal e um dos mais importantes de agOes de
accountability tem-se a Emenda Constitucional 45/2004, que implantou a Reforma
do Judiciario, oportunidade em que foi criado o Conselho Nacional da Justica (CNJ).
Segundo sua pagina eletrénica o CNJ considera-se “uma instituigdo publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.”

Em seu artigo os autores FORTANA e MEZZAROBA (2014) elencam em suas
atribuicdes:

Assim sendo, a ConstituicAo Federal de 1988, no artigo 103-B, 84° e
incisos, elenca as atribuicdes constitucionais do Conselho Nacional de
Justica, onde o inciso | trata da questdo do Conselho Nacional de Justica
zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura. Neste caso ocorre a accountability horizontal, onde o
Conselho Nacional de Justica exerce tais funcdes sobre os magistrados e
demais 6rgéos judiciais. O Conselho Nacional de Justica estd na mesma
esfera que todo o Poder Judiciario, apenas exerce este poder.

O inciso Il, do paragrafo 4° do artigo 103-B da Constituicao, estabelece a
competéncia de fiscalizar a legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
dos atos administrativos, também exercendo a accountability horizontal, pois
0 Conselho Nacional de Justica € um 6rgéo estatal que tem a competéncia
para fiscalizar os atos da administracdo publica. (FORTANA e
MEZZAROBA, 2014 p.15).

De acordo com o artigo 103-B, paragrafo IV, incisos VI e VI, o Conselho
Nacional de Justica deve elaborar relatérios semestrais sobre as estatisticas
de processos sentenciados, que deram entrada, entre outros, bem como
elaborar relatérios anuais sobre providéncias que entenderem necessarias
ao desenvolvimento das atividades do Poder Judiciario. Esses relatérios
devem ser encaminhados para o Presidente do Supremo Tribunal Superior
e ao Congresso Nacional. (FORTANA e MEZZAROBA, 2014, p.17).

4.7 Compliance

Coimbra (2010) afirma que a compliance ocorre por meio da elaboracéo de
um programa de integridade, cujas diretrizes mapeardo a extensao do programa e
definirdo o método de execucao dos trabalhos regulatérios da forma de cumprimento
dos atos normativos da instituicao.

Kuhlen (2013) afirma que a compliance € uma espécie de fidelidade a norma

sendo a partir de uma auto regulacdo exercida pela prépria instituicdo, controle
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institucional, com o objetivo de assegurar o cumprimento das regras vigentes, a fim
de prevenir eventuais infragdes normativas.

O Tribunal de Justica do Estado do Para, através de suas atribuicdes aprovou
a Portaria N°3165/2014-GP, no qual aprova o Manual de Auditoria Interna, que no

qual elabora os conceitos basicos e suas diretrizes:

O termo compliance podera ser compreendido como sendo o
gerenciamento da gestdo no que se referem a conformidade dos
procedimentos internos em relacdo a padrdes estabelecidos em normas e
regulamentos, processos, politica, cddigos de conduta e ética, manuais etc.,
monitorando as melhores praticas em sua execucdo, além de prover

treinamento sobre regulamentag&o aos servidores (BELEM, 2014).

Nas atividades e processos de controle do TJPA o compliance tem um papel
fundamental na organizacdo é assessorar o gerenciamento da gestdo no que se
refere a conformidade dos procedimentos internos na relacdo com padrbes
estabelecidos em normas, processos, politica e codigos de conduta e ética,
monitorando as melhores praticas em sua execuc¢do, também contribui para prover
treinamento sobre regulamentacéo aos servidores.

A Portaria N°3165/2014-GP cita os procedimentos e a forma de realizacdo da

compliance que séo:

PROCEDIMENTOS DE COMPLIANCE
Conforme supra informado, a compliance tem como objetivo assessorar o
gerenciamento da gestdo no que se refere a conformidade dos
procedimentos internos em relacdo a padrdes estabelecidos em normas e
regulamentos, processos, politica, cédigos de conduta e ética, manuais etc.,
monitorando as melhores praticas em sua execucdo, além de prover
treinamento sobre regulamentacdo aos servidores. Esse instrumento auxilia
0s servidores a organizar seus trabalhos e a alcancar resultados desejados
de acordo com as metas pré-estabelecidas, realizando o monitoramento
periddico da conformidade de processos e atividades com as normas
internas e legislacdo. Vale ressaltar que o foco do compliance é a gestao
dos processos meio e fim da organizacdo, avaliados como de maior risco
operacional.
COMO REALIZAR A COMPLIANCE
Periodicamente, observando-se o cronograma de ocorréncia dos eventos, 0
responséavel pelo processo responderd um guestionario, o qual estabelecera
qual o nivel de conformidade de sua atividade com o estabelecido no
conjunto de normas e regulamentos, podendo variar de 0 a 100%. Nestes
termos, para o efetivo gerenciamento do atendimento a compliance pela
organizagdo, torna-se necessario, como ja afirmado, o registro de
informacdes a partir do preenchimento do questionario que devera ser
elaborado para o alcance das respostas a partir dos quesitos abaixo:

) Focos de Controle: ldentificar o foco diretamente
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ligado a funcao, processo ou atividade.

. Questdo a ser respondida: indicar a questdo que
devera ser respondida. Exemplo: “Todas as auséncias, atrasos e faltas
previstos em lei sdo abonados”.

° Intensidade da conformidade: indicar qual a
percentagem de conformidade/aderéncia a norma. Este percentual pode
variar de 0 a 100%.

o Plano de Acdo: caso a conformidade encontrada seja
inferior a 100%, é possivel desenvolver planos de agcédo para melhoria do
processo (BELEM, 2014).

Através dessa Portaria o TJPA define os procedimentos de controle interno do
Tribunal de Justica do Estado do Para, sendo esses procedimentos de controle que
serdo aplicados e todas as comarca do Estado do Pard para a padronizacdo dos
procedimentos e melhorando a eficiéncia de forma continua.

No ambito dos Tribunais de Justica o Desembargador Nelson Missias de

Morais em uma entrevista a Revista Consultor Juridico (2018) fala nesse sentido.

Embora o conceito de compliance ndo seja exatamente novo e signifique
“estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos”, sua
assimilacdo pelo poder publico brasileiro, de forma orgénica, tem potencial
para trazer resultados positivos nos médio e longo prazo, por reafirmar a
indispenséavel obrigacdo de que os agentes publicos ajam o tempo todo com
lisura absoluta e com olhos voltados apenas para a correta execugcdo das
politicas para as quais estdo responsabilizados. Compliance ndo podera
nem devera ser confundido com mecanismos de fiscalizagcao autoritéria, de
espionagem ou de puni¢cdo prévia a eventuais adversarios ndo alinhados a
gestao, internos ou externos, mas tdo-somente como instrumento de analise
criteriosa de riscos operacionais e de gerenciamento de controles internos.
O profissional, o servidor ou o0 conjunto de servidores aos quais forem
conferidas tais atribuicBes dever&o ser vistos, para o bem da administracéo,
de forma positiva, como guardides das normas e procedimentos vigentes

em todas as esferas da organizagéo.

O Ministro Luiz Fux ressalta as sobre a dificuldade de adocao de

desenvolvimento de programas de integridade e compliance no Judiciario:

A valoracdo da ética em todos os seus aspectos e a pretensdo de
estabelecer uma politica de compliance na Justica sdo desafios imensos. E
um conceito ainda recente em nosso pais e temos de superar muitas
dificuldades nesse caminho. Dentro de uma organizacdo privada, a
implementacao dessas condi¢cdes € um pouco mais facil. Quando trazemos
isso para o Judiciario, prevejo muitas dificuldades. O Brasil € uma federagéo
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de tamanho e dimens@es continentais e temos tribunais de todo os matizes.
“Estabelecer codigo de condutas para regides tdo diferenciadas traz uma
preocupagao maior”, completou (CONJUR, 2021).

4.8 Funcao Controle no Judiciario

A Emenda Constitucional 45/2004, que implantou a Reforma do Judiciéario,
oportunidade em que foi criado o Conselho Nacional da Justica (CNJ), que instituido
como orgao fiscalizador buscava suprir a lacuna existente no que tangia ao
accountability judicial brasileiro. A necessidade de modernizacdo padronizacédo e
controle de produtividade e eficiencia foi o propussor para o surgimento de um

mecanismo de controle sobre a atuacao do Judiciario, citado por Moraes (2009):

O inicio de um novo século gera esperanc¢as de mudancga, de renovacao e a
possibilidade de Reforma Estrutural do Estado e ndo somente do Poder
Judiciario. Reformas estruturais também do Poder Executivo, do Poder
Legislativo; cujas estruturas, igualmente, as antigas estruturas do Poder
Judiciario, também foram desgastadas com o tempo (MORAES 2009,
p.516).

A criacdo do CNJ com poderes e competéncias, contribui com a preservacao
do principio federativo ao integrar ao Conselho membros dos Judiciarios estaduais,
sendo imprescindivel para o controle e padronizar algumas regras de conduta e
harmonizar as atividades em todo o territério nacional (BOTTINI, 2007).

A funcéo controle é fundamental para mensuracao de eficiéncia, o que leva a
necessidade de producéo de dados e sua transformacdo em informacdes confiaveis
para identificar problemas e alcancar solucdes, sendo instrumento indispensavel
para concretizar mudancas e melhorias na prestacéo jurisdicional. A fungéao controle
no aspecto juridico deve estar fundamentada no conhecimento explicito dos seus
aspectos essenciais e em um processo dotado de eficiéncia e de transparéncia nas
relacdes com a sociedade Assim, argumenta-se que as estatisticas judiciais podem
ter impacto benéfico para a accountability e a responsabilizacéo judicial, contribuindo
para melhorar a capacidade do Judiciario de fornecer respostas eficazes a
sociedade e aos demais Poderes do Estado (ELENA, 2015).

Fernandes e Carvalho (2018), falam que atualizando aos novos caminhos
para a gestdo na Administracdo Publica, o Poder Judiciario deve buscar: uma
atividade orientada por missbes explicitamente definidas, controle, efetividade,

eficicia e eficiéncia na prestacdo dos servigos e envolvimento da sociedade e dos
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quadros internos na formulagdo e implementacdo de uma visao de futuro, sendo
indispensavel, para tanto, o auxilio da tecnologia.
Nesse aspecto Gomes e Guimaraes (2013) complementam a ideia 0 seguinte

comentario:

As variaveis mais recorrentes para mensurar desempenho sao os produtos
da atividade judicial: processos julgados e decisdes proferidas. E as
variaveis mais utilizadas na explicacdo do desempenho sédo as de insumo:
nimero de magistrados; ndmero de servidores; recursos financeiros;
guantidade e complexidade de procedimentos administrativos; perfil dos
magistrados e uso de tecnologia (GOMES e GUIMARAES, 2013, p. 389).

Por esse motivo as Metas do Judiciario representam o compromisso dos
tribunais brasileiros no aperfeicoamento da prestacdo da atividade jurisdicional,
buscando proporcionar um servico mais célere a sociedade, aperfeicoando a
eficiéncia e qualidade. A s Metas foram resultado de acordo firmado entre os
presidentes dos tribunais para o aperfeicoamento da Justica brasileira. Segundo a
Coordenadoria de Controle e Planejamento —DPGE do TJPA (2022).

Metas sdo propostas com vistas a assegurar o alcance de determinado
objetivo em dado periodo de tempo. O CNJ estipula anualmente vérias
metas para a Justica Estadual, dentre as quais as que tratam de processos
antigos (com o fim de atender ao principio constitucional da razoavel
duracéo do processo), de improbidade (visando o julgamento dos agentes
envolvidos em ac¢bes administrativas ou crimes relacionados a
administragdo publica) e acdes coletivas.

As Metas Nacionais instituidas a partir de 2009 pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ):

META 1 — Julgar mais processos que os distribuidos (Todos os segmentos)

META 2 — Julgar processos mais antigos (Todos 0s segmentos)

META 3 — Aumentar os casos solucionados por conciliacdo (Justica Federal e
Justica do Trabalho)

META 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgdo e a
improbidade administrativa (STJ, Justica Estadual, Justica Federal e Justica Militar
da Uniédo e dos Estados)

META 5 — Impulsionar processos a execucdo (Justica Estadual, Justica

Federal e Justica do Trabalho)
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META 6 — Priorizar o julgamento das ag¢fes coletivas (STJ, TST, Justica
Estadual, Justica Federal e Justica do Trabalho)

META 7 — Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos
recursos repetitivos (STJ, TST, Justica do Trabalho)

META 8 — Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres (Justica Estadual)

Segundo o site do Tribunal de Justica do Para (2020), o responsavel pelo
controle e monitoramento da produtividade e celeridade processual é a
Coordenadoria de Controle de Planejamento — CCP Além do monitoramento da
execucdo do Plano de Gestdo, documento que representa o lado operacional do
Planejamento estratégico do Poder Judiciario. O CCP é o responsavel pela
administracdo do Portal das Metas e Portal da Estatistica no qual a sociedade pode
avaliar a produtividade do Tribunal.

Segundo Fernandes (2018), a atualizagdo aos novos caminhos para a gestao
na Administracao Publica, o Poder Judiciario procura inserir: uma atividade orientada
por missdes explicitamente definidas, efetividade, eficacia e eficiéncia na prestacao
dos servicos e envolvimento da sociedade e dos quadros internos na formulagéo e
implementagéo de uma viséo de futuro, sendo indispensavel, para tanto, o auxilio da
tecnologia para o cumprimento de metas e padronizagdo dos servigos oferecidos a
publico.

Fernandes (2018, p. 105) fala sobre o uso da tecnologia para o controle de

produtividade, padronizagéo da celeridade aos processos:

Visa atingir maior uniformidade no tratamento da informacdo com a geracéo
de andlises estatisticas mais precisas e detalhadas, essenciais ao
planejamento estratégico do Poder Judiciario, melhorando a gestdo de
pauta pelos drgdos judiciais, a recuperagdo de informacdes pelos 6rgaos
supervisores, o controle de prevencdo e distribuicdo processual por
competéncia em razdo da matéria, entre outros beneficios.

Nesse entido a Coordenadoria de Estatistica do TJPA (2021), citar a agao
dos tibunais em presta contas nos relatorios chamados de Justica em Numeros e
Modulo de Produtividade.

O relatorio da Justica em Numeros € publicado anualmente pelo CNJ, no
qual contemplando as estatisticas do Poder Judiciario Nacional, foi instituido pela

Resolucdo n° 76/2009-CNJ. Desde entdo, todos os tribunais do pais devem fomentar
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a base de dados mantida pelo CNJ, a partir da qual € elaborado o relatério ao final
de cada ano.

No TJPA é funcdo da Coordenadoria de Estatistica € encarregada de
alimentar, nos sistemas do CNJ, todas os dados quantitativos inerentes as comarcas
gue abrangem mais de 300 variaveis e indicadores relativos a Estrutura, Insumos e
Dotacg0es, Litigiosidade, Recorribilidade, Acesso a Justica etc. durante todo o ano,
esses dados sdo gerados pela Secretaria de Informatica sdo acompanhados e
analisados pela Coordenadoria de Estatistica para a oportuna remessa ao CNJ.

Médulo de Produtividade: Instituido pelo Provimento n° 49/2015-CNJ, o
Mdédulo de Produtividade substituiu o “Justica Aberta”, passou a ser parte integrante
da Resolugcdo n° 79/2009-CNJ, mudou a sistemética de coleta dos dados e
introduziu variaveis de produtividade especificas para unidades judiciarias e
magistrados, com uma parametrizacdo alinhada a utilizada nas variaveis do Justica
em Numeros. A Coordenadoria de Estatistica foi atribuida a responsabilidade de
acompanhar e analisar a coleta das varidveis realizada pela Secretaria de
Informatica e de fomentar mensalmente a base de dados do CNJ, com o
carregamento das produtividades das serventias judiciais e dos magistrados do
TIPA.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2002) nos procedimentos metodologicos é feita a descricdo dos
procedimentos que foram seguidos para a realizacdo da pesquisa. Sua organizagao

varia de acordo com as peculiaridades de cada pesquisa.
5.1 Caracterizacdo do Ambiente de Pesquisa

O TJPA possui um papel fundamental no contexto da ordem social
democratica, sendo responsavel pela funcdo primordial julgar a aplicagdo das leis
em casos concretos e zelar pelo cumprimento delas, a fim de assegurar justica e a
realizacdo dos direitos e deveres. Através desse trabalho foi realizada uma analise
das ferramentas de controle dos processos judiciarios e o impacto social que exerce
efetivamente.

A criacdo do TJPA acontece em 28 de agosto de 1758 foi criada a Junta de
Justica no Para composta por pelo Ouvidor Geral da Capitania, que fazia parte do
Tribunal da Relacdo, e um Ouvidor Avulso que tinha poderes para sentenciar com
pena de morte os indios, bastardos, mulatos e negros que cometiam crimes atrozes.

Por for¢ca do Decreto n® 2.342 de 06 de agosto de 1873, rubricado por D. Pedro
Il e assinado pelo ministro e Secretario de Estado dos Negdcios da Justica Manuel
Antonio Duarte de Azevedo, foram criadas mais sete Tribunal de Relacdes no Brasil,
entre elas a Relacdo de Belém, érgdo de segunda instancia da Justica da Coroa,
tendo por distritos os territérios do Para e alto Amazonas, com sede na cidade de
Belém.

O Tribunal de Relacdo do Para foi instalado no dia 3 de fevereiro de 1874,
todos os presidentes eram nomeados pelo Imperador, por um periodo de trés anos e
de acordo com o Decreto de 18 de julho de 1841, tinham o titulo de Conselheiro.
Pedro Vicente de Azevedo era o Presidente da Provincia do Para.

A partir de 22 de julho de 1887, atendidos aos pedidos do Presidente, o
Tribunal de Relagdo passou a funcionar com a Junta Comercial. Proclamada a
Republica, o Tribunal de Relacéo foi extinto. Através do Decreto n° 359-A de 19 de
junho de 1891, passou a chamar-se Tribunal Superior de Justica, sendo instalado no
dia 1° de julho de 1891.

A Constituicdo do Estado do Para, de 1° de agosto de 1935, mudou a

denominacéo de Tribunal Superior de Justica para Corte de Apelacdo. Em 1937, a
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Constituicdo outorgada, modificou a designacao de Corte de Apelacao para Tribunal
de Apelagédo. A Constituicdo estadual de 8 de julho de 1947, alterou o nome de
Tribunal de Apelacédo para Tribunal de Justica do Estado do Para. Atualmente o

TJPA encontra-se estruturado da seguinte forma:

Figura 3 — Organograma Funcional

PODER JUDICIARIO ‘
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Tribunal Pleno
, SefodeDireto __  SeciodeDireto | »
Orgéos de Julgamento Publico Privado Segio de Dt enal
Presidéncia = Conseho da Magistratura
A Desembargadores ~ —t—  Vice-Presidendia
Orgéos de Diregio
ComegedoriaGeraldefsta |
[ | | | | I |
Coordenadoria w“*‘:'“""‘“d" Gabinete dos izes et e Coordenadoria Etadual das
L emaededpdod S d 50ria Especa o .
Assessoramento  Presidéncia Edaldmie | L n el Presiéncia et el Bopsiislcnd
Juventude - CEY ) Presidéncia Precatdrios Violéncia Doméstica e Familiar
| T T T T | T ) .
Seds  GohMall  Ondad L Nicleo de Nicleode Gestio  Niceode Geenamento  NUdeo Permanente de Métodos
luizados Especiais  Poder Judiciirio Justica Mediagio de deConfitos  dePrecedentesedeAgdes  Consensuais e Solugdo de Confitos
Conflitos Fundidrios Coletivas(Nugepnic) 1o Estado do Pard (NUPEMEC)
[ | | | | | |
e Soeiade  Swewade Seeiae  Soddde
Iudciéia Amiisragio P eiamentd omits  GetodePesos  Contmkltemo  Eneemharae
Coordenagio e Anquitetura
Finangas
| |
Coordenadoria Departamento de
Miitar Comunicagio
Coordenadoria de Coordenadoria de
Imprensa Cerimonial

Fonte: Coordenadoria de Administragao de Pessoal e Pagamento - telefone: 3252-8029
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Sendo um Org&o Publico do Poder Judiciario Estadual, sua fungdo é garantir
os direitos individuais, coletivos e sociais e resolver conflitos entre cidadéos,
entidades e Estado. Para isso, tem autonomia administrativa e financeira garantidas
pela Constituicdo Federal. A sua atuacdo se da, exclusivamente, em casos
concretos de conflitos de interesses trazidos a sua apreciacdo, sendo que o
Judicidrio ndo pode tentar resolver conflitos sem que seja previamente provocado
pelos interessados. Tendo como:

Missdo: coordenar a arrecadacao e a fiscalizacdo das receitas do fundo de
reaparelhamento para fortalecimento da dotacdo or¢camentéaria, contribuindo com o
reaparelhamento e modernizacdo do Poder Judiciério paraense e alcance da missao
institucional.

Viséo: ser reconhecida como referéncia na otimizacdo da arrecadacédo e
controle de receitas do fundo de reaparelhamento, contribuindo para o fortalecimento
do poder judiciario paraense.

Valores: transparéncia, ética, eficiéncia, inovacdo, humanizacdo no

atendimento e credibilidade.

5.2Tipo da Pesquisa

Para Gil (2002, p. 19) “definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos”. O mesmo autor aborda o fado de que ela é feita mediante as
informacdes disponiveis fazendo uso de métodos, técnicas e outros procedimentos
cientificos necessarios para chegar a um resultado (Gil, 2002).

Na visdo de Appolinario (2011, p.150), a pesquisa quantitativa € a modalidade
em que “variaveis predeterminadas sdo mensuradas e expressas numericamente.
Os resultados também sao analisados com o uso preponderante de métodos
guantitativos, por exemplo, estatistico”. Essa analise foi realizada pela traducéo em
nameros através do controle ao longo dos anos no desempenho das metas do
judiciario.

A pesquisa ainda foi exploratéria, pois verificou o impacto que a funcéo
controle tem na celeridade dos processos judiciarios através do controle de

desempenho das Metas anuais.
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Essa pesquisa foi realizada através de procedimento técnico bibliografico com
leituras acerca do tema abordado a fim de se colher o maximo de informacgdes
possiveis. A leitura englobou livros, artigos cientificos, sites institucionais e revistas
especializadas que tratam do tema e feita a coleta de dados para analise estatistica.
Para Gil (1994, p. 71) “A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

5.3Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

O procedimento metodoldgico utilizado para a coleta de dados foi 0 método
quantitativo e qualitativo pesquisa, em sites institucionais e acervos bibliograficos na

internet.

5.4 Sistematizacdo, Tratamento e Apresentacédo dos Dados

O processamento foi realizado através do acesso a banco de dados
estatistico e arquivo de leitura. Sua apresentacdo estd em um formato de tabela
estatistica grafica no qual se torna possivel a comparag¢do dos ultimos 5 anos de
implementacdo das metas podendo analisar se o controle no planejamento da

execucao tem efeito nas variaveis dos dados.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

A funcao controle é uma realidade nas organizacfes publica, podendo insidir
em todas as acdes. Ele pode ser utilizada para a mensurcdo de sua eficiencia no
cumprimento de objetivos pré-estabelecidos no TJPA, esse resultado foi alcancado
atraves do controle de desempenho do relatorio anual do cumprimento das metas,
sendo avaliado os ultimos cinco anos, podendo avaliar sua produtividade e sua
eficiencia.

As Metas Nacionais, de acordo com o Conselho Nacional de Justica,
representam o compromisso dos tribunais brasileiros com o aperfeicoamento da
prestacao jurisdicional, buscando proporporcionar a sociedade servico mais cérele e
eficiente. No decorre dos anos elas podem sofrer modificacbes ou acrescetar uma
nova meta que seja importante no cenario nacional. Os resulados analizados se deu
no universo amostral da Justica de 1° grau, atraves de duas tabelas no qual
podemos fazer o controle comparativo de desempenho através da evolucdo do
indice dos servicos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado do Para.

Conforme Tabela 6.1 e possivel ter uma ideia do comportamento geral da
evolugdo das variaveis no decorre do ano de 2017 e 2018 sendo que se considera
uma meta cumprida quando atinge o indice de 100% variaveis, destacando seus
pontos maximos, minimos, media mediana e o desvio padrdo. Percebe-se a grande

disparidade.

Tabela 1 — Resultado das metas do ano de 2017 e 2018

METAS | OBJETIVO DESCRICAO CUMPRIMENTO

2017 2018

Aumentara  Julgar quantidade maior de
produtividade processos de conhecimento do que

Nno ano corrente.

Dar celeridade Identificar e julgar, até 31/12/2017,
aos casos mais pelo menos, 80% dos processos
antigos distribuidos até 31/12/2013, no 1°

grau.
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METAS | OBJETIVO DESCRICAO CUMPRIMENTO
2017 2018
Julgar os Identificar e julgar, até 31/12/2017,
casos de pelo menos 70% das acdes de
improbidade improbidade administrativa e das
4 acOes penais relacionadas a
crimes contra a administracéo
publica, distribuidas até dia
31/12/2014.
Impulsionar Estabelecer politica de
processos a desjudicializacéo e de
5 execucao enfretamento do estoque de
processos de
execucao fiscal.
Julgar as Julgar, até 31/12/2017, 60% das
acoes acoes
° coletivas coletivas distribuidas até
31/12/2014 no 1° grau.
Violéncia Fortalecer a rede de
8 Domeéstica e enfrentamento a VDFCM

Familiar contra

a Mulher

até 31/12/2017.

Fonte: www.tjpa.jus.br

Legenda: B Meta alcancada W Meta ndo alcancada

Percebe-se a grande ineficiéncia das instancias de 1° grau no cumprimento

efetivo das metas no ano de 2017 e 2018. Sendo que em 2017 apenas a Meta 5 foi

alcancada e em 2018 as Metas 1 e 5. Porém, podemos observar uma leve melhora

no indice de um ano para outro das Metas 1, 6 e 8.


http://www.tjpa.jus.br/

Tabela 2 — Resultado das metas do ano de 2019 a 2021
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METAS

OBJETIVO

DESCRICAO

CUMPRIMENTO

Aumentar a

Julgar quantidade maior de

processos de

produtividade

Dar
celeridade
2 aos casos
mais

antigos

Conciliacao

Julgar os

casos de

improbida
de

Julgar as
6 acoes

coletivas

Violéncia

Doméstica

conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente.
Identificar e julgar, até
31/12/2017, pelo menos,
80% dos processos
distribuidos até 31/12/2013,

no 1° grau.

Aumentar

de Conciliacdo do

Justica em

percentuais em relacdo ao
ano anterior.
Identificar e julgar, até
31/12/2017, pelo menos
70% das acoes de
improbidade administrativa e
das acbes penais
relacionadas a crimes contra
a administracao publica,
distribuidas até dia
31/12/2014.
Julgar, até 31/12/2017, 60%
das acglOes
coletivas distribuidas até
31/12/2014 no 1° grau.
Identificar e julgar até
31/12/2020, 50% dos.

o indicador indice

NUmeros em 2

pontos

2019 2020

2021
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METAS OBJETIVO DESCRICAO CUMPRIMENTO

2019 2020 2021

e casos de violéncia
Familiar doméstica e familiar contra a
contra mulher distribuidos até
a Mulher 31/12/20109.

Identificar e julgar até
31/12/2020, 50% dos.
casos de violéncia
doméstica e familiar contra a
mulher distribuidos até
31/12/20109.
Realizar acdes de prevencao
Integrar a ou
Agenda 2030  desjudicializag&o de litigios
ao Poder voltadas aos objetivos de
Judiciario desenvolvimento sustentavel
(ODS) , da Agenda 2030.

Fonte: www.tjpa.jus.br

Legenda: B Meta alcancada B Meta ndo alcancada

No ano de 2019 observa-se que ndo houve uma grade avango grande para o
alcance das metas e observasse que nas metas do ano de 2018 para 2019 nao
houve uma relevante alteracdo no indice de da produtividade de seu alcance tendo
conseguido atingir 100% apena nas Metas 1 e 6.

O ano de 2020 foi atipico devido a pandemia da corona virus ocorreu a
paralizacdo de muitos 6rgaos publicos, tendo apenas atendimento de forma remota.
O que leva um grande questionamento sobre o tamanho territorial do estado do Para
e a falta de acesso das pessoas a tecnologia influenciaram no baixo indice
alcancado por ele. Sendo que consegui apenas 0 alcance da Meta 1, a maiorias dos
indices das Metas foram menores que o de 2019.

O ano de 2021 pode ser observado uma melhora significativa no alcance das
metas tendo conseguido as Metas 3, 4, 6, 8 e 9. Sendo o melhor indice ja alcancado

pelo TJPA isso se deve pelo controle e avaliacdo reestruturacao utilizado pelo
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tribunal com a chamada de novos servidores, treinamento dos servidores e
magistrado nos processos eletrénicos, e tornando 0s processos das comarcas que
antes eram fisicos em processos digitas 0 que impactou de forma significativa na

eficiéncia da prestacéo dos servicos.
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7. CONSIDERACOES

O objetivo deste trabalho foi analisar a relagcdo entre o controle interno e
desenvolvimento no cumprimento das Metas judiciais que sao estabelecidas pelo
CNJ. No decorrer da pesquisa obtivemos os dados para analise na mensuracgéo das
metas do TJPA, nos ultimos cinco anos. As informacgdes obtidas no controle interno
sdo fundamentais para a mensuracdo dessa eficiéncia e essenciais como
informacg&o de apoio na tomada de decisdo por parte dos Tribunais na tomada de
decisao.

Através da bibliografia foram abordados conceitos e a visdo da reforma
ocorrida no Poder Judiciario no decorrer dos anos que trouxe para as atividades
desenvolvidas pelos Tribunais o conceito de controle interno. Entre 0s conceitos
abrangidos estdo os indicadores de produtividade e desempenho, accountability e
compliance, tendo uma busca constante em sua renovacdo buscando melhorar a
qualidade dos servigcos ofertados para a sociedade no que tange a eficécia,
eficiéncia e alcangando sua efetividade na prestagéo do servico.

O estabelecimento de padrbes definidos pelo CNJ para os tribunais, as Metas

do judiciario, foi uma forma de controle para a avaliacio e mesuracdo do
desempenho do poder juduciario, para acabar com a chamada “morosidade do
judiciario”. O TJPA teve grandes dificuldades para se adaptar a essa nova realidade
que pode ser observado no ano de 2017 alcangou apenas uma meta e em 2018
apenas duas metas alcancadas. Esse desempenho tem como fatores a falta de
servidores, a cobertura da internet que ainda era via sateleti, 0S processos que em
sua maioria eram fisicos.
No ano de 2019 ndo houve um avanco significativo no alcance das metas
estabelecidas no TJPA. Devemos levar em consideragdo que em 2019 houve a
abertura do edital do concurso para cargo efetivo de tecnico, analista judiciario e
oficial de justica.

Em 2020 ocorreu a pandemia da covid 19, no qual impactou o desenvolvimento
dos trabalhos e com isso nha evolucéo dos resultados que deveriam ser atigido nesse
ano. Foi um momento cruscial para a atualizacdo da tecnologia utilizada pelo
tribunal, tendo aimplantacdo do trabalho remoto, transformagdo dos processos

fisicos em digitais, a ultilizacdo do Pj'e e a chegada dos aprovados do concurso no
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final de 2020.

Com a chegada dos novos servidores, a adptacao tecnologica que foi exigida
devido a pandemia, mudanca na rede de internet, as audiencias feitas de forma
remota impactou significativamente nos indices das metas do ano de 2021 sendo
possivel fazer a comparacdo dos anos € visivel o impacto positivo que essas
mudancas trouxeram na eficiéncia do TJPA.

Em sintese, este trabalho permitiu evidenciar a importancia do controle
administrativo de varios angulos na melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade de
forma a ter uma melhoria continua na prestacao dos servigos oferecidos pelo TIJPA.
Sabe-se também que através dos resultados ele ainda ndo alcancou a eficacia

desejada e esperada pela sociedade.
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