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RESUMO

O mundo atual esta passando por transformacbes que afetam direta ou
indiretamente todos os seus habitantes. Ndo ha davidas de que o ano de 2020
ficou marcado na histéria mundial pela pandemia da Covid-19, que trouxe grande
impacto global. Diante deste cenario, em virtude do isolamento social, as micro e
pequenas empresas acabam sendo as mais afetadas, visto que grande parte
delas atua nos setores de comeércio e servico, aléem dos trabalhadores formais ou
informais que estdo incapacitados de exercer suas atividades. Assim sendo, o
presente trabalho busca compreender o impacto que a pandemia da Covid-19 tem
no cenario das micro e pequenas empresas no ramo de Restaurantes em Laranjal
do Jari- AP, através de uma revis&o bibliografica com abordagem exploratéria. E
imprescindivel que o governo brasileiro se posicione de modo a apoiar 0s
empresarios, principalmente donos de micro e pequenas empresas, a fim de que
seja possivel se reerguer e retomar a economia. Em suma, a retomada da
economia deve ocorrer em passos lentos, e demandard estratégias
administrativas e politicas de incentivos para que 0S empresarios consigam
ganhar félego e manter as empresas. Conclui-se se que os empreendedores do
ramo de rastaurantes, tiveram que se utilizar de algumas alternativas para que
seu negocio nao fosse totalmente fechado, onde muitos até hoje ndo conseguiram
se recuperar desse momento tdo delicado que foi pandemia, onde utilizaram o
delivery, a reducéo de jornada de trabalho, demissdo de seus funcionarios, onde
alegaram que sofreram grande impacto negativamente em seu empreendimento,
principalmente como a perda de receita e adoecimento dos funcionarios, no qual

ndo estavam preparados para passar por esse periodo.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia COVID-19. Restaurantes. Economia.

Empresarios.



ABSTRACT

The current world is undergoing transformations that directly or indirectly affect all its
inhabitants. There is no doubt that the year 2020 was marked in world history by the
Covid-19 pandemic, which had a great global impact. In this scenario, due to social
isolation, micro and small companies end up being the most affected, since most of
them operate in the commerce and service sectors, in addition to formal or informal
workers who are unable to carry out their activities. Therefore, the present work seeks
to understand the impact that the Covid-19 pandemic has on the scenario of micro and
small companies in the field of Restaurants in Laranjal do Jari-AP, through a
bibliographical review with an exploratory approach. It is essential for the Brazilian
government to position itself in order to support entrepreneurs, especially owners of
micro and small companies, so that it is possible to rebuild and resume the economy.
In short, the recovery of the economy should take place at a slow pace, and will require
administrative strategies and incentive policies so that entrepreneurs can gain
momentum and maintain their companies. It is concluded that entrepreneurs in the
restaurant business had to use some alternatives so that their business was not
completely closed, where many have still not been able to recover from this very
delicate moment that was a pandemic, where they used delivery, reduction of working
hours, dismissal of their employees, where they claimed that they suffered a great
negative impact on their enterprise, mainly as the loss of income and iliness of

employees, in which they were not prepared to go through this period.

KEYWORDS: COVID-19 pandemic. Restaurants. Economy. Businessmen.
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1. INTRODUCAO

O surgimento da Covid-19 teve grandes impactos no mundo, um virus
desconhecido que impactou a saude, a economia, o dia-a-dia das pessoas, mudou
completamente a rotina das pessoas no mundo inteiro.

No mundo corporativo as empresas tiveram que se adaptar com essas
mudancas e as dificuldades relacionadas as suas receitas, seus funcionarios,
obtencao de recursos e matéria-prima para a producéo, além de obtencao de novas
tecnologias para continuar operando no mercado empresarial.

Com esse agravamento na economia devido aos impactos causados pela
pandemia muitos estudos sobre esta problematica, especificamente nas empresas,
estdo sendo conduzidos no Brasil e no mundo, onde muitos deles ja estdo
disponiveis na literatura.

Conforme Lima e Freitas (2020) apud Sousa e Santos (2021) ha um
panorama geral de impactos no Brasil, cujas politicas de Estado sdo analisadas

cCoOmo uma resposta a crise.

De acordo com o Portal do G1 (2020), o avanco da COVID-19 acarretou
queda livre nos principais setores da economia. Uma crise de oferta
seguida por uma crise de demanda foi o resultado inicial das medidas de
distanciamento que desencadeou uma paralisacdo de produgdo e até
mesmo fechamento de estabelecimentos e com isso, boa parte da
populacao teve sua renda afetada (SILVA, 2021, p. 8).

Segundo Baldwin e Di Mauro (2020) apresentam um volume com uma série
de artigos relacionados ao comportamento da economia e do mundo corporativo
em tempos de pandemia Shen et al. (2020) caracterizam a performance de
empresas no periodo, Nicola et al., (2020) e Suborna (2020) analisam fatores

socioeconOmicos afetados mundialmente pela pandemia.

Ante o0 exposto faz-se necessario responder a questdo que norteia este
problema analisando os principais efeitos negativos nos restaurantes de Laranjal
do Jari, pois estes empreendimentos tém grande importancia para a economia
local: quais os impactos causados pela Covid-19, nos mesmos?

Existe um mito de que somente as grandes organizacfes e multinacionais
movimentam a economia. Porém, 0s micros e pequenos negoécios desempenham

um papel importante no desenvolvimento e crescimento econdmico do pais.
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Segundo o IBGE (2014), esses setores sdo responsaveis por quase 60% dos quase
100 milhées de empregos no pais.

As micro e pequenas empresas possuem grande importancia para o
funcionamento e o desenvolvimento da economia nacional, evidenciado pelo
aumento da quantidade de micro e pequenas empresas em funcionamento nas
Gltimas duas décadas, impulsionando a geracdo dos postos de trabalho
principalmente nos momentos de crise econémica. Nos mais diversos paises, em
razao da relevancia do papel desempenhado pelas micro e pequenas empresas no
desenvolvimento e crescimento econémico local, sdo criadas politicas publicas
voltadas para auxilio e beneficio das mesmas, para que possam continuar em
operacdo (PESSOA; COSTA; MACCARI, 2016).

No que diz respeito a geracdo de novos empregos e indices de contratacfes
formais, é possivel afirmar que sédo os pequenos negdcios que mantém a economia
brasileira em movimento. De janeiro até agosto de 2019, no Brasil, as micro e
peguenas empresas criaram aproximadamente 541,7 mil empregos, quantidade 15
vezes maior do que a registrada pelas meédias e grandes empresas. As
contratacdes foram lideradas pelo setor de prestacao de servigos, especialmente
do ramo imobiliario e de ensino. A regido Sudeste do pais liderou a geracédo de
empregos pelas micro e pequenas empresas neste mesmo periodo (SEBRAE
2019).

Algumas das medidas implementadas pelo governo federal foram: facilitar as
operacfes de crédito para micros e pequenas empresas, Suspensdo no

recolhimento do FGTS, linha de crédito para folha de pagamento e entre outras.

Extensdo das linhas de crédito é a medida governamental mais importante para 2021 na visdo dos empreendedores

Em 2021, qual seria a medida governamental mais impartante, que o governo poderia fazer para

35 compensar os efeitos da crise no seu negocio?

=] 6% |
7% “ A - 2 ra s ae o de "
10% B Auxilio para reducac e suspensao de contratos
13%

de trabal

Adiamento dos pagamentos dos impostos

14%
12%.
1% m Moratdria (adiamento) do pagamento de
dividas (empréstimos, aluguel, agua, luz, etc.)
W Extensdo do Auxilio Emergencia
W Ext das linha tos com condicdes
esy s (p.ex: Pronam pe)
Entre os MEI a extensao do Auxilio
Emergencial rivaliza em importancia
com a Extensdo das linhas de crédito.
MPE Peq Neg
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Fonte: Pesquisa Sebrae ~ O impacto da pandem 2 do coronavirus nos pequenos negdcos — 102 ediglo. Coleta: 25 de fevereiro a 01 de margo de 2021,
Fonte: Pesquisa Sebrae: O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios
— 10° edicao — Coleta: 25 de fevereiro a 01 de marco de 2021.
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Conforme o gréafico acima, os empreendedores acreditam que as extensdes
de linhas de crédito criadas pelo governo € de suma importancia para compensar
os efeitos da crise em seus negocios, para auxiliar no periodo de fechamento dos
mesmos.

A economia € uma ciéncia e uma engrenagem de suma importancia para o
funcionamento e uma boa dindmica da sociedade. As micro e pequenas empresas
tém uma parcela significativa no movimento da economia brasileira, pois gera
empregabilidade, tem Gtima participacdo no mercado e aumenta as exportacoes

nacionais.



14

2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL

Analisar os principais impactos causados pela pandemia da Covid-19

Nos micros e pequenos negocios do ramo de restaurante da cidade de

Laranjal do Jari / AP.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Fazer um levantamento do niamero de micros e pequenos negocios do ramo
de restaurantes que atuam na cidade de Laranjal do Jari/AP.

e Analisar as ferramentas utilizadas para se adequar ao fechamento do
estabelecimento;

e Analisar as principais mudancas implementadas pelas empresas, decorrentes
da pandemia.
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3 FUNDAMENTAQAO TEORICA
3.1 O EMPREENDEDORISMO E O EMPREENDEDOR

Para o economista Joseph A. Schumpeter, a inovacao e o progresso tecnolégico
para a formacgéo da riqueza de um pais sdo promovidos pelos empreendedores como
sendo agentes daquilo que chamou de ‘0 processo de destruicdo criativa’. Esse
processo € 0 que impulsiona a economia na geracdo de novos produtos, servicos,
métodos de producdo e mercados. E a criatividade do empreendedor a servico do
pais e sua populacdo para movimentar a economia e atender novas necessidades
(SCHUMPETER, 1942 apud DEGEN, 2009).

Conforme Dolabela (1999 a, p. 12) apud Battisti e Weinzierl (2010) , “o
fundamental é preparar as pessoas para agir e pensar por conta prépria, com
criatividade, lideranca e visdo de futuro, para inovar e ocupar 0 Seu espacgo no
mercado de trabalho,os transformando em prazer e emogao”.

Barreto (1998) define empreendedorismo como a habilidade de criar e constituir
algo a partir de muito pouco ou de quase nada. Ter visdo de mercado, buscar novos
desafios, trabalhar com os recursos existentes, ter éxito, ou a simples abertura de um
pequeno negdcio que consiga atingir seus objetivos pode ser considerado um ato
empreendedor.

Dornelas (2003) define o empreendedor como aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados. Chiavenato (2008) ainda acrescenta que os empreendedores sédo aqueles
gue aprendem a transformar oportunidades em acdes decisivas, metas e objetivos em
resultados concretos e boas ideias em ofertas de produtos e servi¢os inovadores.

Dornelas (2008, p. 22) diz que “Empreendedorismo é o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em
oportunidades. E a perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de
negocios de sucesso”.

Ainda, segundo Dornelas (2008), o empreendedor possui algumas
caracteristicas pessoais que fazem com que a partir de uma ideia, surja uma inovacao
e, a partir desta, uma empresa. Dentre elas, estdo: ser visionario, saber tomar
decisbes, explorar as oportunidades ao maximo, determinado, dindmico, dedicado,
otimista, independente, possuir conhecimento e assumir riscos.

Bernardi (2008) acrescenta ao perfil do empreendedor caracteristicas como:

dominancia, agressividade e energia para realizar, autoconfianca, persisténcia,
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criatividade, lideranga carismatica, habilidades de equilibrio e de relacionamento,
flexibilidade e resisténcia a frustracoes.

[...] o preparo e, sobretudo, a autoconfianga do potencial empreendedor para
iniciar um negdcio proprio séo funcéo direta de seu conhecimento, dominio
sobre as tarefas necessarias para desenvolver o negécio, de sua capacidade
gerencial, seu dominio sobre a complexidade do negdcio escolhido e sua
experiéncia acumulada. Esse dominio permite que o potencial empreendedor
consiga visualizar como pode ter sucesso no desenvolvimento do negécio.
Essa visdo [...] empreendedora, é que da ao potencial empreendedor a
necessdria autoconfianca para iniciar seu negécio (DEGEN, 2009, p. 19).

O essencial ao potencial empreendedor na visdo de Degen (2009), é que eles
conhecam adequadamente seu mercado, desenvolvam boas estratégias de vendas,
tenham planejamento desde o inicio do negécio e saibam gerenciar riscos e
dificuldades. Além de duas habilidades fundamentais: a de saber vender para garantir
a receita do negaocio e a habilidade de lidar com dinheiro que permeia entre cobrar o
preco certo, reconhecer oportunidades financeiras e manter as financas em ordem.

Assim, a visdo do empreendedor é de procurar entender o produto ou servico
oferecido, a estratégia competitiva, como os clientes séo atraidos, como séo atendidos
e se estdo satisfeitos. Ele usa de seu entendimento dos negdcios para fazer previsées
sobre seu préprio sucesso ou fracasso e as verifica periodicamente. E um
acompanhamento gerador de sucesso em seus empreendimentos (DEGEN, 2009).

Para Chiavenato (2012), o que leva um empreendedor as atividades criativa e
inovadora geralmente esta associado a necessidade de realizacao, disposicdo para
assumir riscos e autoconfianca. Nao excluindo, os casos de quem assume um negoécio
para escapar de algum fator ambiental que seja limitativo ou negativo, como exemplo
restricdes de ordem politica, religiosa ou econdémica.

Segundo Ribeiro-Soriano (2017, p. 1), “Desde a década de 1980,
empreendedores e donos de pequenos negdécios tém recebido maior reconhecimento
como impulsionadores do crescimento econdmico”. Entretanto, muitos
empreendimentos ndo permanecem no mercado. Os motivos sdo os mais diversos,
dentre eles, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2019), destaca:
falta de conhecimento do mercado, falta de identidade da marca, falta de planejamento
financeiro, falta de planejamento estratégico, e misturar assuntos profissionais e
pessoais. Esses motivos estéo relacionados a ma gestao.

O empreendedorismo envolve uma deciséo consciente e baseada na avaliagao

de oportunidades, além do reconhecimento da necessidade de encontrar lacunas no



17
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mercado. Nessa decisdo é indispensavel que algo seja feito de forma inovadora
(RATTEN, 2020).

3.2 TIPOS DE EMPREENDEDORES

Empreender ndo resume apenas a criacdo de um negdécio proprio. Com a
popularizacdo do conceito de empreendedorismo, 0 comportamento empreendedor
pode ser encontrado nos ambientes mais diversos. Dornelas (2018), destaca alguns
tipos e suas principais caracteristicas:
» Empreendedor informal: trabalham com vendas ou prestacdo de servigos diversos
de forma auténoma,
* Empreendedor cooperado: sao aqueles que se unem em cooperativas ou associam-
se a demais empreendedores do mesmo ramo para suprir juntos uma determinada
demanda;
+ Empreendedor individual: o antigo informal que agora trabalha dentro das
formalidades, tem de fato uma pequena empresa com contratacdo de funcionarios e
potencial para fazer o negdcio crescer;
* Franquia: de atuagéao local ou regional, o franqueado inicia uma empresa de uma
marca que ja foi desenvolvida pelo franqueador;
* Empreendedor social: tem por objetivo mudar e/ou melhorar a sociedade através de
organizacdes que nao aufere lucro na iniciativa, mas pode haver a remuneracao desde
gue nédo desvirtue o objetivo central que € o viés social,
* Empreendedor corporativo: funcionarios que inovam dentro das empresas que
trabalham executando ideias e projetos para o crescimento da mesma;
* Empreendedor publico: aqueles comprometidos com o coletivo que buscam melhorar
0S servicos publicos utilizando os recursos com mais eficiéncia. Nao se enquadram
aqui politicos que usam o empreendedorismo para se promoverem;
* Empreendedor do conhecimento: o profissional liberal que planeja as melhores
estratégias para otimizar seu desempenho e executa-los com a maior perfeicdo seja
a atividade que for;
* Negdcio proprio: € o que cria a sua prépria empresa em busca de autonomia sem
necessariamente almejar o seu crescimento. Sua pretensao é manter um padréo de

vida aceitavel.
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O empreendedorismo pode ser motivado ainda, pela necessidade, com foco na
sobrevivéncia ou pela oportunidade com o foco em realizar um sonho (DORNELAS,
2018).

Empreendedores por necessidade nascem a partir da falta de acesso a
oportunidades no mercado formal, falta de recursos financeiros, caréncia de
conhecimento ou demissdo e desemprego. Enquanto que, empreendedores por
oportunidade nascem para dedicar-se a um projeto de vida, podem surgir de uma nova
ideia ou descoberta inovadora, através de convites para sociedade, para se realizar
financeiramente e adquirir status, desejo de autonomia, por heranca, um projeto pos
aposentadoria ou para deixar um legado (DORNELAS, 2008).

3.3 O MICROEMPREENDEDOR BRASILEIRO

Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
(2018), mostram que no Brasil existem 6,4 milhGes de estabelecimentos, dentre os
quais 99% sao micro e pequenas empresas (MPE). Geradoras de 52% dos empregos
com carteira assinada no setor privado, um total aproximado de 16,1 milhdes, sé&o
também responsaveis por 27% do PIB brasileiro.

De acordo com o programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor —
GEM (2019), a estimativa era de que 53,5 milhdes de brasileiros entre 18 e 64 anos
estavam a frente de alguma atividade empreendedora, seja a criacdo de um novo
empreendimento, consolidacdo de um novo negdcio ou na realizacao de esfor¢cos para
manter um empreendimento ja estabelecido. Deste total, 9.031 milhdes s&o
microempreendedores individuais (MEIS).

O Sebrae (2019) define como microempreendedor individual (MEI) aquele
empreendedor dono do seu proprio negécio e que conduz sua empresa sozinho. A
modalidade criada pelo Governo Federal permite aos profissionais com faturamento
mensal de R$ 6.750 ou anual de R$ 81 mil exercer suas atividades legalmente e obter

acesso a beneficios, como: aposentadoria, financiamentos e licenca-maternidade.

Para os brasileiros em geral, independentemente desses ja serem ou nao
empreendedores, 0 sonho de possuir um negdcio proprio € maior do que o
sonho de desenvolver uma carreira profissional em uma empresa privada ou
publica, indicando que a sociedade brasileira enxerga na alternativa do
empreendedorismo a melhor e mais compensadora forma de atuacéo
profissional (GEM, 2019, p. 22).
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Assim, fica evidente que a cada dia surgem novas empresas no Brasil através
do empreendedorismo. Parte delas, de origem familiar, muitas vezes ndo se mantém
no mercado por longos periodos conforme desejo de seus criadores por diferentes
motivos. Ressalta-se que na hora de desenvolver um empreendimento familiar, o
principal interesse de um gestor € vencer a insatisfacdo com um determinado
momento profissional, ou até mesmo, por existirem necessidades econémicas e se
sentir desafiado para alcancar um determinado objetivo. Outro tipo de desejo por parte
desses profissionais, € a grande necessidade de conseguir independéncia pessoal,

obtendo um controle maior quanto a propria vida.

3.4 A PANDEMIA E O EMPREENDEDOR

Nomeado de SARS-CoV-2, o novo coronavirus é responsavel por causar a
doenca COVID-19 que segundo o Ministério da Saude Brasileiro (2020) € uma
infeccdo respiratdria aguda potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de
distribuicdo global.

Reduzir a interagédo entre as pessoas tem por objetivo diminuir a velocidade da
contaminagéo do virus reduzindo assim o numero de casos, Obitos, sobrecarga dos
servicos de saude e evitando que a capacidade do sistema se exceda para nao se
instalar uma crise de saude ainda maior. Fazendo com que o achatamento da curva
epidemioldgica permita o retorno seguro do convivio social (BRASIL, 2020).

Tais medidas trouxeram ndo s6 um grande impacto sanitario, como também,
socioeconémico em escala mundial, pois a partir de marco de 2020 a COVID-19 foi
caracterizada como uma pandemia, dada a sua propagacdo por varios paises e
regides do mundo (OPA, 2020). No Brasil encontrou uma populacéo vulneravel com
altas taxas de desemprego, desigualdades sociais e ma distribuicdo da renda, além
dos profundos cortes nas politicas sociais (WERNECK; CARVALHO, 2020).

Segundo dados do IBGE (2020), o desemprego no ano estava em torno de
14,6% afetando 14,1 milhdes de brasileiros. Em 12 meses foram perdidos 11,3
milhdes de postos de trabalho e mais da metade populacédo em idade para trabalhar
estava sem ocupacao.

De acordo com a Fundagéao Instituto de Administracdo - FIA (2020), as
consequéncias da pandemia da COVID-19, afetou o empreendedorismo em seu

cotidiano instantaneamente, pois estes viram suas lojas vazias e as entregas



20

comprometidas de imediato. E a maior preocupacdo é ndo haver data-limite para um
fim da atual crise e o retorno das atividades a normalidade.

Eventos inesperados e incontrolaveis sempre serdo uma ameaca as atividades
econbmicas e empreendedoras em qualquer mercado. Contudo, o atual contexto nos
faz refletir sobre a importancia fundamental que atividades como o monitoramento
constante do ambiente, planejamento, capacidade e velocidade de adaptacao,
criatividade e inovatividade constituem-se em capacidades, habilidades e
competéncias desejaveis e esperadas em dias futuros (NASSIF; CORREA;
ROSSETTO, 2020, p. ix).

E possivel que, no futuro, a pandemia seja vista como o evento catalisador de
uma nova era, marcada por mudangas importantes nas relacdes econdmicas
e sociais, e certamente na maneira como funciona 0 mundo dos negécios
(COHEN; FRABASIL; CORONATO, 2021, p. 40).

Conforme estimativa do Sebrae (2020), a crise causada pelo avanco da
pandemia deve impulsionar o maior numero de pessoas que vao buscar o
empreendedorismo como uma alternativa de renda. Atingindo assim o maior patamar
de empreendedores iniciais com aproximadamente 25% da populacdo adulta
envolvida na abertura de um novo negd6cio ou com um negécio de até 3,5 anos de
atividade.

Para Castro et al. (2020), é preciso adaptabilidade, dado a necessidade de
modificacdo e adaptacao de estratégias, para atender ao mercado e inovacao para 0s
ambientes de restricdes de recursos para que a operacao continue. Para a mesma
autora, € nessa perspectiva que muitos empreendedores enxergam o tempo da atual
crise como oportunidades, seja de expansdo dos negdcios, seja para a criacdo de
campos de mercado novos.

Segundo Junqueira (2021), uma caracteristica marcante que 2020 reforgcou
para quem decide empreender € a resiliéncia e o que permite ser resiliente é a
velocidade com que as empresas tém se adaptado as mudancas que a pandemia
impds. A autora ainda refor¢a que essa velocidade é o que o pais precisa para se
recuperar e voltar a se desenvolver.

Mesmo com o decreto federal que determinou o fechamento de muitos dos 2,5

milhdes de pequenos negdcios no Brasil, um grande numero deles ainda pode
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funcionar, autorizados pelos governos estaduais e municipais por abastecerem a
populacdo com itens basicos de extrema necessidade (SEBRAE, 2020).

O Sebrae (2020) lista 6 dicas para 0s pequenos negocios que atendem ao
publico de acordo com medidas restritivas do governo, séo elas:
1a) Proteger a equipe: dispor de matérias de protecdo, como &lcool em gel, mascaras
e luvas. Além disso, fazer reunides, reforcando a necessidade de que sejam mantidos
cuidados redobrados com a higiene pessoal. A saude da equipe é fundamental
também para a saude do negdcio.
2a) Reinventar o negdcio: implementar o servico de vendas online e delivery; obter
comunicacao direta e objetiva nas redes sociais e; inspirar-se em casos de sucesso.
3a) Inovar dentro da crise: estender o horario de funcionamento e controlar quantas
pessoas fazem as compras para evitar aglomeracgdes; respeitar a distancia minima de
2 metros entre as pessoas nas filas; fazer com que os clientes percebam os cuidados
necessarios a serem tomados. A confianca é fundamental para a fidelizacao.
4a) Rever os gastos fixos: revisar 0os gastos fixos com cortes no que for dispensavel
mesmo que o faturamento ndo seja afetado.
5a) Renegociacédo: renegociar prazos de aluguel, taxas, juros e demais gastos.
6a) Procurar ajuda especializada: ajudar prestando informacdes e solugbes com
fontes oficiais. O Sebrae, governo e demais instituicbes de apoio ao
microempreendedor estdo mobilizados para atender os casos especificos.

Carlos Melles, presidente do Sebrae (2021, p. 24), afirma que: “a saida para a
crise esta nas maos desses valentes [os empreendedores]’. Dado a velocidade que
0s mesmos se adaptaram a crise aderindo ao atendimento pelas redes sociais e
migrando para o e-commerce adotando a transformacédo digital como um caminho
importante para entender a mudanca no comportamento do consumidor em
isolamento (MELLES, 2021 apud TIAGO, 2021).

3.5 ESTRATEGIAS EMPREENDEDORAS NA PANDEMIA

A palavra “estratégia” tem a sua origem no militarismo e seu significado estava
relacionado a arte de conduzir as guerras para derrotar o inimigo ou minimizar os
resultados da derrota (TAVARES, 2007 apud RIBEIRO, 2008).

Por estratégia empresarial, entende-se, na definicdo de Oliveira (2004, p. 424),

como: “o caminho, maneira, ou acdo formulada e adequada para alcancgar
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preferencialmente, de maneira diferenciada, os objetivos e desafios estabelecidos, no
melhor posicionamento da empresa perante o seu ambiente”.

Sabe-se que a internet conquistou seu espaco por meio do relacionamento nas
redes sociais e midias digitais, ampliando a influéncia do consumidor no poder de
escolha, estreitando a proximidade das organizacdes com os clientes, facilitando a
comunicacao e fidelizando o consumidor através da comodidade e praticidade que a
internet oferece (ROSA; CASAGRANDA; SPINELLI, 2017).

Para Albertin (2020), “O novo ambiente empresarial ¢ fundamentalmente
baseado no ambiente digital”. O componente basico, para o autor, é a internet
considerando a infraestrutura de comunicacao publica de facil acesso, livre e de baixo
custo. Servicos basicos da internet, tais como correio eletrénico e World Wide Web
criaram um espaco novo para realizar negocios e fornecer para empresas e individuos
canais alternativos para troca de informacdes, comunicacdo e transferéncia de
diferentes tipos de produtos e servicos incluindo as transacdes comerciais.

Para manter as relacbes de troca e a subsisténcia dos seus negdécios, 0s
empreendedores passaram a investir nas redes sociais e através da adaptacdo
manter o isolamento social combatendo a circulacdo do virus, e continuando as suas
atividades (BARRETO FILHO, 2020).

Segundo o relatério WebShoppers, elaborado pela Ebit|Nielsen, o e-
commerce teve faturamento recorde no primeiro semestre de 2020, atingindo
a marca de R$ 38,8 bilhdes, 47% superior ao mesmo periodo de 2019. O
namero de pedidos aumentou 39%; o de compradores, 40% (EBIT|NIELSEN,
2021 apud FONSECA, 2020).

As dificuldades causadas pelo distanciamento social impulsionaram os canais
digitais e trouxeram também uma nova perspectiva de relacionamento com o0s
consumidores” (BOCCIA, 2021, p. 6).

Destacam-se no mercado, os empreendedores que conseguem turbinar suas
vendas online, seja por e-commerce préprio, ou por aplicativos e redes sociais.

WhatsApp, Instagram e Facebook, sdo exemplos de plataformas de
relacionamento que possuem funcionalidades de comércio direto e tem sido explorada
como nunca antes para vender mais (MANO; SASAKI, 2021).

Em 2021 a internet comercial completa, 25 anos de existéncia. Atualmente sdo
4,7 bilhdes de pessoas com acesso a rede, 60% da populacdo do mundo dentre os
7,8 bilhdes de habitantes. No planeta existem 5,2 bilhdes de celulares ativos, os

responsaveis pela revolugdo no mundo virtual que permite cada vez mais poder de
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escolha aos individuos no papel de consumidores, eleitores, cidaddos e
empreendedores (PADUAN, 2021).

E valido ressaltar que todos os concorrentes estdo no mesmo ambiente e isso
pode ser interpretado como uma oportunidade a mais para conquistar clientes alheios.
Contudo é de suma importancia pesquisar sobre o publico-alvo, investir em programas
de recompensa, criar experiéncias satisfatoria e ofertas para o cliente se sentir
exclusivo, além de oferecer conteludo relevante que aproxime o0 seu negdécio das
pessoas. E com isso é criada uma lealdade que afasta a ameaca de perder seus
clientes para os concorrentes (COHEN; FRABASIL; CORONATO, 2021).

3.6 RESTAURANTES

Os restaurantes podem ser classificados como estabelecimentos de servigo de
alimentacdo, que segundo a Resolucdo da Diretoria Colegiada RDC n° 216 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2004), é conceituado como
“[...]estabelecimento onde o alimento € manipulado, preparado, armazenado e/ou
exposto a venda, podendo ou nao ser consumido no local’.

Os restaurantes representavam uma significativa porcentagem das vendas
turisticas. No ano de 2019, o segmento foi responséavel por 53,3% do montante das
vendas. Os dados encontrados para restaurantes e similares demonstravam a
tendéncia dos consumidores por refeicdes fora de casa, conforme a Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC, 2020).

O crescimento do setor foi impactado significativamente com o surgimento da
pandemia, as estimativas apontam para uma reduc¢éo do Produto Interno Bruto (PIB)
do setor de 38,9% em relacdo a 2019 de acordo com a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV, 2020). Quanto aos restaurantes, Melo (2020), citando a Associacao Brasileira
de Bares e Restaurantes (ABRASEL), comenta que as perdas econdmicas estdo na
ordem de R$50 bilhdes.

Ligados a queda do faturamento, estdo as baixas nos quadros de funcionarios
dos restaurantes. Soprana (2020), citando os levantamentos realizados pela
Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR), aponta que 61,8% dos bares e
restaurantes ouvidos precisaram demitir parte de seus funcionarios e a estimativa é
de que o numero de demissbes no setor até o momento é de 600 a 800 mil

trabalhadores.
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O IBRE (2020) explica que algumas medidas de auxilio as empresas foram
realizadas pelo governo brasileiro: a redugéo da taxa de juros para 3,75%, a liberagéao
de R$ 15 bilhdes em beneficios para trabalhadores informais e auténomos, a
postergacdo de pagamento de dividas em até 60 dias e o adiamento de trés meses
do pagamento de tributos federais para empresas. Também foi criado um pacote
emergencial que pretende injetar R$147 bilhdes na economia (IBRE, 2020). Além do
auxilio governamental, os restaurantes, assim como outros setores, precisarao inovar
para recuperar as perdas e voltar a crescer.

Nesse sentido, é importante relatar que as crises acabam promovendo
readequacgfes nas atividades econdmicas. Os restaurantes de Hong Kong ja foram
pressionados a sobreviverem um ambiente de mercado severo devido ao Surto de
Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SARS) ocorrido na China, em marco de 2003
(TSE; SO; LIN, 2006).

Todas as mudancas provocadas pela pandemia tendem a alterar a gestao dos
servicos de alimentacdo e de bebidas. Neste momento, ainda sédo conjecturas sobre
as formas como o servico sera oferecido e sobre a permanéncia das adequacdes de
espaco fisico e atendimento. O contexto atual deve estimular a adoc¢ao de conceitos
inovadores, ou seja, um pensar diferente sobre a gestdo. Nesse sentido, refletir e
adotar medidas de sustentabilidade pode se configurar como uma medida de
economia de recursos e até mesmo diferenciar o estabelecimento atraindo novos

clientes.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A metodologia que sera utilizada nesta pesquisa, bem como apontar quais
ferramentas serdo usadas na conducéo e analise dos resultados. Tem-se como foco
estudar os restaurantes de Laranjal do Jari, para analisar os impactos da pandemia
nos mesmos, por meio de um método que se apresenta na Figura a seguir sob a

seguinte forma:

Revisdo de literatura

.

Construgio do modelo

v

Estudo de caso

|

Aplicagio do Modelo

|

Discussio & analise de resultados

!

Conclusdo da tese

4.2TIPO DE PESQUISA
Este trabalho, quanto aos seus objetivos, € definido como uma pesquisa
exploratdria. Conforme Gil (2002, p. 41),
Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-

se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
idéias ou a descoberta de intuicdes.

O estudo exploratério pode ajudar a resolver algumas dificuldades em
pesquisa. Uma delas é a que se refere ao desenvolvimento de programas, na
concepcao de que a populagéo constitui um recipiente vazio e que a tarefa educativa
se resumiria em preenché-lo. Nada mais que um engano, pois a populacdo é rica de
conhecimentos e esses conhecimentos, opinides, valores e atitudes é que vao se

constituir, muitas vezes, em barreiras. Essas barreiras podem ser conhecidas por meio
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do estudo exploratério e, pelo menos, parcialmente contornadas, a fim de que o
programa educativo alcance maior aceitacao.

A pesquisa exploratoria, da maneira proposta neste trabalho, apodia-se em
determinados principios bastante difundidos:
1) a aprendizagem melhor se realiza quando parte do conhecido; 2) deve-se buscar
sempre ampliar o conhecimento e 3) esperar respostas racionais pressupde

formulacdo de perguntas também racionais.
4.2.1 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Yin (2001) deixa claro que os estudos de caso podem dirigir-se a dois destinos
distintos, ou seja, podem ser destinados ao ensino ou ser destinados a pesquisa,
sendo que os “estudos de caso que se destinam ao ensino n&o precisam se preocupar
com a apresentacado justa e rigorosa dos dados empiricos; 0s que se destinam a
pesquisa precisam fazer exatamente isso”. Pode-se dizer, conforme Caulley & Dowdy
(1987, apud YIN, 2001) que os “critérios para se desenvolver bons casos para ensino”

... sao bem diferentes dos critérios para se realizar pesquisa”

Sera realizado um estudo de caso com os microempreendedores do ramo de
restaurantes de Laranjal do Jari, investigar a problematica relacionada a pandemia

que 0s mesmos passaram durante o fechamento de seus negocios.
4.3UNIVERSO E AMOSTRA DE PESQUISA

O ambiente a ser estudado sera os restaurantes de Laranjal do Jari, onde o
municipio disp8e de aproximadamente 40 restaurantes, de acordo com o site

DiarioCidade, no qual irei realizar a pesquisa com 10 restaurantes.

4.4 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Quanto a coleta de dados e suas fontes de pesquisa utilizar-se-do fontes
primarias e secundarias, tendo como tratamento dos procedimentos o levantamento
bibliografico, estudo de caso e seus resultados apresentados de forma qualitativa. As
técnicas de coleta de dados deram-se inicialmente por fontes primarias e secundarias,
que séo informacdes forjadas a partir das entrevistas, ou seja, informacdes inéditas

gue até entdo nao foram relatadas. As fontes secundarias foram aquelas obtidas a
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partir de informacdes ja documentadas e processadas por outros autores em artigos,
livros, etc. O levantamento bibliografico se deu pela utilizacdo de monografias, teses,
artigos, dentre outros estudos ja realizados a fim de melhor compreender o tema.
(Kauark et al. 2010).

O instrumento de coleta de dados trata-se de um questionario. Gil (2008) define
um questionario como uma técnica de investigacdo composta por um determinado
namero de questdes que objetiva conhecer opinides, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc. Geralmente sdo auto aplicados.

4.5SISTEMATIZACAO, TRATAMENTO E APRESENTACAO DE DADOS

Uma das ultimas etapas, a mais dificil, da pesquisa em estudo de caso é a
analise, que segundo Borges, Hoppen e Luce (2009, p. 886) consiste em “examinar,
categorizar, tabular e recombinar os elementos de prova, mantendo o modelo
conceitual e as proposicdes iniciais do estudo como referéncias”. Em pesquisas
conduzidas por meio de estratégias de estudo de casos nao existe um padrdo ou
formato especifico, e apesar de ser o “coragdo” da construgao da teoria, € a etapa
mais dificil e, simultaneamente, a menos codificada do processo (EISENHARDT,
1989).

Para D’Espindula e Franga (2016), a confidencialidade dos dados e respostas
permite maior conforto e acolhimento por parte de quem responde, ao saber que
aquilo que foi dito ou alcancado ndo sera compartilhado de forma a identificar o sujeito

Para fazer a andlise dos dados serdo seguidos 0s passos propostos no
guestionario que inicia com uma breve identificacdo do perfil do empreendedor e as
principais informacdes sobre o empreendimento.

Segue mesclando com perguntas abertas sobre as tematicas abordadas na
pesquisa que englobam: empreendedorismo, impactos da pandemia da COVID-19 e
0S impactos causado pela mesma.

Para D’Espindula e Franga (2016), a confidencialidade dos dados e respostas
permite maior conforto e acolhimento por parte de quem responde, ao saber que
aquilo que foi dito ou alcancado nédo sera compartilhado de forma a identificar o

sujeito.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Género

Feminino 45,45%

54,55%

Masculino

40,00%  45,00% 50,00% 55,00%  60,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Foram entrevistados 11 empreendedores do ramo de restaurantes de Laranjal
do Jari, no qual observa-se que 45,45% s&o do sexo feminino e 54,55% s&o do sexo

masculino.

Faixa Etaria de idade

51 ou mais 36,36%

18,18%

41 a 50 anos
31 a40 anos 27,27%

26 a 30 anos

18 a 25 anos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Ao serem perguntados sobre sua faixa etaria de idade, 36,36% afirmam ter
mais de 51 anos, sendo 18,18 afirmam ter entre 41 e 50 anos, ja 27,27% afirmam ter

entre 31 a 40 anos e por fim nenhum afirmam néo ter entre 18 e 25 anos.
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Nivel de Escolaridade

Superior Completo
Médio incompleto 27,27%

Médio incompleto 27,27%

Fundamental completo - 36,36%
Fundamental
incompleto

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Ao serem indagados quanto ao nivel de escolaridade, 9,09% afirmam ter o nivel
fundamental incompleto, enquanto que 36,36% afirmam ter o nivel fundamental
completo, 27,27% afirmam ter o médio completo e 27,27% ter o nivel médio

incompleto, sendo que nenhum afirma ter o nivel superior.

Tempo de Funcionamento do seu restaurante

Mais de 4 anos 54,55%

Entre 1a 3 anos

O 45,45%

Menos de um ano | 0,00%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Em relagéo ao tempo de funcionamento do seu restaurante, 0,0% afirmam n&o
funcionar em menos de 1 ano, sendo que 45,45% afirmam funcionar entre 1 a 3 anos,

e 54,55% afirmam que funcionam ha mais de 4 anos.
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DURANTE O FECHAMENTO DOS RESTAURANTES UTILIZOU O
DELIVERY
NAO 27,27%
SIM 3%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Sabe-se que a internet conquistou seu espaco por meio do
relacionamento nas redes sociais e midias digitais, ampliando a influéncia do
consumidor no poder de escolha, estreitando a proximidade das organiza¢gées com 0s
clientes, facilitando a comunicacao e fidelizando o consumidor através da comodidade
e praticidade que a internet oferece (ROSA; CASAGRANDA; SPINELLI, 2017), foi
perguntado aos empresarios se durante o fechamento do seu estabelecimento, se o
mesmo utilizou o delivery para continuar com as vendas das suas refei¢cdes, onde
72,73% afirmaram que utilizaram esse mecanismo, enquanto que 27,27% nao

utilizaram esse método.

ATUALMENTE AINDA UTILIZA O DELIVERY

SIM 54,55%

T T T
40,00% 45,00% 50,00% 55,00% 60,00%

Fonte: Proprio autor, 2022.
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Quando questionados se atualmente ainda fazem a utilizacdo do
delivery em seu negécio, 45,45% alegam né&o utilizar mais, enquanto que 54,55%
ainda continuam fazendo a utilizacdo do mesmo, assim como corrobora Castro et al.
(2020), que é preciso adaptabilidade, dado a necessidade de modificacédo e adaptacao
de estratégias, para atender ao mercado e inovacao para os ambientes de restricdes
de recursos para que a operacao continue. Para a mesma autora, € nessa perspectiva
gue muitos empreendedores enxergam o tempo da atual crise como oportunidades,

seja de expanséao dos negocios, seja para a criagcdo de campos de mercado novos.

JA UTILIZAVA O SERVIGO DE DELIVERY ANTES DA PANDEMIA

54,55%

SIM

40,00% 4500% 50,00% 5500% 60,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Dado a velocidade que os mesmos se adaptaram a crise aderindo ao
atendimento pelas redes sociais e migrando para o e-commerce adotando a
transformacao digital como um caminho importante para entender a mudanca no

comportamento do consumidor em isolamento (MELLES, 2021 apud TIAGO, 2021).

Quando perguntado se os empresarios utilizavam o servico de delivery antes
da pandemia, 54,55% alegam que nao utilizavam, enquanto que 45,45% ja faziam a

utilizagcéo desta ferramenta em seu negaocio.
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RECEBEU ALGUMA LINHA DE CREDITO DO GOVERNO

NAO 72,73%

SIM 27,27%

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Conforme IBRE (2020) explica que algumas medidas de auxilio as
empresas foram realizadas pelo governo brasileiro: a redugéo da taxa de juros para
3,75%, a liberacdo de R$ 15 bilhdes em beneficios para trabalhadores informais e
autbnomos, a postergacdo de pagamento de dividas em até 60 dias e o adiamento de
trés meses do pagamento de tributos federais para empresas. Também foi criado um
pacote emergencial que pretende injetar R$147 bilh6es na economia (IBRE, 2020).
Além do auxilio governamental, os restaurantes, assim como outros setores,

precisardo inovar para recuperar as perdas e voltar a crescer.

Foi indagado se os empresarios receberam algum tipo de linha de crédito do
governo durante o periodo da pandemia, onde 72,73% afirmam n&o ter recebido
nenhum tipo de ajuda, enquanto que 27,27% afirmam ter recebido.
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SEU RESTAURANTE FEZ USO DO PROGRAMA DE REDUGAO
DE JORNADA DE TRABALHO

NAO 36,36%

SIM 63,64°

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

De acordo com o Portal do G1 (2020), o avanco da COVID-19 acarretou queda
livre nos principais setores da economia. Uma crise de oferta seguida por uma crise
de demanda foi o resultado inicial das medidas de distanciamento que desencadeou
uma paralisacédo de producdo e até mesmo fechamento de estabelecimentos e com

iSso, boa parte da populagéo teve sua renda afetada (SILVA, 2021, p. 8).

Ao averiguar se os empreendimentos utilizaram o programa de reducéo de
jornada de trabalho foi constatado que 63,64% utilizaram esse programa, enquanto

que 36,36% néo utilizaram.

SEU RESTAURANTE FEZ O USO DO PROGRAMA DE
SUSPENSAO DE JORNADA DE TRABALHO

54,55%

SIM 45,45%

T T
40,00% 45,00% 50,00% 55,00% 60,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.
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Quando indagados se utilizaram o programa de suspensao de jornada de
trabalho em seu estabelecimento, 54,55% afirmam n&o ter utilizado esse programa,

enquanto que 45,45% afirmam ter utilizado o mesmo.

SEU RESTAURANTE REALIZOU A DEMISSAO DE
FUNCIONARIOS DURANTE A PANDEMIA

91%

SIM 9,09%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Ligados a queda do faturamento, estéo as baixas nos quadros de funcionarios
dos restaurantes. Soprana (2020), citando os levantamentos realizados pela
Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR), aponta que 61,8% dos bares e
restaurantes ouvidos precisaram demitir parte de seus funcionarios e a estimativa é
de que o numero de demissBes no setor até o momento € de 600 a 800 mil

trabalhadores.

Ao serem perguntados se durante a pandemia realizaram a demissédo de seus
funcionarios, 90,91% afirmam ndo ter demitido seus funcionarios, enquanto que

9,09% afirmam que demitiram.
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VOCE CONSIDERA QUE A COVID-19 IMPACTOU
SIGNIFICAMENTE A SUA EMPRESA

NAO  0,00%

SIM 100,00%

0,00% 20,00%40,00%60,00% 80,00%100,00%420,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

O crescimento do setor foi impactado significativamente com o surgimento da
pandemia, as estimativas apontam para uma reduc¢ao do Produto Interno Bruto (PIB)
do setor de 38,9% em relacdo a 2019 de acordo com a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV, 2020). Quanto aos restaurantes, Melo (2020), citando a Associacao Brasileira
de Bares e Restaurantes (ABRASEL), comenta que as perdas econdmicas estdo na
ordem de R$50 bilhdes, quando questionados se a COVID-19 impactou
significativamente a sua empresa, 100% dos empreendedores afirmam terem sidos

afetados diretamente nesse periodo.

DURANTE A PANDEMIA FOI EMPREGADO O REGIME HOME
OFFICE OU TRABALHO REMOTO

NAO 72,73%

SIM 27,27%

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.
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Em relacdo ao regime home office ou trabalho remoto, quando perguntado aos
empresarios se utilizaram essas categorias de trabalho no periodo da pandemia, 72,73%

afirmam n&o ter utilizado enquanto que 27,27% afirmam ter utilizado.

DURANTE A PANDEMIA, O TRABALHO CENTRAL DO SEU
RESTAURANTE FOI IMPACTADO EM QUE SENTIDO

REDUGCAO NA QUANTIDADE DE 9 09°
COMIDAS VENDIDAS ’ o

ESCASSEZ DE MATERIA-PRIMA . 36,36%

ADOECIMENTO DOS

TRABALHADORES 54,55%

0,00%10,00%0,00%0,00%0,009%60,00%60,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Ao serem perguntados se durante a pandemia, o trabalho central do seu
restaurante foi impactado e em qual sentido, 54,55% afirmam terem sido impactado
com o adoecimento dos seus trabalhadores, e 36,36% afirmam terem sido impactados
com a escassez de matéria-prima enquanto que 9,09% sofreram impacto com a

reducdo na quantidade de comidas vendidas.

VOCE CONSIDERA QUE HOUVE PERDA DE RECEITAS ($)
DURANTE A PANDEMIA

SIM ,91%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Proprio autor, 2022.

Ao serem questionados se durante a pandemia os empresarios tiveram perdas de
receita neste periodo, 90,91% afirmam que tiveram sim essas perdas, enquanto que 9,09%

afirmam néo terem tido essa perda.



T)E PATIDEM A

SIM | 0,00%

100,0

VOCE CONSIDERA QUE SEU RESTAURANTE ESTAVA
PREPARADO PARA PASSAR POR UM PERIODO TAO LONGO

0%

0,00% 20,00%40,00%60,00% 80,00%100,00%420,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.
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Em relacéo se estavam preparados para passar por um periodo tdo longo de

pandemia, 100% dos empreendedores afirmam que ndo estavam preparados para

essa situacgao.

ALTO - HOUVE GRANDES
PREJUIZOS FINANCEIROS E DE
PESSOAL

CRITICO - PENSAMOS QUE O
RESTAURANTE SERIA
FECHADO

SEU RESTAURANTE

9,09%

HOJE, COMO VOCE AVALIA O EFEITO DA PANDEMIA SOBRE O

0,91%

0,00% 20,00%40,00%60,00%80,00% 00,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Quando indagados sobre o efeito da pandemia sobre o seu restaurante,

90,91% avaliaram como critico pois pensaram que seu empreendimento seria fechado

enquanto que 9,09% avaliaram como alto o efeito porque houve grandes prejuizos

financeiros e de pessoal.
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ANTES DA PANDEMIA, O RESTAURANTE USAVA REDES
SOCIAIS PARA REALIZAR VENDAS

SIM 54,55%

40,00%  45,00% 50,00% 55,00% 60,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Ao serem perguntados se antes da pandemia, os empresarios utilizavam as
redes sociais para realizar vendas dos seus produtos, 54,55% informaram que ja
utilizavam sim, enquanto que 45,45% informaram que nao utilizavam as mesmas para

esse fim.

ATUALMENTE O RESTAURANTE AINDA UTILIZA AS REDES
SOCIAIS PARA REALIZAR VENDAS

NAO 36,36%

SIM 63,64"

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Perguntados posteriormente se ainda utilizavam as redes sociais para realizar
vendas dos seus produtos, 63,64% afirmaram que ainda estavam utilizando as redes,

enguanto que 36,36% nao as utilizam para as vendas.
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VOCE CONSIDERA QUE O USO DAS REDES SOCIAIS PARA
REALIZAR VENDAS FOI INTENSIFICADO POR CONTA DA
PANDEMIA

NAQ 36,36%

SIM 63,64°

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

Ao serem indagados se consideravam que o uso das redes sociais foi
intensificada durante a pandemia para as vendas dos seus produtos, 63,64% afirmam

gue sim, enquanto que 36,36% acreditam que nao foi intensificado.

ALEM DO QUE JA FOI MENCIONADO, VOCE CONSIDERA QUE
A PANDEMIA CAUSOU OUTROS IMPACTOS NO SEU

100,00%

SIM | 0,00%

0,00% 20,00%40,00%60,00%80,00%100,00%20,00%

Fonte: Préprio autor, 2022.

O crescimento do setor foi impactado significativamente com o surgimento da
pandemia, as estimativas apontam para uma redu¢ao do Produto Interno Bruto (PIB)
do setor de 38,9% em relacdo a 2019 de acordo com a Fundacdo Getulio Vargas

(FGV, 2020). Quanto aos restaurantes, Melo (2020), citando a Associacao Brasileira
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de Bares e Restaurantes (ABRASEL), comenta que as perdas econdmicas estdo na
ordem de R$50 bilhdes.

Ao serem guestionados se ainda consideravam que tivessem mais impactos
em seu empreendimento além do que ja tinha sido mencionado anteriormente no
guestionario, 100% alegaram nao haver outros impactos além dos que ja tinham sido

mencionados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E muito provavel que o mundo jamais volte a ser o0 mesmo depois dessa
pandemia, vitimando milhares de pessoas pelo mundo, e obrigando a todos a
mudarem sua rotina. A sociedade teve seu dia-a-dia completamente modificado,
as pessoas ativas tiveram que se isolar em suas casas e passar a trabalhar ali.
Sendo assim, ndo € surpresa que a economia tenha despencado e varias
empresas tenham tido que fechar as portas, principalmente pequenos comercios,
ja que é impossivel manter as portas abertas se ndo hé faturamento.

Este trabalho pretendeu entender os impactos causados pela pandemia nos
micros e pequenos empreendedores no ramo de restaurantes em Laranjal do Jari,
a partir da pesquisa exploratéria, por meio de aplicacdo de questionarios aos
donos dos restaurantes do municipio.

Para se atigir uma compreensao sobre 0s impactos causados pela pandemia
da covid-19 nos micros e pequenos negocios do ramo de restaurante da cidade
de Laranjal do Jari, definiu-se trés objetivos especificos. O primeiro foi fazer o
levantamento do numero de micros e pequenos negdécios do ramo de restaurantes
gue atuam na cidade de Laranjal do Jari, onde verificou-se 11 empreendimentos
para esta pesquisa. Depois foi utilizado o segundo objetivo especifico, para
analisar quais as ferramentas utilizadas para adequar ao fechamento do
estabelecimento, sendo que muitos fizeram o fechamento do mesmo e utilizaram
o delivery como alternativa para néao ficar totalmente sem funcionar. O terceiro
objetivo objetivo especifico, foi analisar quais foram os principais impactos
causados e conseguentemente, as principais mudancas que eles foram obrigados
a liderar durante a pandemia.

Conclui-se que os empreendedores do ramo de rastaurantes, tiveram que se
utilizar de algumas alternativas para que seu negocio ndo fosse totalmente
fechado, onde muitos até hoje ndo conseguiram se recuperar desse momento tao
delicado que foi pandemia, onde utilizaram o delivery, a reducdo de jornada de
trabalho, demissé@o de seus funcionarios, onde alegaram que sofreram grande
impacto negativamente em seu empreendimento, principalmente como a perda de
receita e adoecimento dos funcionarios, no qual ndo estavam preparados para

passar por esse periodo.
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APENDICE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntério (a), em uma pesquisa
cientifica. Caso vocé nédo queira participar, ndo ha problema algum. Vocé nao precisa
me explicar porque, e ndo havera nenhum tipo de puni¢éo por isso. Vocé tem todo o
direito de ndo querer participar do estudo, basta selecionar a op¢ao correspondente
no final desta pagina.

Para confirmar sua participacdo vocé precisara ler todo este documento e depois
selecionar a opcédo correspondente no final dele. Este documento se chama TCLE
(Termo de Consentimento livre e esclarecido). Nele estdo contidas as principais
informacdes sobre o estudo, objetivos, metodologias, riscos e beneficios, dentre
outras informacdes.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa “IMPACTOS DA PANDEMIA PARA
OS MICROS E PEQUENOS EMPREENDEDORES NO RAMO DE RESTAURANTES
DE LARANJAL DO JARI”, cujo objetivo é “ANALISAR OS PRINCIPAIS IMPACTOS
CAUSADOS PELA PANDEMIA DA COVID-19 NOS MICROS E PEQUENOS
NEGOCIOS DO RAMO DE RESTAURANTE DA CIDADE DE LARANJAL DO
JARI/AP”. Para ter uma copia deste TCLE vocé devera imprimi-lo, ou devera gerar
uma copia em pdf para guarda-lo em seu computador. Vocé também podera solicitar
aos pesquisadores do estudo uma versao deste documento a qualguer momento por
um dos e-mails registrados no final deste termo.

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario, constituido por “21
QUESTOES” perguntas. Estima-se que vocé precisara de aproximadamente “5
MINUTOS PARA RESPONDER O QUESTIONARIO”. A precis&o de suas respostas é
determinante para a qualidade da pesquisa.

Vocé ndo sera remunerado, visto que sua participacdo nesta pesquisa é de carater
voluntaria. Caso decida desistir da pesquisa vocé podera interromper o questionario
e sair do estudo a qualquer momento, sem nenhuma restricdo ou punicao.

Os pesquisadores garantem e se comprometem com o sigilo e a confidencialidade de
todas as informacgfes fornecidas por vocé para este estudo. Da mesma forma, o
tratamento dos dados coletados seguira as determinacdes da Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD — Lei 13.709/18).

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Para contatar a pesquisadora da pesquisa, vocé podera encaminhar um e-mail, ligar
ou mandar mensagem pelo WhatsApp para ela a qualqguer momento: Nome, celular e
e-mail do Pesquisador Responsavel: Mikelly Rocha de Lima, Contato (96) 99175-
7683, EMAIL: rocha.mikelly@gmail.com.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, 0 que terei que
fazer, inclusive sobre o0s possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha
participacdo. O pesquisador me garantiu que eu poderei sair da pesquisa a qualquer
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momento, sem dar nenhuma explicacao, e que esta decisdo nao me trara nenhum tipo
de penalidade ou interrupcao de meu tratamento.

Fui informado também que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha
copia do TCLE e que posso solicitar uma versdo dele via e-mail para o0s
pesquisadores.

() ACEITO PARTICIPAR

() NAO ACEITO PARTICIPAR



