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RESUMO

A necessidade da inser¢do das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no
campo da educacao se tornou importante devido a pandemia de COVID-19. Devido a isso,
instituicOes de ensino do mundo inteiro passaram a adaptar seus planejamentos do presencial
para on-line, por meio do Ensino Remoto Emergencial. Nesse contexto, no Instituto Federal
do Amapéa- Campus de Laranjal do Jari, foi preciso adaptar- se a esse novo modelo de ensino,
com a elaboracdo de estratégias para identificar as necessidades dos estudantes e com isso dar
continuidade as aulas nessa nova modalidade. A pandemia obrigou- nos a nos adaptar as aulas
remotas, modelo de aprendizagem j& existente, mas que se tornou Unica opgao emergencial,
estendendo- se por dois anos, enquanto as atividades presenciais precisaram ficar suspensas.
Essa foi a maneira que as instituicGes de ensino encontraram para evitar atrasos no calendario
da vida escolar, oferecendo todo suporte ao aluno, disponibilizando materiais para que o
discente tenha um ensino de qualidade assim como seria nas aulas presenciais. Aulas
sincronas, assincronas, passaram a fazer parte do cotidiano dos alunos e familiares, e foi
através de uma plataforma virtual online em que professores e alunos se encontram seguindo
0s mesmos dias e horarios das aulas presenciais (encontros sincronos) e interacdes através de
chats, e-mails e demais maneiras que ndo sdo em tempo real (assincronas). A ideia de
distancia fisica deu lugar a encontros virtuais com as aulas remotas tentando suprir as
necessidades de ensino. Apesar de todas as maneiras em que a escola buscou tentar
proporcionar um ensino remoto com as caracteristicas do presencial, algumas questdes nédo
colaboraram. O municipio de Laranjal do Jari, por exemplo, tem uma dificuldade muito
significativa de acesso a internet, e isso foi um fator determinante para as dificuldades
enfrentadas pelos alunos. Outros fatores como a auséncia de equipamentos eletrdnicos
também contribuiram para o insucesso desses alunos. Para isso, o IFAP campus do Laranjal
do Jari buscou através do Setor de Assisténcia Estudantil, publicacdo de editais que
beneficiassem esses alunos para proporcionar formas de permanéncia na Instituicdo. A
metodologia empregada neste trabalho foi de natureza qualitativa e o instrumento para coleta
de dados foi o questionario impresso.

Palavras-Chave: Educacdo. Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo digitais. Ensino

remoto.



ABSTRACT

The need to insert Information and Communication Technologies (TD) in the field of
education has become important due to the COVID-19 pandemic. Due to this, educational
institutions around the world began to adapt their planning from face-to-face to online,
through Emergency Remote Teaching. In this context, at the Instituto Federal do Amapa-
Campus de Laranjal do Jari, it was necessary to adapt to this new teaching model, with the
development of strategies to identify the needs of students and with that to continue classes in
this new modality. The pandemic forced us to adapt to remote classes, a learning model that
already exists, but which became the only emergency option, extending for two years, while
face-to-face activities had to be suspended. This was the way that educational institutions
found to avoid delays in the calendar of school life, offering all support to the student,
providing materials so that the student has a quality education as it would be in face-to-face
classes. Synchronous, asynchronous classes have become part of the daily lives of students
and their families, and it was through an online virtual platform where teachers and students
are following the same days and times of face-to-face classes (synchronous meetings) and
interactions through chats, e-mail's and other ways that are not in real time (asynchronous).
The idea of physical distance gave way to virtual meetings with remote classes trying to meet
the teaching needs. Despite all the ways in which the school tried to provide remote teaching
with the characteristics of face-to-face teaching, some issues did not cooperate. The city of
Laranjal do Jari, for example, has a very significant difficulty in accessing the internet, and
this was a determining factor for the difficulties faced by students. Other factors such as the
absence of electronic equipment also contributed to the failure of these students. For this, the
IFAP campus of Laranjal do Jari sought, through the Student Assistance Sector, publication of
public notices that benefit these students to provide ways of permanence in the Institution.
The methodology used in this work was qualitative in nature and the instrument for data

collection was the printed questionnaire.

Keywords: Education. Digital Information and Communication Technologies. Remote

teaching.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é o de fazer um estudo sobre a educagdo no periodo da
pandemia, tendo como objeto de estudo a educacdo e o ensino remoto e as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo e como objeto de pesquisa um estudo de caso sobre 0 ensino
técnico Integrado Integral do Instituto Federal do Amapa do campus do municipio de Laranjal

do Jari.

Este trabalho surgiu inicialmente devido a exigéncia de nosso curso no IFAP campus
de Laranjal do Jari, de um Trabalho de Conclusdo do Curso, e com livre escolha de um tema
a ser pesquisado. Vimos entdo a oportunidade de estudarmos sobre a educacéo e o ensino
remoto no periodo da pendemia, que poderia oferecer a sociedade, uma possivel opgdo de
modalidade de ensino, ndo somente em periodos de pandemia, mas continuamente como
alternativa das escolas, sobretudo devido as grandes distancias que caracterizam a nossa
regido. Vemos sobretudo no nosso pais que apesar de nossas criangas ja nascerem imersas
numa cultura em que as inovagdes tecnoldgicas, sobretudo o uso do celular, s&o uma presenga
constante e ‘naturalizada’ na sociedade, a0 mesmo tempo, constatamos que essas conquistas
ainda ndo sdo acessiveis a uma parcela da nossa populacéo, sobretudo na nossa regido e no
nosso estado, fazendo da escola um espaco fundamental de acesso a essas tecnologias e a

aprendizagem de suas linguagens especificas, apesar das distancias.

Devido a pandemia do novo SARS-CoV-2-Corona Virus, o Ministério da Educagdo —
MEC, viu a necessidade de um plano de ensino remoto de emergéncia. Todas as escolas do
Brasil e do mundo foram fechadas buscando preservar a saide de alunos e funcionarios.
Nesse contexto, 0 ensino remoto surge como alternativa para minimizar os prejuizos com o
ensino e a aprendizagem. Também as escolas publicas e privadas precisaram adaptar-se as
aulas remotas, para que os estudantes compreendessem 0 ensino remoto como promissor
para concretizar a aprendizagem esperada no ensino regular. Diante disso, vimos a
relevancia de nosso estudo de caso sobre o Ensino Técnico Integrado Integral do Instituto
Federal do Amapa- Campus Laranjal do Jari. (MEC, 2019)

As perguntas norteadoras deste trabalho sdo: quais os impactos do ensino remoto
sobre as relacGes escolares no processo ensino-aprendizagem em contextos da pandemia?
Qual o reflexo da pandemia no Instituto Federal do Amap4, na cidade de Laranjal do Jari no
Amapa? Que inovagdes das tecnologias da informacdo e comunicacdo foram adotadas nesse
periodo? Quais os impactos do ensino remoto sobre as rela¢bes escolares no processo ensino-

aprendizagem em contextos da pandemia no Instituto Federal do Amapa, na cidade de


https://pt.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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Laranjal do Jari no Amapa?

A metodologia adotada foi do método hipotético dedutivo, de abordagem qualitativa
com uma pesquisa bibliografica sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na
educacdo e o ensino remoto, além de buscas realizadas nas bases de dados SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e Google Académico e pesquisa de campo no Instituto Federal de
Educacdo, com a aplicacdo de instrumentos de pesquisa como questionérios fechados e

abertos.

Nossa pesquisa envolveu os seguintes objetivos especificos: estudar as Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo; pesquisar essas tecnologias no contexto educacional;
apresentar os desafios do ensino remoto e compreender 0s impactos do ensino remoto no

processo ensino-aprendizagem durante a pandemia no Instituto Federal do Amapa.

Segundo Paulo Freire, a educagdo é uma concepcéo filosofica e/ou cientifica sobre o
conhecimento colocada em pratica, sendo que o conhecimento € um processo social criado
por meio da agdo-reflexdo transformadora dos humanos sobre a realidade. A definicdo de
educacdo especifica de Freire é que a educacdo € um processo constante de criacdo do
conhecimento e de busca da transformacdo-reinvencdo da realidade pela acdo-reflexdo
humana. Dentro dessa concep¢do, ha duas espeécies gerais de educacdo: a educagédo
dominadora e a educacdo libertadora. A dominadora apenas descreveria a realidade e
transferiria conhecimento; a libertadora seria ato de criagdo do conhecimento e método de

acao-reflexdo para a transformacéo da realidade (Mendonca, 2009).

Sdo as condigds materiais de existéncia que vao determinar a consciéncia social dos
individuos, e através dessa reflexdo sobre a realidade, se criam novas concepc¢des sobre o
mundo, sobre as relagOes sociais, sobre a producdo e sua distribuicdo na sociedade. Dessa
forma, entendemos que o periodo da pandemia- em que o trabalho, os servi¢os, 0 mercadoem
geral e a producdo foram profundamente afetados no mundo inteiro- vai colocar em pauta
também as questGes da educacdo para a sociedade, sobretudo os educadores e a escola,
exigindo um repensar das praticas pedagogicas, adotando novas modalidades de ensino ou se
apropriando de experiéncias ja existentes, conforme ja mencionamos na questdo do ensino
remoto que ja vinda sendo adotado pela Educacdo a Distancia, aperfeicoando e integrando

essas novas modalidades ao cotidiano da escola.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TIC e 0s usos e praticas sociais que

surgem da interagdo do homem com a maquina, provocam continuamente transformacdes na
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existéncia e formas de socializacdo entre 0s homens nas sociedades. Essas transformacoes e
mudancas interessam 0s pesquisadores em seus estudos sobre os processos de aprendizagem
no contexto escolar, devido essa facilidade do acesso a informacdo e as possibilidades de
outras formas de interacdo e comunicacdo atraves dessas tecnologias, “fazem surgir novas

maneiras de aprender em contextos variados” (Kenski, 2003).

Segundo Marshall Mc Luhan, tedrico canadense da década de 1960, o0 mundo é uma
aldeia global® 2 | significando que, o avanco nas tecnologias de informagéo e comunicagéo
encurtam as distancias no mundo e facilitam trocas culturais entre os diferentes povos. Luhan
acreditava que, devido a diminuicdo das distancias e barreiras geograficas, o planeta se redu-
ziria a uma organizacdo semelhante a aldeias, onde tudo e todos estariam interconectados.
Como vemos essas tecnologias e 0 ensino remoto surgiram mais recentemente no Brasil, ado-

tadas de forma tardia nas nossas escolas.

Com o surgimento da televisao, durante a década de 1950, e depois com o surgimento
do video, do computador, de jogos eletrénicos, da internet, dos telefones celulares e
smartphones sucessivamente, houve inimeras inovagdes e interferéncias na vida das pessoas.
Dentro desse contexto historico, a Comisséo Internacional sobre Educagéo para o século XXI
publicou um relatorio elaborado para a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura — UNESCO, recomendando que a educacéo fosse organizada baseada em
quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser
perante as necessidades educacionais para a vida em sociedade no século XXI (Delors,1998
apud Costa et al, 2015)

Percebe- se que o surgimento e o uso das TIC’s remonta a década de 50 e vem se
desenvolvendo desde entdo, e 0 ensino remoto ja é uma realidade ha muito tempo, através
dos cursos de Educacédo a Distancia (modalidade de ensino em que professores alunos estao
em ambientes distintos e por meio de tecnologias da informacéo e comunicacao essas aulas
acontecem. As aulas sdo ministradas e assistidas remotamente, podendo ser em tempo real ou
ndo — em formato de aulas gravadas, por exemplo). A pandemia, portanto, faz com que as
escolas que ndo possuiam a modalidade de ensino remoto, passem a adotar essa modalidade,
forcados pelas circunstancias ocasionados pela pandemia da COVID-19 . Ja havia, portanto,

¢ 2 O termo aldeia global foi popularizado em seus livros “A Galaxia de Gutenberg”, publicado em

1962 e “Os Meios de Comunica¢do como Extensdo do Homem”, de 1964
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todo um conhecimento produzido dessa relacéo e uso dessas tecnologias que sao apropriados

pelas instituicdes de ensino presencial.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: o primeiro capitulo versa sobre o
historico do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP; no
segundo capitulo, discute- se a tecnologia e a histéria da informatica na educagdo; no terceiro
capitulo, abordamos os desafios do ensino remoto no Ensino Integrado Integral do IFAP e
no quarto capitulo faz-se um levantamento de dados sobre os desafios do Ensino Remoto
Integrado Integral no Instituto Federal do Amapa — campus de Laranjal do Jari, seguindo- se

com as conclusdes e consideracdes finais.

Il. HISTORICO DO INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA CAMPUS - LARANJAL
DO JARI

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — IFAP, constituido
atualmente pelos campus Macap4, Laranjal do Jari, Santana, Porto Grande, campus avangado
de Oiapoque, Centro de Referéncia de Pedra Branca do Amapari e Reitoria, séo
estrategicamente localizados para contribuir com o desenvolvimento do Estado do Amapa
cuja populacdo esta estimada em 877.613 habitantes. A capital Macapa, possui cerca de
522.357 habitantes, 75% da demografia do Estado. Ja o municipio de Laranjal do Jari tem a
terceira maior concentracdo populacional, com 47.554 habitantes e também integra a regido
do Vale do Jari, que agrega os Municipios de Vitoria do Jari (14.991 habitantes) e Almeirim,
no Para (33.195 habitantes) (IBGE,2021)

Como uma instituicdo de educacéo basica e profissional, pluricurricular, multicampi e
descentralizada, a partir de 2010, seguindo a politica de atuacdo da Rede Federal de Educacao
Profissional e TecnolGgica, o Ifap passa a ofertar gradativamente cursos nos diferentes niveis
e modalidades do ensino Técnico e Tecnoldgico, com o compromisso de viabilizar o

desenvolvimento integral do cidadao trabalhador.

A prefeitura municipal de Laranjal do Jari através do Processo n. 002/2007 (PMLJ),
fez a doacdo do terreno para a constru¢ao do Campus do Ifap no municipio e as obras foram
iniciadas no ano de 2008. As atividades de ensino comec¢aram no dia 8 de setembro de 2010,
atendendo, a principio, 280 alunos, em um prédio cedido pela Universidade Federal do
Amapé (Unifap). Os primeiros cursos implantados — definidos em audiéncias publicas, com
foco nos arranjos produtivos locais — foram os cursos técnicos na forma subsequente, em

Informética, Secretariado e Secretariado Escolar, este Gltimo, em parceria com a Secretaria
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Municipal de Educacdo, devido ao convénio firmado entre a Prefeitura Municipal de Laranjal
do Jari (PMLJ) e o Ifap, visando capacitar servidores que atuavam nas secretarias escolares do
municipio.

Em 2010 o campus realizou varios projetos e atividades. Entre eles: o Bazar de Natal
com coleta de seis toneladas de alimentos que foram distribuidos para pessoas carentes do
Municipio; Exposicdo de Obras de Artes e a implantacdo do Coral do Ifap com cerca de

sessenta alunos e servidores, sob a coordenacao da professora de Artes, Odilia Cozzi.

A partir de 2011, o campus Laranjal do Jari inicia a oferta do ensino médio na forma
integrada, por meio dos cursos técnicos em Informética, Secretariado e Meio Ambiente, dessa
vez, utilizando espacos alugados, uma vez que as instalacGes da Unifap ndo estavam mais

disponiveis.

A conclusdo da primeira parte da obra se deu em janeiro de 2012 e ja instalados no
prédio definitivo, é inserido o curso técnico em Comércio na modalidade Proeja - Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bésica na Modalidade de

Educacdo de Jovens e Adultos, formando mais de 150 profissionais para o mundo do trabalho.

Desde 2014, é ofertado no campus, por meio de convénio com o Incra o curso de
Meio Ambiente na forma subsequente, para os assentados do Loteamento Maria de Nazaré

Mineiro, pelo Programa Nacional de Educacdo na Reforma Agréria (Pronera).

Ainda em 2014 foi dado inicio a primeira oferta de Ensino Superior do Campus
Laranjal do Jari com o curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, com 40 vagas para 0
periodo noturno. Atualmente 107 alunos estdo estudando e foram distribuidos em 4 turmas
nos periodos da manha e da noite. Em 2017.2, o campus formara aproximadamente 17 alunos,

futuros bidlogos do municipio.

O campus Laranjal do Jari também oferta, desde 2015, o curso de Tecnologo em
Gestdo Ambiental, com 1 turma no periodo matutino e 2 no periodo noturno, totalizando 88

alunos.

Na modalidade de Educacdo a Distdncia — EAD, sdo ofertados os cursos em
Seguranca do Trabalho, Servicos Publicos e Meio Ambiente, todos na forma subsequente ao

ensino médio.

No inicio de 2017, o campus oferta mais um curso na modalidade de Educacdo de

Jovens e Adultos. O curso técnico em Agronegdcios, com 40 alunos matriculados. No
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segundo semestre do mesmo ano, ocorre a oferta de mais uma turma de Informética, na forma
subsequente. Para este ano, esta prevista ainda a oferta de 50 vagas para alunos de 1° e 2° anos
da rede estadual de ensino, pelo Programa Mediotec/Pronatec, com a oferta do curso em

Informética para Internet, na forma concomitante.

Em pleno funcionamento, o Ifap atendera 4.700 estudantes, distribuidos nos seguintes

niveis e modalidades de ensino:

- Cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC): Proporcionam iniciacao,
qualificagdo, aperfeicoamento e especializacdo profissional e sua duracdo varia de acordo
com as especificidades de cada caso, e estdo descritos nos Itinerarios Formativos.

- Nivel Médio: 50% das vagas destinadas a cursos técnicos articulados ao Ensino

Médio (Integrado, Subsequente e Concomitante);

- Nivel Superior: 30% das vagas destinadas a cursos de bacharelados e tecnolégicos;

20% das vagas destinadas a licenciaturas;
- Pés-Graduacgdo: Lato Sensu e Stricto Sensu.

O campus de Laranjal do Jari atua com o0s seguintes eixos tecnolégicos: Ambiente e
Seguranca; Gestdo e Negdcios, Informacdo e Comunicacdo e Recursos Naturais. Entre os
cursos técnicos ofertados pelo campus Laranjal do Jari do Ifap, estdo o de Administracéo,

Floresta, Informética, Meio Ambiente, Secretariado e Agronegocios (Proeja).

O Campus ofertou a partir de 2011, o Programa Federal “Mulheres Mil” e chegou a
atender mais de cem mulheres em situacdo de risco e vulnerabilidade social, com os cursos de
Auxiliar Administrativo, Almoxarife, Recepcionista de Eventos e Cuidador de Idosos, com
término em 2013. Houve ainda a oferta de mais de 300 vagas para o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) numa parceria com o governo do Estado e a
Secretaria de Estado da Educacdo (SEED) que foi desenvolvido na Escola Estadual Soénia
Henriques Barreto e também nas dependéncias do campus. Os cursos ofertados através do
Pronatec foram o de Auxiliar de Administracdo, Operador de Microcomputadores, Agente de
Desenvolvimento Socioambiental e Auxiliar de Fiscalizagdo Ambiental, com inicio em abril

de 2012 e término em junho do mesmo ano.

Estrutura do campus: O Campus possui uma area total equivalente a 121.169,45 m2,
sendo 6.246,65 m2 de area construida, assim distribuida: Bloco Pedagogico — 2.495,00mz;

Bloco de Laboratorios — 369,35m2; Bloco Administrativo — 396,00m2; Blocos de Banheiros —
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98,35m2; Area de Convivéncia — 324,00m?; Guarita — 118,95m2; Passarelas — 595,00m2;
Estacionamento — 600,00m?; e 0 Ginasio Poliesportivo que teve suas obras iniciadas em 2012
e concluidas em 2014 possuindo uma area total de 1.250,00m2. A area construida do Ginésio
Poliesportivo é de 64mx32,90m. Ele possui piso especial trabalhado em madeira,
arquibancadas, alambrados de protecdo, 45 refletores, vestuarios masculino e feminino,
banheiros adaptados para portadores de necessidades especificas. No piso superior do Ginasio
foram construidas quatro salas de aula, salas para coordenacdo de cursos e banheiros. No
térreo, ha duas salas para academia, mais uma sala administrativa e um depdsito para material
esportivo e copa havendo ainda um projeto para a construgdo do Museu em carater ndo-

imediato.

O prédio do campus de Laranjal do Jari possui quatorze salas de aulas, quatro
laboratorios de Informatica, incluindo o de manutencdo e mais quatro laboratorios sendo de

Quimica, Biologia, Meio Ambiente e Fisica.

Os laboratdrios que foram construidos posteriormente (Florestas, Histologia, Citologia
e de Informatica - Manutencdo de Redes), possuem uma area de 64mx32,90m e subsidiam 0s

cursos tecnicos e o curso de nivel superior de Licenciatura em Ciéncias Biologicas.

O campus possui cinco Blocos de banheiros adaptados para pessoas com necessidades
especificas, um Bloco Administrativo, Bloco de Ensino, Sala dos Professores e uma Area de
Convivéncia para alunos, professores e servidores em geral. Estas obras orgadas no valor de

aproximadamente R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais).

O muro possui uma extensdo de mil metros lineares com 2,40m de altura. Ele percorre
toda a area de extensdo do Ifap chegando bem proximo ao rio Jari que fica ao fundo do

campus.

Atualmente, o campus de Laranjal do Jari possui 40 técnicos administrativos e 54

professores e atende em média 1.000 alunos.

Ha a oferta também de varios cursos da Rede Certific (Certificacdo Profissional e
Formagcdo Inicial e Continuada) dentro dos Eixos Tecnoldgicos trabalhados no campus.

I11. ATECNOLOGIA E A HISTORIA DA INFORMATICA NA EDUCACAO

A informaética na educacéo brasileira teve seu inicio com o uso do computador nas

escolas, o qual segundo Miranda e Camossa (2009), iniciou na década de 80 como um
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instrumento de auxilio ao professor no ensino e na avaliacdo da dimensdo afetiva e

cognitiva do aluno, esse foi o primeiro uso do computador nas escolas.

Apenas no ano de 1982, que se constatou que a informatica na educacdo seria um
processo fundamental para a informatizacdo da sociedade. Dessa forma o Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) assumiu “o compromisso de implantar projetos que
investigassem esta area, criando o Il Plano Setorial de Educacéo e Cultura, relevando a
importancia das tecnologias educacionais, do uso do computador para a qualidade da
educacdo e o estudo continuado destes agentes”(MIRANDA; CAMOSSA, 2009, p.03).

A proposta apresentada seria a de que o computador deveria se submeter as
finalidades da educag¢@o e ndo os determinar, enfatizando que o computador “deveria
auxiliar o desenvolvimento da inteligéncia do aluno e as habilidades intelectuais
especificas requeridas pelo diferente contetdo.”(MEC,2007 apud MIRANDA
&CAMOSA,2009)

Salienta-se que o0 MEC recomendou também que utilizassem a informatica na
educacdo, como um projeto interdisciplinar envolvendo todas as modalidades do ensino.
De acordo com Silva (2010), o uso da informatica nas escolas iniciou pelas secretarias,
para uso administrativo, buscando acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico e melhorar
a qualidade e pontualidade dos processos no &mbito organizacional. Somente com o passar
do tempo, o computador foi também tomando outro ambiente escolar, o qual foi

denominado de laboratorio de informatica.

No entanto, a disseminacdo da tecnologia, de maneira rotineira, no ensino do
integrado, ocorreu somente por volta do inicio do ano 2000. Hoje o computador passou a
fazer parte da lista de material de todo o aluno, de qualquer nivel escolar e 0 seu uso se
tornou rotineiro praticamente em todas as atividades, desde a producdo de documentos, uso
em sala de aula e em laboratdrio até consulta a banco de dados, comunicacgéo entre alunos e
aluno-professor e desenvolvimento das disciplinas. Diante disso, o aluno sai da sala de aula
com um bom conhecimento sobre o uso da informatica. (SILVA, 2010)

-EDUCOM (Educacdo e Computador), tendo como objetivo criar centros
de pesquisa sobre a informatica na educacdo a fim de formar profissionais
habilitados a usar o software LOGO (é uma linguagem de programacao
criada por Sey mour Papert, que contribui para a aprendizagem de

conceitos matematicos).
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-FORMAR (Curso de Especializacdo em Informética na Educacédo), que
formou especialistas na area de informatica para a educacao, a fim de que
estes promovessem a formacdo de outros docentes, tornando-se entdo,

multiplicadores.

-PRONINFE (Programa Nacionalde Informaética Educativa) surgiu no
final da década de 1980 que criava laboratorios e centros para a formagéo
de professores e aimplantacdo dos CIEDS (Centro de Informética em
Educacdo), que entre outros,descreve a atuacdo do Ministério da
Educacdo na érea de informatica na educacdo (BRITO;PURIFICACAO
2008, p.67).

Nessa mesma linha de consideracdes discorre-se que algumas escolas, com o passar
do tempo, comecaram, segundo Miranda e Camossa(2006), a perceber o potencial desta
ferramenta e introduziram no curriculo a Informatica Educativa, que utiliza como recurso o
computador, promovendo um intercdmbio com as disciplinas, tendo como principal papel

introduzir as novas tecnologias de informacgéo e comunicagdo nas escolas.

Portanto nos dias atuais é de grande importancia o uso dessas ferramentas que
levam o aluno ao mundo da informacdo globalizada, trazendo assim uma gama de
informacdes e consequentemente acabando com eventuais duvidas sobre os temas

abordados em sala de aula.

IVV. OS DESAFIOS DO ENSINO REMOTO NO ENSINO INTEGRADO INTEGRAL

Em dezembro de 2019 em Wuhan — China, surgiram os primeiros casos de mortes
por um virus letal que ficou conhecido como SARS-CoV-2-Corona Virus. Apos algumas
pesquisas cientistas descobriram que se tratava de um novo corona virus (COVID-19),
‘novo’ porque a China ja havia enfrentado em 2002 uma epidemia tambeém causada por um

tipo de corona virus o qual,ocasionava a Sindrome Respiratoria Aguda Grave — SARS.

Os dias se passavam e com eles, 0 numero de infectados subia, causando mortes e
medo em toda populacdo da China. Outros casos comegaram a surgir em diversas partes do
mundo, inclusive, no Brasil, até que foi considerado como uma pandemia. Com isso a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), declarou situacdo de emergéncia para a saide mundial e

da-se inicio a um plano de combate ao Novo Corona virus — (Covid-19).

Em se tratando do plano de combate, uma das primeiras medidas foi o


https://pt.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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distanciamento social. Nessa circunstancia, diversas empresas, departamentos publicos e
privados, incluindo institui¢cbes educativas nos diversos niveis e modalidades, tiveram que
fechar as portas para que pudessem evitar a propagacao do contagio e consequentemente as
possiveis mortes pelo corona virus. Seguiram em funcionamento, porém em horéarios
reduzidos de atendimento, apenas servi¢os essenciais como supermercados, farmaécias,

postos de combustiveis e servigos bancérios.

Desse modo, comegou uma luta em combate ao virus e a favor da vida, no entanto,
logo surgem os problemas relacionados, por exemplo, a educacao e a economia que foram

bastante prejudicados trazendo um leque de incertezas e opinides.

Nesse percurso, e em face de protocolos estabelecidos, milhares de escolas do
mundo todo suspenderam suas atividades presenciais. Por esta razdo, professores e alunos
se encontraram, repentinamente, diante de outro formato para desempenhar o ensino

remoto.

Sendo assim, o ensino remoto foi implantado na perspectiva de que os alunos
continuassem aprendendo e, portanto, tivessem o seu direito & educacao garantida. E como
podemos conceituar ensino remoto? Como um ensino nao presencial e durante a pandemia
como emergencial. Nesse formato de ensino, tém-se buscado trabalhar com elementos
proximos da EAD. Segundo Moore& Kearsley (2007) na educagdo a distancia alunos e
professores estdo separados geograficamente falando, em locais distintos durante o tempo
em que aprendem e ensinam. Para superar a distancia geografica, o distanciamento da sala
de aula, os alunos estudam em locais distintos, usando a tecnologia para receber e
transmitir a informagdo, lhes proporcionando dessa forma o meio para interagir
(MOORE;KEARSLEY,2007, p.1).

O processo educacional no Brasil e do mundo ja vinha em um entorno de ensino
com utilizacbes de plataformas e ferramentas tecnoldgicas, no entanto, o grupo de
profissionais e alunos que j& faziam parte do universo da EAD, estava mais preparado no

que se refere as aulas através de computador e celular com intermédio da internet.

Porém, no ensino remoto, a maioria dos professores e alunos ndo estava inserida na
pratica do ensino remoto, sendo assim, teve que se adequar a essa nova modalidade de

ensino e com isso surgiram alguns desafios:

Para os discentes - as dificuldades de aprendizagem, de adequacdo a nova rotina e

de concentragdo no ambiente familiar;
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Para os docentes-das dificuldades no uso repentino das TIC’S e plataformas.

Diante desse exposto, fica legitimada a necessidade de ajustes de acordo com a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°® 9.394,de 20 de dezembro de
1996, em seu Art. 3°, inciso 1°, que defende os principios de igualdade de condi¢des para o
acesso e a permanéncia na escola; em seu Art. 23, inciso 2°, orienta que o calendario
escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climaticas e econémicas, a
critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o nimero de horas letivas
previsto nesta Lei, em seu Art. 32, inciso 4° que o ensino fundamental sera presencial,
sendo o ensino a distancia utilizada como complementagdo da aprendizagem ou em

situagcdes emergéncias.

Considerando o cenario de pandemia, a Portaria 343 do Ministério da Educacéo
(MEC) de 17 de marco de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 18 de marco de
2020, autoriza a substituicdo das aulas presenciais por aulas por meios digitais enquanto
durar a pandemia. Apartir dai instituicGes de ensino e governos comecgaram a estudar meios
para mobilizar recursos e aplicar solugdes inovadoras como objetivo de reduzir o prejuizo

educacional.

Neste mesmo percurso, o Instituto Federal do Amapa — Campus Laranjal do Jari,
“Considerando a necessidade de garantir as condi¢fes necessarias para 0 acesso a
educacéo a todos os estudantes, em face da suspensédo das atividades escolares e das outras
medidas de isolamento social devido a necessidadede acBes preventivas a propagacdo do
COVID-19”.

Tendo como base todas as necessidades devido a pandemia e para que 0 ensino e a
aprendizagem ndo sofrerem tantas instabilidades, os preceitos no ano de 2020 se deram por
meio dessas resolucdes, deu inicio ao plano de ensino remoto. No segundo semestre de
2020, o Instituto Federal do Amapa-Campus Laranjal do Jari, apresentaram as estratégias
de implantagdo do Regime Especial de Ensino. Também nesse dia, iniciou-se a formagao
para todos os professores da rede estadual sobre o uso de tecnologias educacionais.

Dentre os meios a serem utilizados para 0 ensino remoto, o Instituto Federal do
Amapa - Campus Laranjal do Jari, disponibilizou a plataforma online ‘SUAP’ na qual é
possivel acessar todas as informacGes sobre 0 Regime Especial de Ensino, bem como os
recursos educacionais, documentos legais e pedag6gicos norteadores, além de promover o

contato direto entre estudantes, professores, gestores.
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Ademais, recursos como o0 ‘AVA’ E ‘MOODLE’, foi apresentados uma conta
institucional para professores e alunos. Trata-se de uma ferramenta do Google Apps, onde
ja se utilizava com os académicos da EAD, com a qual é possivel produzir aulas online

através de atividades com textos, video aulas, testes entre outras atividades ou materiais.

Contudo,conforme citado anteriormente, ha desafios que fazem parte do ensino
remoto, tais como a falta de acesso a internet e alguns equipamentos tecnoldgicos,
contrariando a possibilidade da “transmissao da informagdo” (MOORE; KEARSLEY,
2007,p. 1).

Assim sendo, o Instituto Federal do Amapa — Campus Laranjal do Jari, através da
pré-reitoria de ensino do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa,
através da Comissdo de elaboracdo do Edital de Selecdo do Auxilio Inclusdo Digital,
instituida pela Portaria n° 931/2020 - GAB/RE/IFAP de 17 de agosto de 2020, torna
publico a Reabertura do Processo de Selecdo para concessdo do Auxilio Inclusdo Digital, o
qual selecionou estudantes regularmente matriculados nos Cursos Técnicos de nivel médio
(Integrado, Subsequente) e também disponibilizou aos alunos materiais impressos e
distribuido aos estudantes. O material didatico pode facilitar a construcdo do conhecimento

e mediar a interlocucdo entre estudante e professor (BRASIL. MEC, 2007, p. 13).

V. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada foi do método hipotético dedutivo, de abordagem qualitativa
com uma pesquisa bibliografica sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na
educacéo e o ensino remoto, aléem de buscas realizadas nas bases de dados SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e Google Académico e pesquisa de campo no Instituto Federal de
Educacdo, com a aplicacdo de instrumentos de pesquisa como questionarios fechados e

abertos.

A nossa amostra constou de 03 servidores lotados no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amapa/IFAP - Campus Laranjal do Jari. Os mencionados foram:
Misael De Sousa Fialho (assistente de alunos), Welton De Lima Cordeiro (Técnico em
assuntos educacionais) e Deseane Costa Da Silva (Pedagoga).No periodo de 29/03/2022 a

12/04/2022, foi realizada a coleta de dados aplicacdo do instrumento de pesquisa.

A partir do questionario, os desafios e as possiveis estratégicas foram estabelecidas,

Vvisto que, 0 objetivo seria esclarecer algumas dificuldades encontradas no processo
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educativo, tendo em vista, que as adequacgdes foram tomando direcionamentos durante todo

0 Processo.

VI. RESULTADO DA PESQUISA

Os pontos ‘desafios e perspetivas’ no ensino remoto, 0s quais permeiam este estudo,

sdo abordados a partir de um questionario impresso.

O questionario foi estruturado com base em algumas perguntas que nortearam tanto a
identificacdo como os desafios e perspetivas para possiveis estratégicas, ja que O
questionario foi direcionado para os gestores da instituicao.

Tendo relatado a pesquisa, passaremos para a analise de dados e apresentaremos 0s
resultados, tomando como principio as respostas dos trés servidores da instituicdo que

atuam diretamente do setor técnico pedagogico.

Apresentamos a seguir, o grafico que mostra as respostas expressas pelos trés
servidores.

Gréfico 1.

Na fase de ensino remoto, houve a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - |_|:| Copiar
AVA?

3 respostas

@ Sim
@ Nao

No grafico 1, vimos que o Instituto Federal do Amapa — Campus Laranjal do Jari,
sim teve a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, esse sistema ja era utilizado
com os académicos do ensino EAD, que nesse momento de pandemia foi aberto para os

alunos do ensino integrado.
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Grafico 2

Os professores da escola receberam algum apoio/suporte para atuar em |_D Copiar
plataformas digitais durante a fase de ensino remoto? *

3 respostas

® Sim
® Néo

Gréafico 2, os profissionais receberam todo o suporte, os professores contiaram de
reiventando, tiveram que reajustar todas as aulas, em um curto espaco de tempo,
passando da aula presencial para aulas onlines, gravando em videos os contetidos das
disciplinas, criando grupos de WhatsApp, havendo uma grande transformacéo
comportamental dos professores para ndo perder a conexdo com os alunos e manter a

aprendizage.

Gréfico 3

Quais as estrategias foram utilizadas para o atendimento aos estudantes durante o |_|:| Copiar
ensino remoto?

3 respostas

@ E-mail
@ Redes Sociais
IMaterial impresso
@ Ferramentas on-line de suporte
@ Video aulas gravadas
@ Todas as ferramentas citadas

No gréafico 3, o Instituto Federal do Ampa através da Comissdo de elaboracdo do Edital
de Selecdo do Auxilio Inclusdo Digital, instituida pela Portaria n° 931/2020 -
GAB/RE/IFAP de 17 de agosto de 2020, tornou publico a Reabertura do Processo de

Selecdo para concessdo do Auxilio Inclusdo Digital, o qual selecionou estudantes
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regularmente matriculados nos Cursos Técnicos de nivel médio (Integrado, Subsequente)
e também disponibilizou aos alunos materiais impressos e distribuido aos estudantes, com
isso 0s alunos levavam para suas casas as atividades, respondiam e levavam de volta, é 0s

professores corrigiam e langavam as notas na plataforma.

Grafico 4

Quais as principais dificuldades da instituicédo para implantagcao e desenvolvimento |_D Copiar
do ensino remoto?

3 respostas

Capacitacio insuficiente aos
docentes

Alunos sem acesso a internet e a

) 2 (B6,7%)
equipamentos

Item | e Il corretos

dificuldade de encontrar os
alunos gue ndo acessavam a
plataforma e ndo realizavam a. .

Gréfico 4, a instituicdo encontrou algumas dificuldade para implantar o ensino remoto
para alguns alunos, pela falta de alguns dos mesmo encontrar-se sem 0 acesso a internet
ou até mesmo sem nenhum tipo de equipamento eletrdnico, por essa falta de conexéo a
instituicdo teve dificuldades em encontrar os alunos que ndo acessavam a plataforma e

ndo realizavam as atividades

Grafico 5

Quais estratégias foram utilizadas para informar aos estudantes sobre o inicio das O copiar
atividades remotas?

3 respostas

Contato telefdnico 1(33,3%)

E-mail |0 (0%)

Visitas domiciliares [—0 (0%)

Outros: |0 (0%)

0,0 02 0.4 06 08 1.0
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No grafico 5, o Instituto Federal do Amapa — Campus Laranjal do Jari, utilizou de todas
as estratégias possiveis para o0 contato direto com os alunos, através de ligagdes,
mensagem po e-mail, muita propagandas nas redes sociais, até fazendo visitas

domiciliares.

Grafico 6

As aulas presenciais ja foram retomadas? |_|:| Copiar

3 respostas

® Sim
® Nao

As aulas foram retomadas do dia 26 de Janeiro de 2022, onde foi realizado toda uma colhida
dos estudantes, teve toda uma cobranca do cumprimento das medidas de biosseguranca da
instituicdo, a comecar pela exigéncia de comprovagdo vacinal de todos os servidores,

estudantes, funcionarios terceirizados e comunidade externa que tiveram acesso a instituigao.
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VIl. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa foi estimulada pelo momento que a Pandemia trouxe, o ensino remoto
de forma abrupta e transformou o processo de ensino aprendizagem. O trabalho se
desenvolveu a partir de pesquisa através de formulario impresso com analises e
levantamento de dados, onde os servidores que atuaram diretamente no setor técnico
pedagdgico, responderam o documento. Durante a pesquisa percebeu-se que 0 ensino
remoto aconteceu ndo somente através de equipamentos eletronicos, mas que também
houve impressdo de material, entrega de material aos alunos, devolutiva de material,
entrega desse material ao docente, para que 0 mesmo podesse realizar o langamento das
notas no ambiente virtual de aprendizagem.

Este trabalho de conclusdo de curso é relevante por se tratar de levantamento de
dados no Instituto Federal do Amapa — Campus Laranjal do Jari, com a constatacdo que o
setor pedag6gico desempenhou um papel essencial para que 0 ensino remoto acontecesse

com eficiéncia, fazendo um elo entre aluno/professor.
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ANEXOS

UNIVERSIDADE
ARERTA DO RRABIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto de pesquisa: O ENSINO REMOTO E SEUS DESAFIOS: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE O ENSINO TECNICO INTEGRADO INTEGRAL DO
INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA — CAMPUS LARANJAL DO JARL

Pesquisador Responsavel: Eliani dos Santos Prado e Taiara Alves Costa
Nome do participante: @%{ﬂ/n} / M dt ﬁﬂ/ta

Vocé esta sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa intitulado: O
Ensino Remoto e seus Desafios: Um Estudo De Caso Sobre o Ensino Técnico
Integrado Integral do Instituto Federal do Amapa — Campus Laranjal do Jari.

Que possui como objetivo geral: conhecer quais as problematicas em meio 4 pandemia,
de como ter éxito na educacdo remota

Responsabilidade das pesquisadoras Eliani dos Santos Prado e Taiara Alves Costa. Caso
se sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estio neste Termo e aceite fazer parte
do estudo, peco que assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e
a outra daspesquisadoras responsaveis pela pesquisa.

Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar. O nome dos participantes serd
mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se desejarem terdo livre
acesso a todas as informagdes ¢ esclarecimentos adicionais sobre o estudo ¢ suas
consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antes, durante e depois da sua
participagao.

3. Os dados coletados serdo utilizados unica ¢ exclusivamente para fins desta pesquisa,
e os resultados poderdo ser publicados.

e § dyore (pla ol Shp  RGw_ 34325 2

declaro ter sido informado e concordo em participar do

pesquisa acima descrito.

Laranja do Jari- AP 22 2 de margo de 2022.

LT
| SR i

Assinatura do participante
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto de pesquisa: O ENSINO REMOTO E SEUS DESAFIOS: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE O ENSINO TECNICO INTEGRADO INTEGRAL DO
INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA — CAMPUS LARANJAL DO JARI.

Pesquisador Responsével: Eliani dos Santos Prado e Taiara Alves Costa

Nome do participante: ’}Aﬁf)/ﬂ ;Zp !\9{1\74 60\(0/79‘ YQ —

Vocé estd sendo convidado (a) para ser participante do Projeto de pesquisa intitulado: O
Ensino Remoto e seus Desafios: Um Estudo De Caso Sobre o Ensino Técnico
Integrado Integral do Instituto Federal do Amapa — Campus Laranjal do Jari.

Que possui como objetivo geral: conhecer quais as problematicas em meio a pandemia,
de como ter éxito na educag@o remota

Responsabilidade das pesquisadoras Eliani dos Santos Prado e Taiara Alves Costa. Caso
se sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e aceite fazer parte
do estudo, peco que assine ao final deste documento, em duas vias, sendo uma via sua e
a outra daspesquisadoras responsaveis pela pesquisa.

Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar. O nome dos participantes serd
mantido em sigilo, assegurando assim a sua privacidade, e se desejarem terdo livre
acesso a todas as informacOes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antes, durante e depois da sua
participag@o.

3. Os dados coletados serdo utilizados tnica e exclusivamente para fins desta pesquisa,
e os resultados poderdo ser publicados.

Eu, _ (2 707 %{ f\nm{a '6()1%.’-/(0 ,RGn° 493191

declaro ter sido informado e concordo em participar do

pesquisa acima descrito.

Laranja do Jari- AP _ 24 de marco de 2022.

e

AN/ Moy
Assinat({r/rjl (/o paLicipante
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OUESTIONARIO DE. PESQUISA DE CAMPO

As ncadEmicas de pedagopgin estio realizando wna pesquisa com a equipe pedagogiea do
IFAP Cumpus — Tari, sobre o desenvolvimento do ensina remoto aos nlunvs do ensing
integrado integral
PERCUNTANS:

I. Nome -

_"]:/-)g:"la-!\_c‘_ E enlo Ade b g =

2. Na fase de ensine remoto, houve a utilizagio do Ambiente Virlual de Aprendizapgem - AVA?

()QSim { ) N

3. Os prolessorcs da escola receberiun algum apoto/suporte para aluar em plataformas dignals
durante i [ase de ensino remoto?

<) Sim { ) Nio

4, Qunis estratégras foram utilizadus pora informar aos estudantes sobre o inicio das atividades
remaotas’?
<) Contato telefnico
<y E-mail -
{ <) Redes sociais
('){Visi!as domiciliarcs
(.l #7) Todas as estratégias citadas
5. Quais as estratégias foram utilizadas para o atendimento aos estudantes durante o ensino
remoto?
{ 3 E-mail
( )} Redes Sociais
() Material impresso
() Ferrnmentas on-line de suporie
() Video azulus gravadas
cx) Todas as terramoentas citadas
6. Quais as principais dificuldades da institui¢ao para implantagido e desenvolvimento do ensino
remoto?
{ ) Capacitagao insuficiente aos docentes
(_>Q:\lunos SeIm acesso a internet € a equipamentos
( ) Item 1c H corrctos
{ Xb dificuldade de encontrar es alunos que nao acessavam a platafonmas ¢ nie realizaviom o

devolutiva de material impressa

7. As aulas presenciais ja foram retomadas?

(x)8im () Nio
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e um-.-:us-o:‘.‘a’
lh.l m&" ARLETA B SO
QUESTIONARIO DE PESQUISA DI CAMPO
As acadérmicas de pedagogin estdo realizando uma pesquiss com 0 equipe pedagdgica du

2,

3. Os professores da escoln receberam algam ap

IFAP  Campus  Jari. sobre o desenvolvimente do ensino remoto aus alunos do ensino

integrado integral.
PERGUNTAS:

Nome

Minosl 0. Seuyon FTaalbe

emota. houve a utilizagiio do Ambicnie Virtual de Aprendizagam -

AVA?
Ni lase de ensino

(%) Sim { 1 Nao
oia/suporte para atuar em platatbrmas digtlais

durante a fase de cnsino remoto?
(7) Sun ( ) N&o

4, Qunis estratégras foram utilizadus pora informar aos estudantes sobre o inicio das atividades
remaotas’?
() Contato telefonico
( ) E-mail
( » ) Rades sociais
() Visitas domiciliares
() Todas as estraségias citadas
5. Quais as estratégias foram utilizadas para o atendimento aos estudantes durante o ensino
remoto?
( 4 ) E-mail
( )} Redes Sociais
() Material impresso
() Ferrnmentas on-line de suporie
() Video zulus gravadas
() Todas as ferramentas citadas
6. Quais as principais dificuldades da institui¢ao para implantagido e desenvolvimento do ensino
remoto?
({ ) Capacitagao insuficiente aos docentes
(5 )Alunos sem acesso a internet @ a equipamentos
( ) Item 1c H corrctos
() dificuldade de encontrar es alunos que nao acessavam a platalornma ¢ nito realizavam o

devolutiva de material impressa

7.As aulas presenciais ja foram relomadas?

(x)8im () Nio
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QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO

As scadémicns de pedagogia estiio realizando umat pesquisn com i cquipe pedagogica de

TFAP  Campus — Jan, sobre o descnvolvimento do vosino remoto 103 alunos do casino

integrado integral.

PERGUNTAS:
1. Nomce ok
: f <

~ - / P v /
47} o Lee r‘f'-* foirza U 2 oo | YO -

' | . ) . g, o7
2, Na lise de l‘.nsinn remolo, houwve i qiilmac{io do Ambicnte Virtual de Aprendizagem - AVAY

()(3 Sim ( ) Ndo
3. Os professores din escola reecberam algum apoio/suporte pars atnr ein plataformis digitais
durante i fase de ensino remoto?

(>(3 Sim () Nao

4, Qunis estratégras foram utilizadus pora informar aos estudantes sobre o inicio das atividades

remaotas’?

(¢ )Contalo telefonico

( ) E-mail

() Reades sociais

() Visitas domiciliares

() Todas as estraségias citadas
5. Quais as estratégias foram utilizadas para o atendimento aos estudantes durante o ensino

remoto?

{ 3 E-mail

( )} Redes Sociais

( A )Material impresso

() Ferrnmentas on-line de suporte

() Video zulus gravadas

() Todas as ferramentas citadas
6. Quais as principais dificuldades da institui¢ao para implantagido e desenvolvimento do ensino

remoto?

({ ) Capacitagao insuficiente aos docentes

(1 Alunos sem acesso a internet @ a equipamentos

( ) Item 1c 1 corrctos

{ Xb dificuldade de encontrar es alunos que nao acessavam a platafonmas ¢ nie realizaviom o

devolutiva de material impressa

7.As aulas presenciais ja foram relomadas?

(x)8im () Nio



