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RESUMO: O uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TICs) em sala de aula ndo
pode mais ser negligenciado, tampouco restringido. Pelo contrario, deve ser aliado e
explorado nas praticas pedagogicas com a finalidade de promover um ensino eficaz. Neste
artigo, busca-se investigar como a utilizacdo das TICs pode contribuir para 0 aprimoramento
do processo de ensino no PROEJA, enfatizando as possibilidades e os beneficios que essas
ferramentas proporcionam para a pratica pedagogica, além de destacar a importancia da
capacitacdo digital dos professores. Nesta pesquisa, destacaram-se como principais
referéncias: Ritter (2015), Santos (2016), Stamberg et al. (2019), Alvarenga et al. (2021) e
Costa (2021). Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, a qual demonstra,
em seus resultados, que as tecnologias promovem um ensino mais significativo e oferecem
suporte para praticas pedagogicas mais eficazes. No entanto, a falta de capacitacao digital dos
professores impede que muitos fagcam uso dessas tecnologias em sala de aula.
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ABSTRACT: The use of Information and Communication Technologies (ICTs) in the
classroom can no longer be neglected or restricted. On the contrary, it should be embraced
and explored in pedagogical practices to promote effective teaching. This article seeks to
investigate how the use of ICTs can contribute to improving the teaching process in PROEJA,
emphasizing the possibilities and benefits that these tools provide for pedagogical practice, as
well as highlighting the importance of teachers' digital training. In this research, the main
references were: Ritter (2015), Santos (2016), Stamberg et al. (2019), Alvarenga et al. (2021),
and Costa (2021). Methodologically, this study is a bibliographic research, which
demonstrates, in its results, that technologies promote more meaningful learning and offer
support for more effective pedagogical practices. However, the lack of digital training among
teachers prevents many from using these technologies in the classroom.
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1 INTRODUCAO

Diante do crescente avanco das tecnologias digitais e das influéncias que elas exercem
nas formas de se apropriar do conhecimento, 0 uso desses recursos em sala de aula ndo podem
mais ser negligenciado e nem tdo pouco restringido, contudo devem ser aliadas das préaticas
pedagogicas do professor. Este trabalho abordar as novas perspectivas na tarefa do professor
perante 0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), no contexto do
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educagdo Bésica na
Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA).

Justifica-se este estudo como necessério para entender e compreender quais beneficios
e possibilidades do uso das TICs em sala de aula, destacando a importancia da capacitacdo
dos professores no dominio das ferramentas digitais através de uma formagdo continuada a
fim de tornar as aulas mais motivadoras, dindmicas e atrativas. Nesse contexto, Kenski (2007)
traz que professores e gestores devem “adaptar-se aos avancgos das tecnologias e orientar o
caminho de todos para o dominio e apropriacéo critica desses novos meios” (p.18).

Entende-se, portanto, que as TICs podem ser ferramentas educacionais com altas
potencialidades de usabilidade no processo de ensino e de aprendizagem, se usadas dentro do
contexto da educacdo, tendo em vista que diversas escolas dispGem de laboratérios de
informatica para utilizacdo nas aulas praticas do professor.

A pesquisa traz como pergunta de partida: Como a utilizagdo das TICs pode contribuir
para aprimorar o processo de ensino no PROEJA e quais evidéncias destas tecnologias nesta
modalidade de ensino?

Tem-se como objetivos desta pesquisa analisar de que forma as Tecnologias de
Informacgéo e Comunicacdo (TICs) podem contribuir para a melhoria do processo educacional
no PROEJA, destacando suas potencialidades, limitacdes, desafios e a importancia da
formagé&o continuada dos professores para a utilizacdo eficaz desses recursos.

Metodologicamente o presente artigo, caracteriza-se como de abordagem qualitativa,
na qual se faz uso do levantamento bibliografico em obras e artigos cientificos, cujos
elementos poderiam subsidiar a discusséo do objetivo proposto. Espera-se que este artigo seja
capaz de fornecer subsidios teoricos e praticos para professores em relacdo ao uso da TICs em
suas préaticas pedagogicas, e que através destas ferramentas impulsionar o pensamento critico,
a analise das informacdes e uma comunicacao ativa em sala de aula.

2 TECNOLOGIAS DA INFNORMACAO E COMUNICACAO (TICs) E SUA
IMPORTANCIA NA EDUCACAO

O avanco tecnoldgico que vem ocorrendo ao longo das décadas tem provocado
mudancas na nossa forma de aprender, de estudar e de se comunicar, as tecnologias da
informagdo e comunicagdo conhecidas como TICs. Tais avangos vém somando as acgoes
positivas as praticas pedagdgicas com a finalidade de promover um aprendizado mais
consistente e um ensino mais significativo.

Kenski (2007) cita que “a tecnologia digital rompe com as formas narrativas
curriculares e repetidas da oralidade e com o encaminhamento continuo e sequencial da
escrita e se apresenta como um fenébmeno descontinuo, fragmentado e, a0 mesmo tempo,
dindmico, aberto e veloz” (p. 31).

Esse fenbmeno abre caminho para o aprendizado, pois o0 uso das tecnologias digitais €
como um elo de ligacdo que leva em consideracdo a “relacdo dos contetdos, espaco, tempo e
pessoas diferentes” (Kenski, 2007, p 31), e que proporciona um aprendizado dinamico,
proximo da realidade do educando que desenvolve competéncias e habilidades com o uso das
tecnologias.



Nesse mesmo pensamento, Moran (2007) enfatiza que:

As tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para 0 mundo, que representam,
medeiam 0 nosso conhecimento do mundo. S&o diferentes formas de representagéo
da realidade, de forma mais abstrata ou concreta, mais estatica ou dindmica, mais
linear ou paralela, mas todas elas, combinadas, integradas, possibilitam uma melhor
apreensdo da realidade e o desenvolvimento de todasas potencialidades do
educando, dos diferentes tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes. (Moran, 2007,
p. 164).

Considerando a relacdo da tecnologia com a escola, Kenski (2007), afirma que a
escola representa na sociedade moderna o espaco de formagdo ndo apenas as geracOes de
jovens, mas de todas as pessoas. Dentro desta visdo pode-se inferir que o uso das TICs nas
escolas, promove a inclusdo, a alfabetizacdo e letramento digital, além de desenvolver
habilidades que beneficiam o aprendizado e constroem conhecimentos, 0s quais preparam
educadores e alunos para o uso das TICs tanto no &mbito educacional, quanto profissional.

Em seu artigo Barbosa (2018) diz que:

As novas ferramentas oferecem um grande auxilio ao professor no processo de
ensino aprendizado, tornando as aulas mais atrativas, prazerosas e motivadoras. E,
com essas novas tecnologias, temos hoje uma nova reconfiguragdo do espaco
geogréfico, onde as relacfes sociais sdo baseadas nas interagdes tecnoldgicas e
virtuais. Evidenciando cada vez mais a busca dessa clientela em constante
atualizacéo (Barbosa, 2018, p. 29).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) considera o desenvolvimento de
competéncias e habilidades desenvolvidas, com o0 uso das tecnologias digitais desde que, o
uso seja feito de modo critico e responsavel em diversas praticas sociais tanto de modo
abrangente, em todas as areas do conhecimento, ou de forma direcionada, como destaca a
competéncia geral n. 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas préaticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagles, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (Brasil, 2018, p. 9).

Levando em consideracdo a influéncia exercida pela tecnologia nas rela¢Ges sociais,
ora negativa, ora positiva, € necessario garantir aos estudantes a analise e 0 uso consciente e
critico dessas tecnologias, desse modo, cabe aos professores promover a usabilidade de forma
educacional e direcionada uma vez que, uso das TICs em suas praticas pedagdgicas com
objetivo de promover o aprendizado mais significativo (Barbosa, 2018).

Nesse contexto cabe a escola buscar inserir a tecnologia no processo de ensino,
visando oferecer aperfeicoamento na construgédo do saber, pois se entende que, o uso da TICs
em sala de aula facilita a busca por novos saberes, pois propicia a realizacdo de atividades
como, pesquisas, producéo gréfica, digitacdo de textos, comunicacdo e entre outras atividades,
que tornardo as aulas mais atrativas e dinamicas (Kenski, 2007).

Portanto devem-se observar sempre as potencialidades e objetividades que essas
tecnologias exercem no desenvolvimento do conhecimento a logo e médio prazo a fim de,
aplicar uma correta e direcionada usabilidade desta ferramenta no processo de formagéo
desses alunos.



2.1 A importancia da capacitacdo dos professores para o EJA

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade que apresenta
particularidades Unicas que a diferencia das demais modalidades. Por esta razdo faz se
necessario que seu corpo docente tenha professores capacitados para trabalhar com o perfil
desse publico, pois muitos adolescentes, jovens, adultos e idosos ingressam nessa modalidade
de ensino, e trazem consigo vivéncias escolares internalizadas de outras fases de suas vidas,
podendo estas ser positivas ou negativas (Gomes, 2019).

A modalidade do EJA se baseia predominantemente na educacéo tradicional, onde ele
vé o professor como Unico detentor de conhecimento e logo o responsavel pelo seu
aprendizado diante disto, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana (2005) apud Gomes
(2019) descreve que “ha a necessidade de romper com esse modelo e motivar a autonomia
intelectual, a fim de que esse se tornem sujeitos ativos do processo educacional” (p.1).

Dessa forma, a capacitacdo do docente que atuam na EJA é um fator importante para o
sucesso do ensino desta modalidade, pois entende ser que, quando o docente é sabedor e
consciente dos problemas que enfrentard em sala de aula, torna se possivel desenvolver acbes
positivas e planejamentos educacionais mais eficientes, que trardo resultados mais eficazes no
ensino e consequentemente beneficios para o aprendizado dos educandos (Santos, 2016).

Para tanto, o docente da EJA necessita ter o dominio de metodologias e técnicas que
sejam capazes de tornar o ensino eficaz e de alcancar o objetivo do processo educacional.
Para Lima (2007) a formacdo docente requer muito mais do que apenas reter e memorizar
conhecimentos e teorias, sendo requerido ‘“saber aplica-los, questiona-los, revé-los e
modifica-los para a realidade da sala de aula” (Lima, 2007, p. 157).

2.2 A importancia da capacitacao digital de professores do PROEJA

Partindo do pressuposto que o Programa Nacional de Integracdo da Educacéo
Profissional com a Educacdo Béasica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
(PROEJA) atende um publico principalmente com idade que apresenta defasagem no
aprendizado, tem-se que a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs)
como uma ferramenta fundamental para auxiliar o professor no processo de ensino, uma vez
que esta oferece recursos dindmicos e interativos. Contudo, Nascimento (2013) relata que:

Inserir a informatica na educagdo ndo é apenas adquirir equipamentos e
programas de computador para a escola. O sucesso e a eficacia de um
projeto educacional que utiliza a informatica como mais um recurso, no
processo pedagdgico, exige capacitacdo e novas atitudes dos profissionais da
educacdo diante da realidade e do contexto educacional. Conhecimento,
visdo critica e consciéncia do educador em relacdo ao seu papel s&o
fundamentais (Nascimento, 2013, p. 72).

Para Ritter (2015) as possibilidades de usos da TICs em sala de aula como uma
ferramenta potencializadora na transmissdo do saber requerem formacdo e capacitacdo do
professor para usar essas ferramentas tecnologicas em sala de aula de acordo com a
necessidade de aprendizagem de cada aluno.

De acordo com Nascimento (2013) as tecnologias digitais avancam de forma massiva
entre 0s educandos que dominam as ferramentas digitais, mas que ao educador é essencial a
formacgédo continuada para obtencdo de habilidades sobre as tecnologias. O autor destaca
ainda:



O(a) professor(a) devera estar capacitado(a) para fazer a integragdo da informatica
com sua proposta de ensino e da escola, devendo estar aberto a mudangas e disposto
a assumir um novo papel: o de facilitador(a) e coordenador(a) do processo de ensino
aprendizagem. O(a) professor(a) deve assessorar o aluno diante de uma situacdo-
problema para que, juntos, possam encontrar a melhor solucdo, podendo testar e
utilizar diferentes recursos (Nascimento, 2013, p.72-73).

Logo se entende que a formacdo e capacitacdo do professor devem ser de modo
continuo. Para Ritter (2015) diante do avanc¢o das TICs no ambiente educacional o professor
ndo € mais o unico detentor do conhecimento, e deve estar preparado para a possibilidade de
encontrar alunos que detenham mais dominio das tecnologias do que o prdprio e outros que
nunca tivera tiveram contato. Nesse entendimento, Nascimento (2013) descreve:

O processo de capacitacdo dos profissionais de educacdo deve englobar
conhecimentos basicos de informatica, conhecimentos pedagdgicos, integragdo das
tecnologias com as propostas pedagdgicas, formas de gerenciamento da sala de aula
com 0s novos recursos tecnoldgicos, revisdo das teorias de aprendizagem, didatica,
projetos multi, inter e transdisciplinares. Com isso, serd obtida uma maior seguranca
para atuar com a informatica na educacdo (Nascimento, 2013, p. 74).

Portanto, o professor passa a ser visto como mediador de aprendizagem e estimulador
do conhecimento, onde a formacdo continuada coopera para a transformacdo das praticas
pedagdgicas do professor de forma significativa e esta reflete no aprendizado dos alunos.

2.3 Possibilidades de uso das TICs em sala de aula

Para que seja possivel o uso das TICs no ambiente educacional € necessario
planejamento para que ndo se torne um retrocesso, mas possibilite o desenvolvimento de
habilidades que tragam praticidade e eficiéncia no processo de ensino, logo, deve se buscar
tracar estratégias, visando abranger todas as especificidades. Pois, para Nascimento (2013):

Ter um projeto é fundamental para a definicdo dos objetivos, para organizacdo e o
planejamento das atividades a serem executadas e para a avaliagio dos resultados. E
fundamental lembrar que a internet é mais um recurso que pode ser aproveitado a
favor da educacdo, mas é preciso haver planejamento para que sua utilizacdo
pedagogica pela escola ndo se perca ho meio do caminho (Nascimento, 2013, p.90).

Sabe se que existem muitas tecnologias que podem ser utilizadas a favor da educacéo,
0 computador e o laboratério de informatica sdo as mais utilizadas no ambiente escolar, pois
estas estdo presentes nas escolas e provocam a alteracdo nas metodologias de ensino do
professor, permitindo promover mais conhecimento e maior aprofundamento do contetdo
programatico. Recursos como construcdo de texto, planilhas e pesquisa na Internet, deixam as
aulas mais atrativas, proporcionando uma experiéncia visual e realista da aprendizagem aos
alunos (Kenski, 2007).

Contudo as instituicdes de ensino, principalmente as escolas publicas, ndo possuem
infraestrutura nem verbas para montar um laboratorio e oferecer essa experiéncia para 0s
alunos, dentro desse contexto o professor é forcado a lancar mdo de outras metodologias de
ensino, muitos realizam experiéncias com materiais alternativos ou levam jogos didaticos, o
que ja tem se mostrado muito impactante e atrativo (Dionizio et al., 2019). Mesmo utilizando
desses materiais alternativos, utilizar algo tecnoldgico, como os préprios “celulares dos quais
eles ndo se separam, seria algo surpreendente, inovador e muito estimulante para os jovens"
(Dionizio et al.,2019, p. 6).



De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o telefone
celular foi apontado como o equipamento mais utilizado para acessar a Internet entre os
estudantes (97,9%) no Brasil. Isto se da devido a facilidade de acesso a este dispositivo.
Existem vérias formas de se utilizar um celular em sala de aula, desde os modelos mais
simples, que possuem calculadoras, cronémetro e conversores aos modelos mais sofisticados
gue contam com acesso a Internet, cdmeras, entres outros aplicativos (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2023).

Para Moran (2007) o uso da tecnologia em sala de aula possibilita ao educador uma
pratica pedagogica mais dinamica, tornando-se uma grande ferramenta educacional vinculada
ao processo de ensino.

2.4 As TICs no PROEJA

A educacdo de jovens e adultos é uma modalidade de ensino que atende a um publico
de alunos que ndo concluiu ou ndo iniciaram os estudos na idade adequada, de acordo com o
documento base do PROEJA essa modalidade é:

Originario do Decreto n°. 5.478, de 24/06/2005, e denominado inicialmente como
Programa de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino Médio a Modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos, o PROEJA expds a decisdo governamental de
atender a demanda de jovens e adultos pela oferta de educacdo profissional técnica
de nivel médio, da qual, em geral, sdo excluidos, bem como, em muitas situa¢oes, do
proprio ensino médio. O programa teve, inicialmente, como base de a¢do a Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Anteriormente ao Decreto n°
5.478/2005, algumas instituigdes da Rede ja desenvolviam experiéncias de educacdo
profissional com jovens e adultos, de modo que, juntamente com outros
profissionais, a prépria Rede, instituicbes parceiras, gestores educacionais e
estudiosos dos temas abrangidos pelo Decreto passaram a questionar o programa,
propondo sua ampliagdo em termos de abrangéncia e aprofundamento em seus
principios epistemologicos (PROEJA, 2007, p.11).

A EJA apresenta a visdo de uma educacdo ao longo da vida, conforme concepc¢éo
destacada no Art. 3° da Declaragcdo de Hamburgo, realizada na V CONFINTEA em 1997, ao
afirmar que:

A educacdo de adultos engloba todo o processo de aprendizagem formal ou
informal, onde pessoas consideradas “adultas” pela sociedade desenvolvem suas
habilidades, enriquecem seu conhecimento e aperfeicoam suas qualificagdes técnicas
e profissionais, direcionando-as para a satisfacdo de suas necessidades e as de sua
sociedade. A educacdo de adultos inclui a educacéo formal, a educacdo ndo-formal e
0 espectro da aprendizagem informal e incidental disponivel numa sociedade
multicultural, onde os estudos baseados na teoria e na pratica devem ser
reconhecidos (UNESCO; Brasil, 2004, p. 42).

Diante do exposto, entende-se que a educacédo de jovens e adultos traz em seu contexto
educandos com diferentes saberes e vivéncias desse modo faz se necessario que ter materiais
(ferramentas) educativos e pratica pedagogica seja baseada no cotidiano do publico alvo,
criando concepcdes que favorecam a construcdo desses saberes de forma critica e reflexiva.
De acordo com Programa Nacional de Integracdo da Educacédo Profissional com a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos entende-se por “materiais educativos
todos os recursos de apoio a mediacdo pedagdgica baseados no uso das tecnologias de
comunicagéo e interagdo para a producao e veiculagéo das propostas pedagogicas” (PROEJA,
2007, p. 61).



Dessa forma a escola deve investir na insercdo de ferramentas e recursos educacionais
tecnoldgicos que trazem praticidade e eficiéncia no ensino do PROEJA, principalmente por
meio de seus professores.

Segundo Oliveira (2001), o uso da informatica na educagdo exige em especial um
esforco do educador, para transformar a utilizacio do computador numa abordagem
educacional que favoreca efetivamente o ensino.

Portanto, a utilizacdo das tecnologias digitais da informacéo e comunicacao no ensino
pode levar a um choque de realidade ao publico do PROEJA, isso porque muitos desses
educandos e educadores ndo tém habilidade no manuseio das TICs, 0 que provocara
dificuldade na aprendizagem principalmente dos alunos com mais idade, e dos professores
gue nunca tiveram contato com as ferramentas, como revela Kenski (2007) em seus estudos
de caso com professores onde observa que a falta do hébito de utilizar as ferramentas
tecnologicas, gera um receio em utilizar recursos computacionais em suas praticas
pedagogicas.

3 METODOLOGIA

Este artigo trata-se de uma pesquisa que busca averiguar o uso das TICs no processo
de ensino do PROEJA, apresenta uma abordagem de cunho qualitativa, pois busca entender o
processo em seus cenarios, é possivel encontrar na pesquisa qualitativa possibilidades de dar
mais visibilidade aos sujeitos pesquisados.

Segundo Denzin e Lincoln (2006) o valor da pesquisa qualitativa é, dentre outras
possibilidades, permitir uma interpretacdo do mundo, onde 0s pesquisadores estudam 0s
fendmenos em seus cendrios naturais, tentando entendé-los em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem.

Em relacdo a abordagem da pesquisa apresenta caracteristica bibliogréfica, pois Gil
(2008) orienta que qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. E isto proporciona ao
pesquisador base tedrica que trara uns conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta.

A pesquisa seguiu as seguintes etapas: Iniciou-se, primeiramente, com uma revisao da
literatura para verificar o que tem sido pesquisado a respeito do uso das TICs no ensino, bem
como as contribuicdes para 0 PROEJA.

Definiu-se como periodo de publicacdo do ano de 2015 a 2021 para a investigacao,
foram selecionados, trés bancos de dados para a pesquisa: Catalogo de Dissertacdes da
CAPES, Portal de Periodicos da CAPES e Google Académico, estipulou se para a area de
conhecimento “Educacao”.

Apobs o levantamento bibliografico, deu-se a analise documental, por ser considerada
uma das principais fontes de evidéncias que fundamentam a pesquisa. Na perspectiva de Gil
(2008), a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica sdo as duas formas de se realizar o
levantamento de dados, considerando o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica.

4 ANALISE DAS PRODUCOES
Destacaram-se cinco das quarenta e cinco producdes encontradas. Para este artigo, das

teses, dissertacdes e artigos analisados, selecionaram-se duas dissertacdes e trés artigos para
serem refletidos seus aspectos relevantes, fazendo a categorizagéo deles.



Quadro 1 - Referéncias bibliogréaficas selecionadas.

n° Titulo Autor(a) Ano Natureza
1 | O uso das Tecnologias de Informacéo e | RITTER, Carla | 2015 | Artigo
Comunicacdo (TIC) na Educacdo de | Adriane.
Jovens e Adultos (EJA/PROEJA).
2 | O professor e as tecnologias digitais na | SANTOS, Flavia | 2016 | Dissertacdo
educacdo de jovens e adultos: [ Andréia dos.
perspectivas, possibilidades e desafios.
3 | O Uso de Recursos Tecnologicos para | STAMBERG, 2019 | Artigo
Ensinar Matematica no Curso Técnico | Cristiane da Silva;
e Estética Proeja — um relato de [ WAGNER, Larg;
experiéncia. PEREIRA, Andréa.
4 | O uso das TDIC no processo de | ALVARENGA, 2021 | Artigo
construcdo do conhecimento dos | Mariana Monteiro
estudantes do PROEJA, do Instituto | Soares Crespo de;
Federal Fluminense - Campus Campos | LEMOS, Suely
Guarus. Fernandes Coelho;
RANGEL NETO,
Aristoteles Batista.
5 | Sala de aula invertida com uso de | COSTA, Julio Cesar. | 2021 | Dissertacdo
Podcasts no PROEJA: uma proposta de
metodologia ativa inovadora.

Fonte: Autoria propria.

4.1 Andlise da referéncia bibliografica: O uso das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao (TIC) na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA/PROEJA)

A pesquisa intitulada “O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA/PROEJA)” da autora Ritter (2015), teve como objetivo
principal analisar o processo de inser¢do das TIC, estimulado por docentes que atuam na
Educacdo EJA/PROEJA na cidade de Sdo Miguel do Oeste/SC. Para a metodologia optou-se
por uma pesquisa exploratéria de cunho quantitativa e qualitativa, para a obtencdo de dados
foi aplicado um questionério a profissionais que atuam nessa modalidade de ensino.

De acordo com a autora, a pesquisa seguiu todos os cuidados éticos, em relacdo ao
questionario o mesmo afirma que contava com nove questdes objetivas, complementadas por
espagos para a apresentacdo de opinido. A pesquisa foi aplicada em duas instituicbes de
ensino daquele municipio que atendem a modalidade de EJA, a autora afirma que as duas
instituicdes contam com laboratérios de informatica e que os cinco docentes questionados
afirmaram que utilizam o espago para ministrar suas aulas de duas a quatro vezes por més.

Para Ritter (2015), alguns professores pesquisados apresentam resisténcia na
utilizacdo das tecnologias em suas aulas, mesmo sabendo dos beneficios que as ferramentas
digitais podem proporcionar para seus alunos e deixam de vivenciar experiéncias
extraordinariamente Unicas que fortalecem o ensino. A autora também cita que uma das
causas da resisténcia se da devido a baixa qualidade da conex@ com a Internet, pois muitos
professores utilizam o laboratério de informatica para realizar trabalhos de pesquisa online
com seus alunos e a também por ndo possuirem conhecimento adequado para trabalhar com
tecnologias digitais.

Os resultados mais significativos na producdo de Ritter (2015) indicam que o0s
docentes utilizam os computadores das escolas com seus alunos, mesmo com as limitacoes



impostas e que, concordam que essas tecnologias quando utilizadas para fomentar o ensino
produz resultados que refletem diretamente na construgdo de conhecimento. Diante dos
expostos é possivel inferir que ter professores qualificados, para o uso das tecnologias é muito
importante, pois as tecnologias de informagao e comunicagdo por si s6 ndo salvaram o ensino,
mas podem ser utilizados como uma poderosa ferramenta para a construcdo de uma educacao
de qualidade.

4.2 Anélise da referéncia bibliogréfica: O professor e as tecnologias digitais na educagao
de jovens e adultos: perspectivas, possibilidades e desafios

A pesquisa intitulada “O professor e as tecnologias digitais na educacdo de jovens e
adultos: perspectivas, possibilidades e desafios”, da autora Santos (2016), teve por objetivo
principal analisar as perspectivas, as possibilidades e os desafios que os professores do
primeiro segmento da EJA, do municipio de Jaboatdo dos Guararapes/PE, apresentam para a
insercdo das tecnologias digitais em sua praticas.

A metodologia da pesquisa consiste em um estudo descritivo de abordagem
qualitativa, tendo como alvo os professores que lecionam no primeiro segmento da EJA. O
instrumento de coleta de dados utilizado foi a aplicacdo de um questionario semiestruturado e
uma entrevista semiestruturada. De acordo com Santos (2016) responderam ao questionario
82 professores que lecionam no primeiro segmento da EJA, e, dentre estes, 36 foram
entrevistados.

Ainda segundo a autora, os dados obtidos com a aplicacdo dos questionario,
demonstrou que os professores fazem uso de alguma ferramenta tecnoldgica e que o
equipamento mais utilizado é o notebook. A pesquisa aponta que 95.1% dos professores
utilizam essas ferramentas para elaborar suas aulas, seguido pelo celular.

Nesta pesquisa foi perguntado aos professores “Se é possivel utilizar as tecnologias d
participantes da pesquisa. Diante da afirmativa foi questionado “Porque a insercdo destas
tecnologias na educacdo tem importancia?”. As analises das respostas apontam que a
tecnologia promove a “ampliacdo do conhecimento”, 0 “favorecimento da inclusdo social”, a
“democratizacdo do acesso as tecnologias” e a “facilidade desta pratica pedagdgica”. Diante
das respostas obtidas é possivel afirmar que os professores tém total ciéncia dos beneficios
das tecnologias digitais da informacdo e comunicacao para o ensino.

Os resultados das pesquisas mostram que os professores utilizam as ferramentas
digitais, principalmente para uso pessoal, gue ndo utilizam com muita frequéncia em sala de
aula com os alunos, principalmente nas aulas da educacdo de jovens e adultos devido a
modalidade apresentar diferentes niveis de conhecimento por parte dos alunos haja vista que a
modalidade atende Jovens que a estdo habituados ao uso das ferramenta e adultos que em néo
sabem manusear as tecnologias digitais, 0 que causa uma desigualdade no ensino e acaba
atrasando a aplicacdo dos contetdos.

4.3 Andlise da referéncia bibliografica: O Uso de Recursos Tecnologicos para Ensinar
Matematica no Curso Técnico e Estética Proeja — um relato de experiéncia

A pesquisa intitulada “O Uso de Recursos Tecnologicos para Ensinar Matematica no
Curso Técnico e Estética Proeja — um relato de experiéncia” dos autores Stamberg, Wagner,
Pereira (2019). O artigo descreve as a¢des pedagogicas utilizando TICs no Estagio Curricular
Supervisionado 11, do Curso Superior de Licenciatura em Computacdo, tendo como tema
central o Ensino da Computag&o, no Curso Técnico em Estética na modalidade PROEJA.

Segundo os autores diversos professores fazem uso de ferramentas para auxiliar na
pratica pedagdgica e no processo de desenvolvimento do ensino. Alguns utilizam video,
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recursos do uso do google forms no ensino da matematica, que sdo importantes
principalmente nas aulas online e atraves desse questionario online € possivel coletar
informacdes que ajudam na avaliacdo dos alunos.

Portanto, diante das analises do autor é possivel afirmar que o uso de ferramentas
digitais de comunicacdo e informacdo fomenta as praticas pedagogicas sao, fortes aliadas do
ensino nas modalidades da Educacdo de Jovens e Adultos, aprimoram o ensino pois tras
dinamismo e celeridade para as aulas.

4.4 Analise da referéncia bibliografica: O uso das TDIC no processo de construcdo do
conhecimento dos estudantes do PROEJA, do Instituto Federal Fluminense - Campus
Campos Guarus

A pesquisa intitulada “O uso das TDIC no processo de construcdo do conhecimento
dos estudantes do PROEJA, do Instituto Federal Fluminense - Campus Campos Guarus” dos
autores Alvarenga, Lemos e Rangel Neto (2021). O estudo teve como objetivo principal
analisar o uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicac¢do (TDIC) nas aulas do
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na
Modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) e como estudantes e docentes
avaliam seu uso.

Metodologicamente esta pesquisa é de cunho qualitativa e quantitativa, com
abordagem de estudo de caso. Para a obtencdo de dados foi utilizado um questionario com
perguntas abertas e fechadas, direcionado aos alunos e entrevista semiestruturada para
professores.

De acordo com Alvarenga et al. (2021), dos professores entrevistados, 40% dos
utilizam tecnologias digitais em todas as aula ministradas, 20%, utilizam sempre que
necessario o restante usam muito pouco ou ndo usam nenhuma tipo de tecnologia digital.

Ainda de acordo com os autores os professores entendem que é uma perda indiscutivel
ndo usar tecnologias no processo de ensino, pois apontam que as a usabilidade dessas
tecnologias se promovem ganho de tempo na montagem de experimentos praticos.

E possivel observar através da pesquisa que o aplicativo de conversas instantanea
Whatsapp, € muito utilizado, no entanto o computador ¢ a ferramenta mais utilizada na escola
pesquisada.

Os autores trazem em sua pesquisa a visao de interdisciplinaridade as TICs em sala de
aula em trés ou mais disciplinas. De acordo com Alvarenga et al. (2021) as tecnologias
digitais promovem praticas interdisciplinares e estdo sendo cada vez mais utilizadas por
professores e estudantes nas salas de aula.

4.5 Andlise da referéncia bibliogréafica: Sala de aula invertida com uso de Podcasts no
PROEJA: uma proposta de metodologia ativa inovadora

A pesquisa intitulada “Sala de aula invertida com uso de podcasts no PROEJA: uma
proposta de metodologia ativa inovadora” do autor de Costa (2021) tem como objetivo
principal avaliar uso de podcasts pelo educador do PROEJA por meio de um produto
educacional nesse formato.

Para metodologia optou-se por realizar uma pesquisa qualitativa e quantitativa tendo a
técnica de coleta de dados utilizando questionario, desenvolvido no google forms dirigido aos
educadores do PROEJA da Escola de Educacdo Basica da UFU e do Instituto Federal do
Triangulo Mineiro.

De acordo com Costa (2021), 21 professores responderam o questionario que
produziram resultados onde foi possivel analisar o conhecimento dos participantes em relacéo
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as tecnologias digitais. No decorrer da pesquisa foi possivel averiguar que os professores
consideram que as videoaulas, textos impressos e podcasts s&0 0S recursos que mais trazem
beneficios as praticas educacionais, contudo, se tratando de modalidade de educacdo de
jovens e adultos, os educadores acreditam que videoaulas podem ser mais flexiveis do que
textos impressos e podcasts.

Analisando a pesquisa é possivel observar uma pequena aceitacdo por parte dos
professores em utilizar ferramentas digitais nas préaticas pedagogicas, contudo percebe se que
0 autor busca mostrar os beneficios do produto educacional, a ser implementado em sala de
aula, para a melhoria do ensino. Uma vez que segundo Costa (2021) a principal pretensao era
apresentar uma proposta de metodologia com uma propositura metodoldgica capaz de
democratizar o ambiente de ensino hibrido por meio da difusdo do contedo com podcasts no
ensino do PROEJA.

Os resultados mais significativos na producédo de Costa (2021) demonstram que apos a
aplicacdo do produto educacional nas praticas pedagdgica do educador, o objetivo principal
da pesquisa foi atingido, pois os dados demonstram que a capacitacdo recebida pelos docentes
para 0 manuseio da ferramenta levou a considerarem utilizar as ferramentas digitais como o
podcast em suas metodologias de ensino. Logo, compreende-se que a capacitacdo dos
educadores é fundamental para um ensino eficaz e de qualidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No ambito do tema estudado, o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs) no ensino do Programa de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) evidencia que o
principal objetivo desta pesquisa foi investigar como a utilizagdo das TICs pode contribuir
para 0 aprimoramento do processo de ensino no PROEJA, enfatizando as possibilidades e os
beneficios que essas ferramentas proporcionam para a pratica pedagdgica, além de destacar a
importancia da capacitacao digital dos professores.

Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem bibliografica, buscando em
producdes académicas informacdes que contribuissem para os resultados obtidos.

Os resultados mais significativos mostraram que grande parte dos professores
conhece ou ja teve contato com alguma ferramenta tecnoldgica; no entanto, nem todos as
utilizam em sala de aula. O principal motivo para essa resisténcia estd na falta de
conhecimento sobre a usabilidade das tecnologias disponiveis nas escolas. Muitos docentes
ndo sabem manusear 0s equipamentos ou ndao compreendem como utilizad-los de maneira
eficaz para potencializar o ensino, o que reforca a importancia da capacitacdo docente e da
formacdo continuada para garantir uma educacdo de qualidade.

Ainda assim, os professores concordam que, quando bem utilizadas, as TICs
contribuem significativamente para o ensino, pois permitem alinhar sua aplicacdo a realidade
de cada educando, especialmente no caso dos alunos do PROEJA. Essa modalidade de ensino
é caracterizada por sua heterogeneidade peculiar, repleta de saberes populares.

Diante dessas observagdes, pode-se inferir que o uso das ferramentas digitais da
informacdo e comunicagdo promove o ensino de forma positiva, sendo um recurso poderoso
para auxiliar o processo educativo em sala de aula.

REFERENCIAS

ALVARENGA, Mariana Monteiro Soares Crespo de; LEMOS, Suely Fernandes Coelho;
RANGEL NETO, Aristoteles Batista. O uso das TDIC no processo de construgéo do
conhecimento dos estudantes do PROEJA: do Instituto Federal Fluminense - Campus
Campos Guarus. Rio de Janeiro: REEDUC, 2020. Disponivel em:



12

https://mestradoedoutoradoestacio.periodicoscientificos.com.br/index.php/reeduc/article/view
/6136. Acesso em 17 out. 2024.

BARBOSA, Viviane Antunes. A importancia da utilizacdo de ferramentas digitais no
Ensino Fundamental. Parana, UTFPR, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/20572/1/importanciaferramentasdigitaisensin
0.pdf. Acesso em: 3 set. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia, 2018.
Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/abase/. Acesso em: 10 set. 2024.

COSTA, Julio César. Sala de aula invertida com uso de Podcasts no PROEJA: uma
proposta de metodologia ativa inovadora. Podcast. 2021. Disponivel em:
https://archive.org/detailss/PROEJACast. Acesso em 1 out. 2024.

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. Introducdo: a disciplina e a pratica da pesquisa
qualitativa. In: DENZIN, Norman K.; Yvonna S. (Orgs.). O planejamento da pesquisa
qualitativa: teorias e abordagens. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2006. Disponivel em:
https://bds.unb.br/handle/123456789/863. Acesso em: 17 out.2024.

DIONIZI10, Thais Petizero; SILVA, Felipe Pereira da; DION{Z10, Dillyane Petizero;
CARVALHO, Denis de Morais. O Uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
como ferramenta educacional aliada ao ensino de quimica. Rio de Janeiro: EaD em Foco,
2019. Disponivel em:
https://eademfoco.cecierj.edu.br/index.php/Revista/article/download/809/502/4701. Acesso
em 15 nov. 2024.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
Disponivel em: https://ayanrafael.com/wp-content/uploads/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-
tc3a9cnicas-de-pesquisa-social.pdf. Acesso em: 17 out.2024.

GOMES, Manoel Messias. A formacao docente para a EJA: uma questdo ainda ndo
resolvida. Rio de Janeiro: Educacéo Publica. 2019. Disponivel em:
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/19/1/a-formao-docente-para-a-eja-uma-questo-
ainda-no-resolvida. Acesso em: 20 set. 2024.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD). Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/41026-em-2023-87-2-das-pessoas-com-10-anos-ou-mais-utilizaram-internet.
Acesso em: 22 set. 2024.

KENSKI, V. M. Educacéo e tecnologias: o novo ritmo da informacdo. Campinas: Papirus,
2007. Disponivel em:
https://uab.ifsuldeminas.edu.br/pluginfile.php/15498/mod_forum/attachment/23903/Educa%C
3%AT7a0%20e%20Tecnologias%20Kenski%20livro.pdf. Acesso em: 1 set. 2024.

LIMA, C. M. de. Formacao continua do professor de ensino fundamental e educacao a
distancia: reflexdes sobre potencial de aprendizagem. In: GRANVILLE, M. A. (org.).
Teorias e praticas na formacéo de professores. 2. ed. Campinas: Papirus, 2007. Disponivel



13

em:
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/33054/3/paulo_freire_em_di%C3%Allogo_com_a%?20
educa%C3%A7%C3%A30_de _jovens e adultos_repositorio.pdf. Acesso em: 26 out. 2024.

MORAN, José Manuel. Desafios na comunicacéo pessoal. 3. ed. Sdo Paulo: Paulinas, 2007.

NASCIMENTO, Jodo Kerginaldo Firmino do. Informatica aplicada a educacao. Brasilia.
Cuiaba: UFMT, 2013. Disponivel em:
https://portalidea.com.br/cursos/62c4cc17841edb2a2bee37a07985d74e.pdf. Acesso em: 22
out. 2024.

OLIVEIRA, Marta Kohl de. Jovens e adultos como sujeitos de conhecimento e de
aprendizagem. Caxambu: ANPED, 1999. Disponivel em:
www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/youth/doc/not/libro286/lib
ro286.pdf. Acesso em: 22 out. 2024.

PROEJA. Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bésica
na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos. Documento Base. Brasilia: MEC. 2007.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf2/proeja_medio.pdf. Acesso em: 10
out. 2024.

RITTER, Carla Adriane. O uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo (TIC) na
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA/PROEJA). Santa Catarina: IFSC, 2015. Disponivel
em: https://repositorio.ifsc.edu.br/handle/123456789/353. Acesso em: 10 out. 2024.

SANTOS, Flavia Andréa dos. O professor e as tecnologias digitais na educacéo de jovens
e adultos: perspectivas, possibilidades e desafios. Recife: ATTENA, 2016. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/17422. Acesso em: 13 out. 2024,

STAMBERG, Cristiane da Silva; WAGNER, Lara; PEREIRA, Andréa. O Uso de recursos
tecnoldgicos para ensinar matematica no Curso Técnico e Estética PROEJA: um relato
de experiéncia. 2022. Disponivel em:

https://downloads.editoracientifica.com.br/articles/220909920.pdf. Acesso em: 5 ago. 2024.

UNESCO; BRASIL. Ministério da Educacdo. Declaracdo de Hamburgo sobre educacédo de
adultos. In: PAIVA, Jane Paiva; MACHADO, Maria Margarida; IRELAND, Timothy (Org.).
Educacéo de Jovens e Adultos: uma memoria contemporanea. Brasilia: MEC, 2004.
Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000136859. Acesso em: 13 out.
2024.

AGRADECIMENTOS

Ao meu Deus criador, pela oportunidade concedida de chegar até aqui, por me
sustentar e me guiar, a Ele toda Honra. Ao meu orientador Mestre em Educacgdo, Ederson
Leite, que em muita prova de dedicacdo, cuidado, paciéncia e principalmente orientacéo,
sempre esteve ao meu lado apoiando, incentivando para o desenvolvimento de um trabalho de
qualidade. A todos os meus familiares, em especial meu marido Valdir Ribeiro Ferreira que
ndo mede esforgos para me apoiar nesta jornada de obtencdo de conhecimento.



