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RESUMO

A ideia do negdcio surgiu da oportunidade que se apresenta em Laranjal do Jari, para a
implantacdo da Vidragaria Glass Pro, que oferta produtos e servi¢os derivados do mercado de
vidros para usos residenciais, comerciais e corporativos. O objetivo do presente plano de
negocio € apresentar o planejamento e viabilidade econémica e social para a construgdo da
Vidracaria Glass Pro que esta localizada em Laranjal do Jari, AP, as margens da BR 156, no
bairro Castanheira. Apresentaremos nossos produtos e servicos, 0s quais estardo focados em
atender as necessidades e garantir a satisfacdo dos nossos clientes. Com uma completa série de
vidros e acessorios de alta qualidade, que vao desde o uso doméstico e principalmente a
industria da construcéo civil, como; janelas, espelhos, box para banheiro, portas, prateleiras e
expositores. Nosso planejamento a Vidracaria Glass Pro visa atender as mais variadas
necessidades dos clientes locais. Apresentacdo do seu amplo espago, seguro e acolhedor,
ambiente propicio e especializado em solugdes inovadoras e sofisticadas em vidros e espelhos
de alto padrdo em Laranjal do Jari e regido, personalizado aos clientes, com horério de
funcionamento de segunda a sabado, das 08:00 as 18:00, proporcionando horario integral de
atendimento, onde busca oferecer conveniéncia e acessibilidade aos seus servicos ao longo da
semana. Um levantamento completo dos investimentos financeiros necessarios foi realizado
para a implementacdo do negdcio, abrangendo aspectos como aquisi¢do de matéria-prima,
equipamentos, mobiliario, despesas com pessoal, marketing e outras necessidades operacionais.
Investimento inicial de R$ 1.415.677,20 (Um Milhdo, quatrocentos e quinze mil, seiscentos e
setenta e sete reais e vinte centavos); taxa interna de retorno de: 112% (cento e doze por cento)

e além disso um payback de 11,9 (onze virgula nove) meses.

Palavras-chave: oportunidade; mercado; vidros; planejamento; viabilidade; Laranjal do Jari.



ABSTRACT

The idea for the business arose from the opportunity presented in Laranjal do Jari for the
implementation of Vidracgaria Glass Pro, which offers products and services derived from the
glass market for residential, commercial and corporate uses. The objective of this business plan
is to present the planning and economic and social feasibility for the construction of Vidracaria
Glass Pro, which is located in Laranjal do Jari, AP, on the banks of BR 156, in the Castanheira
neighborhood. We will present our products and services, which will be focused on meeting
the needs and ensuring the satisfaction of our customers. With a complete series of high-quality
glass and accessories, ranging from domestic use and mainly the construction industry, such as;
windows, mirrors, shower enclosures, doors, shelves and display units. Our planning for
Vidracaria Glass Pro aims to meet the most varied needs of local customers. Presentation of its
large, safe and welcoming space, a suitable environment specialized in innovative and
sophisticated solutions in high-end glass and mirrors in Laranjal do Jari and the region,
personalized for customers, with opening hours from Monday to Saturday, from 8:00 am to
6:00 pm, providing full-time service, where it seeks to offer convenience and accessibility to
its services throughout the week. A complete survey of the necessary financial investments was
carried out for the implementation of the business, covering aspects such as acquisition of raw
materials, equipment, furniture, personnel expenses, marketing and other operational needs.
Initial investment of R$ 1,415,677.20 (One Million, four hundred and fifteen thousand, six
hundred and seventy-seven reais and twenty cents); internal rate of return of:112% (one

hundred and twelve percent) and also a payback period of 11.9 (eleven point nine) months.

Keywords: opportunity; market; glass; planning; viability; Laranjal do Jari.
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1 INTRODUCAO

A Glass Pro ¢ uma Vidragaria que atua no mercado de Laranjal do Jari, com
especialidade em instalacdo de sacadas, espelhos sob medida e vidros em geral. Buscamos
sempre atingir as satisfacdes dos consumidores, trabalhando com qualidade e eficiéncia. Seja
qual for o tamanho da sua reforma ou projeto, nds temos a solucéo.

A empresa oferece aos seus clientes excelentes solu¢bes em vidros temperados,
laminados, box para banheiros, portas, janelas, espelhos, envidragamento de sacada etc.

Nossos servi¢os contam com uma equipe altamente qualificada, preparada para atender
seu projeto com alto nivel de satisfacdo, com qualidade em nossos produtos proporcionando a
sua obra, sofisticacdo, estilo e seguranca.

A Glass Pro atua na area da construcdo civil em geral, predial residencial, corporativo,
etc. Atuando em seu projeto, desde a elaboracdo de sua ideia, até a execucdo do servico com
profissionais altamente qualificados em constante treinamento, medicdo e instalacdo para estar
desenvolvendo seu projeto desde o inicio, com informacdes precisas e técnicas.

Possuimos parcerias com construtoras, engenheiros, arquitetos e decoradores, tudo para
melhor atendé-lo.

No0sso maior compromisso é com nossos clientes, sempre com objetivo de atender bem,
e garantir a satisfacdo dos mesmos, trabalhando com precos justos, e assim encontrando o
equilibrio entre custo e beneficio.

A empresa tem como objetivo expandir sua atuacdo para outras cidades da regido e
aumentar a participacdo em projetos de grande porte. Além disso, busca inovar em produtos de
vidro decorativo e arquitetdnico, seguindo as tendéncias do mercado. A Glass Pro adota praticas
sustentaveis na producdo e no descarte de materiais, contribuindo para a preservacdo ambiental,
e se compromete a melhorar continuamente o atendimento e o suporte ao cliente, visando altos
indices de satisfacdo e fidelizacao.

Operando de segunda a sébado, das 08:00 as 19:00, a Glass Pro se dedica a atender as
demandas comerciais da regido. O compromisso com a qualidade é evidente em cada etapa do
processo, desde a selecdo dos materiais até a instalagdo final. A vidragaria Glass Pro valoriza o
bem-estar dos clientes, oferecendo um atendimento diferenciado e proporcionando uma
experiéncia tranquila e positiva. Como parte da comunidade de Vale do Jari, AP, a Glass Pro
estd comprometida com o desenvolvimento local, participando ativamente de iniciativas e

projetos que promovem 0 crescimento econdmico e social da regido.
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1.1 Enunciado do projeto

A vidracaria Glass Pro sera composta por duas unidades especializadas em diferentes
areas. A primeira unidade sera a oficina da empresa, onde os produtos serdo fabricados,
equipados com maquinas e equipamentos que auxiliardo na execuc¢do dos trabalhos, contando
com dois profissionais capacitados para a confec¢do dos produtos. A segunda unidade sera a
loja fisica, onde serdo exibidos os produtos oferecidos, bem como os tipos de vidros e derivados
disponiveis para que os clientes possam realizar orcamentos e contratar nossos servicos. A loja
contar4d com um(a) recepcionista e um vidraceiro, que auxiliardo os clientes na escolha dos

produtos.

1.2 Servigo e tecnologia

A Glass Pro destaca-se pelo seu compromisso com a exceléncia no atendimento e pelo
cuidado na fabricacdo de seus produtos, priorizando a qualidade e a beleza de seus materiais.
Nosso objetivo € entregar aos clientes a maxima satisfacdo, atendendo e superando suas
necessidades. Além disso, a Vidracaria Glass Pro investe em tecnologias de ponta, como 0 uso
de modelagem 3D, méaquinas de corte automatizadas e instalacbes de alta qualidade.
Valorizamos a seguranca de nossos funcionérios e clientes, garantindo um servigo que entrega
tanto o esperado quanto o inesperado, surpreendendo continuamente o publico com a nossa

dedicacédo e competéncia.

1.3 Mercado potencial

O mercado potencial para uma vidracaria em Laranjal do Jari é promissor devido ao
crescimento residencial e comercial na regido. Além disso, ha uma caréncia de concorrentes no
Vale do Jari, especialmente de vidracarias que oferecem uma diversidade de produtos. A
demanda por vidros é muito grande, com uma procura significativa por soluc@es variadas e de
alta qualidade. Ao atender as necessidades dos clientes e aproveitar a tendéncia do mercado, ja
que o vidro ¢ amplamente utilizado em construcGes de grande porte, a vidracgaria Glass Pro em
Laranjal do Jari pode se estabelecer como uma empresa lider e bem-sucedida na regido. Além
disso, o vidro é conhecido por ser um material ecologicamente correto, o que pode impulsionar

ainda mais a procura por vidros, devido a crescente conscientizacdo ambiental.
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2 EMPRESA

A Vidracgaria Glass Pro ¢ uma empresa em desenvolvimento dedicada a fornecer
solugdes completas em vidracaria para clientes residenciais e comerciais. Nosso objetivo € ser
destaque em soluc@es de vidros comerciais, desenvolvida para atender as demandas especificas
de cada tipo de negdcio. Disponibilizando uma vasta gama de produtos que aliam seguranga,
estética e eficiéncia, assegurando as melhores solucGes para cada projeto. Além de entregar
produtos de alta qualidade, satisfazendo nossos clientes com servigos inovadores e
esteticamente agradaveis. Comprometemo-nos a oferecer beleza e funcionalidade, resultando
em ambientes visualmente atraentes. Estamos em constante expansdo de nossa linha de
produtos, incorporando novos designs, materiais e tecnologias, para proporcionar aos clientes
uma ampla gama de opg¢Bes que mantenham seus espacos atualizados e modernos. A nossa
dedicacédo a exceléncia e a inovagdo assegura que cada projeto seja realizado com o maximo
cuidado e atencdo aos detalhes, superando as expectativas e atendendo as necessidades
especificas de cada cliente.

Figura 1- Fachada da vidragaria Glass Pro

VIDRAGCARIA GLASS PRO

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

2.1 Aspectos gerais da empresa

A Vidracaria Glass Pro, esta localizada em Laranjal do Jari, AP, as margens da BR 156,
no bairro Castanheira, estrategicamente posicionada para garantir facil acesso aos clientes.
Nossa infraestrutura sera cuidadosamente planejada para proporcionar um ambiente adequado
ao armazenamento de materiais, exposi¢do de produtos e realizagdo de servigos com eficiéncia

e qualidade.
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Nosso compromisso com a exceléncia se reflete na escolha de fornecedores confiaveis
e materiais de alta qualidade, garantindo durabilidade e seguranca em nossos produtos
fabricados e instalacdes. Além disso, iremos contar constantemente investindo em tecnologias
modernas para melhorar nossa eficiéncia operacional e oferecer produtos de vidro
personalizados que atendam as necessidades especificas de nossos clientes.

A gestdo financeira sera conduzida com rigor, em conformidade com as regras de
seguranca e regulamentacdes do setor. 1sso garantira ndo apenas o bom funcionamento de nossa
empresa, mas também a seguranca e satisfacdo de nossos funcionarios e clientes em Laranjal

do Jari.

e Razdo Social: Serrao.Bastos ME
e Nome Fantasia: Vidracaria Glass Pro

e Significado: “Profissional do Vidro”

Figura 2 - Logotipo da empresa

/77
GLASS PRO

VIDRACGCARIA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

2.2 Participacao societaria

A tabela a seguir apresenta os socios da empresa, valor a ser investido e participacéo

societaria.

Tabela 1 - Sécios da empresa Glass Pro.

Sécios Valor Investido Participacéo
Societaria

Alice Serrdo de Miranda R$ 715.666,77 50%
Vaneth Silva Bastos R$ 715.666,77 50%

Total R$ 1.431.333,55 100%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

2.3 Aspectos legais

No Brasil, a Lei Complementar n°® 123/2006, conhecida como Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, estabelece critérios para classificacdo de
empresas segundo seu porte. A Lei considera uma empresa como pequena empresa quando
atende a determinados limites de receita bruta anual. No caso das microempresas, o limite é de
até R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) por ano. J& para as empresas de pequeno porte,
o limite é de R$360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais) a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes
e oitocentos mil reais) por ano.

Além disso, a lei estabelece que a pequena empresa deve ser constituida sob a forma de
sociedade empresarial, ter sua sede e administracdo no Brasil, e ndo pode ser controlada por

outra empresa ou grupo de empresas que N&o sejam pequenas empresas.

2.4 Negocio, Missdo, Visdo e Valores

Abaixo esta descrito 0 modelo de negdcio juntamente com a missao, a visao e valores

propostos para a empresa.
2.4.1 Negécio

A Vidracaria Glass Pro é uma empresa dedicada a oferecer produtos de alta qualidade
em Laranjal do Jari, atendendo a clientes residenciais, comerciais e de grande porte. N0osso
objetivo é entregar exceléncia em nossos servigos e produtos, assegurando a satisfacdo e a

seguranca de nossos clientes.

2.4.2 Visdo

Ser referéncia no mercado de vidracaria no estado do Amapé, oferecendo solucdes
inovadoras e personalizadas, ser reconhecida pela exceléncia nos nossos produtos e servigos,
pelo atendimento personalizado e pela constante busca por inovacdes tecnoldgicas e

sustentaveis.
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2.4.3 Missao

Oferecer produtos em vidro de alta qualidade, seguranca e inovacao, entregar servigos
de instalagcGes profissionais superando as expectativas dos nossos clientes, contribuindo para a

melhoria estética e funcional de ambientes residenciais, comerciais e na construcéo civil.

2.4.4 VValores

Qualidade e compromisso com cada produtos e servigos oferecidos, seguranga com
nossos clientes e empregados em todas as etapas do processo, busca constantemente por
inovacdo em novas tecnologias e técnicas que melhorem nossos produtos e servi¢os, manter
uma transparéncia clara com nossos clientes, fornecedores e empregados e respeitar e atender

as necessidades dos nossos clientes com eficiéncia.

2.5 Estrutura organizacional

A Vidragaria Glass Pro é uma empresa que se destaca pela organizacgéo e pela qualidade
de seus servicos e produtos, contando com uma infraestrutura moderna e eficiente. A area de
atendimento é equipada com um showroom sofisticado, onde os clientes podem apreciar a
ampla variedade de vidros e produtos a pronta entrega disponiveis, em um ambiente que
combina conforto e beleza. Este espaco foi projetado para proporcionar uma experiéncia visual
agradavel e informativa, permitindo que os clientes facam escolhas assertivas para seus
projetos.

Além do showroom, a Glass Pro possui um espaco dedicado ao armazenamento de
materiais de vidro. Este ambiente é cuidadosamente planejado para manter os vidros e as
mercadorias em perfeito estado, garantindo sua qualidade e integridade. A organizacdo e o
controle rigoroso desse espago sdo fundamentais para assegurar que todos 0s produtos estejam
sempre disponiveis e em excelente condi¢do para uso.

A Vidracaria Glass Pro também conta com uma oficina moderna, equipada com
maquinas e equipamentos de Ultima geracdo. Neste local, sdo realizados os cortes e a fabricacdo
dos produtos de vidro, sempre com a maxima precisao e seguranga. A oficina foi projetada com
foco na seguranca dos funcionarios, cumprindo todas as normas e regulamentac@es vigentes, 0
que garante a qualidade dos servicos prestados e a protecao de toda a equipe.

Complementando essa estrutura, a Glass Pro dispde de uma sala destinada ao setor



22

administrativo. Este espaco é essencial para a gestdo eficiente da empresa, abrigando as
atividades de planejamento, controle financeiro, atendimento ao cliente e outras fungdes
administrativas. A organizacdo deste setor é crucial para o funcionamento harmonioso de todos
0s outros departamentos, assegurando que a empresa opere de maneira integrada e eficiente.
Com essa infraestrutura completa, a Vidracgaria Glass Pro se posiciona como uma
referéncia no mercado, oferecendo produtos e servicos de alta qualidade e conquistando a

satisfacdo e a confianca de seus clientes.

Figura 3 - Organograma da empresa Glass Pro

#/- GLASS PRO

L
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).




23

3 PRODUTOS E SERVICOS

Para Kotler e Keller (2015, p. 400), “[...] produto [..] é qualquer coisa que pode ser
oferecida a um mercado para satisfazer uma necessidade ou um desejo, incluindo bens fisicos,
Servigos, experiéncias, [...]”.

Dessa forma, a empresa serd composta por dois locais especificos em pontos diferentes.
O primeiro seré a oficina, onde serdo realizados os trabalhos de m&o de obra, como o0 manuseio
e 0s cortes precisos de insumos como chapa de ACM, aluminios, vidros e derivados. O segundo
sera a loja, um espaco fisico destinado aos clientes, onde estardo expostos os produtos para
pronta entrega, como espelhos, prateleiras entre outros, também tera um espaco reservado para
clientes que desejam fazer o orcamento de seus projetos, como portdes, portas, janelas entre
outros. A loja oferecerd um espacgo agradavel para os nossos clientes, com uma boa iluminagéo,
centrais de ar para um ambiente climatizado, e espaco adequado para a circulacao das pessoas.

Para garantir a entrega de um produto de alta qualidade, a Vidragaria Glass Pro ira contar
com profissionais experientes na area de vidracaria, que possuam habilidades em cortes
precisos e moldagem, assegurando assim que 0s insumos se encaixem perfeitamente e atendam
aos requisitos estéticos e funcionais.

A oficina da empresa sera espacosa e altamente organizada, e equipada com
equipamentos e materiais apropriados para a fabricacdo dos produtos, como: serra elétrica, para
os cortes de molduras para os vidros, box e cortes de aluminios para portdes, os estiletes
profissionais, serd para cortes de chapas de ACM utilizado para os encaixes de portdes de
aluminios, também tera ferramentas como, furadeiras, parafusadeiras, lixadeiras elétricas e
manuais para 0 auxilio da fabricacdo de todos os produtos, para 0s cortes precisos e mais
detalhados dos vidros e aluminios serd necessario uma mesa de corte de vidro automatico, e
para cortes simples, o cortador de vidro diamantado manual suprira as exigéncias.

Para garantir um bom funcionamento e exceléncia no atendimento em nossa loja,
teremos computadores, maquinas de cartdes, profissionais qualificados, e um excelente
marketing para elevar nas divulgac6es de nossos produtos.

O diferencial sera na manutencao de produtos que visam a necessidades de cuidados,
como portdes, portas, janelas, box e etc. Nossos clientes fardo seu or¢camento e terdo a

manutencdo inclusa por 3 (trés) meses.
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3.1 Produtos

Na Vidracaria Glass Pro, os itens sdo desenvolvidos com o objetivo de atender as
demandas e expectativas dos clientes, proporcionando alternativas que combinam inovacao,
funcionalidade e estética. Um produto pode ser entendido como qualquer bem, servi¢o ou
combinacao desses elementos que é colocado a disposi¢do do mercado para suprir necessidades
especificas.

Na Vidracaria Glass Pro, essa definicdo abrange uma ampla gama de opg¢6es, como
vidros temperados, laminados, insulados e refletivos, porta-copos decorativos, artigos de vidro
colado, espelhos residenciais, porta-retratos personalizados, prateleiras em vidro, box para
banheiros, janelas, sacadas, fechamento de varandas, peliculas protetoras de vidro, esquadrias
de aluminio, portas e divisorias de vidro temperado, além do exclusivo kit pia em vidro
temperado.

Essa variedade reflete tanto os aspectos concretos, como a qualidade e o design dos
materiais, quanto os intangiveis, como o valor agregado, a experiéncia proporcionada ao cliente

e 0s beneficios percebidos, consolidando a Glass Pro como referéncia em solugdes de vidro.

3.2 Especificagdo do Produto

3.2.1 Vidros temperados, laminados insulados e refletivos.

Figura 4 - Vidros temperados, laminados, insulados e refletivos.

Fonte: https://abrir.me/zZBCI


https://abrir.me/zZBCI
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3.2.2 Vidros Temperados
Tratados termicamente para maior resisténcia a impactos e variagfes térmicas. Ao

quebrar, fragmenta-se em pequenos pedagos néo cortantes. Usado em portas, box de banheiro

e janelas.

3.2.3 Vidros Laminados

Composto por duas ou mais camadas de vidro intercaladas por uma pelicula plastica
(PVB). Mantéem os fragmentos presos a pelicula ao quebrar, proporcionando seguranca.
Utilizado em fachadas, coberturas e automoveis.

3.2.4 Vidros Insulados (ou duplos)

Dois ou mais vidros separados por uma camara de ar ou gas, oferecendo isolamento

térmico e acustico. Ideal para ambientes que necessitam de conforto climatico.

3.2.5 Vidros Refletivos

Revestidos com uma camada metalica que reflete parte da luz solar. Reduz calor e brilho
em edificios, sendo bastante usado em fachadas.

3.2.6 Porta-copos Decorados

Itens funcionais e estéticos, feitos de vidro com padrGes gravados, pintados ou

personalizados. S&o usados para proteger superficies e decorar mesas.
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Figura 5 - Porta-copos decorados

Fonte: https://abrir.me/QSDsV

3.2.7 Produtos de Vidro Colado

Objetos criados com técnicas de colagem de vidro, como vitrines, suportes, aquarios e

moveis com bordas lisas e sem armagdes visiveis.

Figura 6 - Produtos de Vidros Colados

?

Fonte: https://abrir.me/jAnzH

|

3.2.8 Espelhos para Casa

Espelhos de diferentes formatos e acabamentos, como bisotados, com molduras ou
personalizados. Usados para decoracao, ampliacdo de ambientes e funcionalidade em banheiros

e quartos.


https://abrir.me/QSDsV
https://abrir.me/jAnzH
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Figura 7 - Espelhos para casa

Fonte: https://abrir.me/EJRST

3.2.9 Porta-retratos Personalizados

Molduras de vidro adaptadas para fotos, com designs exclusivos, gravagdes ou

acabamentos especiais. Uma étima opcao de presente ou decoracgao.

Figura 8 - Porta-retratos decorados

Fonte: https://abrir.me/svLKE

3.2.10 Prateleiras de Vidro

Prateleiras feitas de vidro temperado ou laminado, projetadas para suportar peso com

seguranca. Usadas em banheiros, cozinhas, salas e escritdrios para um visual clean e moderno.


https://abrir.me/EJRsT
https://abrir.me/svLkE
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Figura 9 - Prateleiras de Vidro

Fonte: https://abrir.me/BMbGG

3.2.11 Box para Banheiros
Estruturas de vidro temperado, disponiveis em modelos de correr ou pivotantes.
Oferecem durabilidade, seguranca e sofisticagdo ao ambiente.

Figura 10 - Box para banheiros

Fonte: https://abrir.me/UgnpG

3.2.12 Janelas

Estruturas de vidro usadas para ventilagdo e iluminacéo natural. Podem ser feitas com
vidros simples, duplos, laminados ou refletivos, dependendo da necessidade de isolamento e

seguranga.


https://abrir.me/BMbGG
https://abrir.me/UqnpG
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Figura 11 - Janelas

HENDA

Fonte: https://abrir.me/xYrTz

3.2.13 Sacadas

Guarda-corpos de vidro laminado ou temperado, usados em varandas e sacadas.
Garantem seguranca e estética moderna, proporcionando vistas desobstruidas.

Figura 12 - Sacadas

Fonte: https://abrir.me/QGulY

3.2.14 Fechamento de Varanda

Sistema que utiliza painéis de vidro deslizantes ou fixos, combinados com estruturas de

aluminio ou inox.

° Finalidade: Protecdo contra chuva, vento e poeira, melhora o isolamento térmico e
acustico.
° Tipos de vidro: Temperado ou laminado, dependendo do nivel de seguranca necessario.

° Vantagens: Estética moderna, aumento da area Util e valorizacdo do imovel.


https://abrir.me/xYrTz
https://abrir.me/QGuIY

Figura 13 - Fechamento de Varanda
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Fonte: https://abrir.me/ihdyO

3.2.15 Pelicula de Vidro

Filme aplicado sobre o vidro para modificar suas propriedades ou aparéncia.

° Tipos: protetora: Aumenta a resisténcia contra impactos; solar: Reduz entrada de
calor e raios UV e privacidade: Efeito fosco ou espelhado para evitar a visdo externa.
° Usos: Janelas, portas, divisorias e automoveis.

° Vantagens: custo reduzido e versatilidade.

Figura 14 - Pel|cula de Vidro

Fonte: https://abrir.me/SVhIm

3.2.16 Esquadrias de Aluminio

Estruturas feitas de aluminio usadas para sustentar painéis de vidro.

° Caracteristicas: Leves, resistentes a corroséo e duraveis.
° Tipos de acabamento: Pintura eletrostatica, anodizacéo ou fosco.
° Aplicacg0es: Portas, janelas, sacadas e fachadas.

° Vantagens: Design moderno, baixa manutencao e ampla personalizagéo.

30


https://abrir.me/ihdyO
https://abrir.me/SVhJm
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Figura 15 - Esquadrias de Aluminio

Fonte: https://abrir.me/FXfOE

3.2.17 Portas e Divisorias de Vidro Temperado

Portas ou painéis feitos com vidro temperado, utilizado como divisores de ambientes

internos ou externos.

° Tipos: Pivotantes, de correr ou fixas.

° Espessura: Geralmente entre 8mm e 12mm, garantindo seguranca.

° Usos: Escritdrios, banheiros, salas e cozinhas.

° Vantagens: Estilo sofisticado, facil limpeza e melhor aproveitamento de luz natural.

Figura 16 - Portas e Divisorias de Vidro Temperado

A

Fonte: https://abrir.me/ncKfy

3.2.18 Kit Pia em Vidro Temperado

Conjunto de pia ou bancada fabricado em vidro temperado, com opcdes de acabamento
transparente, fosco ou colorido.

° Itens inclusos: Cuba, bancada, prateleiras e suporte.


https://abrir.me/FXfOE
https://abrir.me/ncKfy
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° Usos: Banheiros e cozinhas modernas.
° Vantagens: Design Unico, resisténcia a impactos e facilidade de limpeza.

Figura 17 - Kit Pia em Vidro Tem
B b L k

perado
1 ' 1a

Fonte: https://abrir.me/xKCDx

3.3 Caracteristica

A Vidracaria Glass Pro oferecerd um atendimento qualificado que garante a fidelizacéo
e indicacdes. Contamos com funcionarios qualificados ndo sé tecnicamente, cumprindo todas
as normas técnicas e de seguranga, mas também preparados para trazer solugdes e encantar 0s
clientes. Oferecemos treinamentos constantes para acompanhar as inovacfes do mercado.
Nossa infraestrutura é adequada, com um local apropriado para receber clientes e equipado com
maquinario e ferramentas de qualidade que otimizam 0s processos e garantem um servico de
exceléncia.

A Glass Pro mantém um bom e duradouro relacionamento com fornecedores,
garantindo prazos e atendendo demandas emergenciais. Promovemos um marketing eficiente
para estar sempre atualizados e em contato com nosso publico, utilizando a internet e redes
sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp.

A Vidracaria Glass Pro tem uma gestéo profissional, controlando tudo o que entra e sai,
mantendo um caixa reserva para emergéncias e reinvestimentos. A empresa cobrard um preco

justo e compativel com a qualidade dos servicos oferecidos.
3.4 Diferencial tecnolégico
O principal diferencial da Glass Pro € o0 compromisso com a inovagao tecnoldgica no

setor de vidracaria, integrando tecnologias avangadas para oferecer produtos e servicos de alta

qualidade. Utilizamos maquinas CNC para cortes precisos e sustentaveis, impressao digital para


https://abrir.me/xKCDx
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personalizacéo, vidro inteligente para controle de privacidade e sistemas de medigéo a laser
para um ajuste perfeito. Nossos vidros tratados sao faceis de manter e garantem durabilidade.
Essas inovac0es, aliadas ao atendimento personalizado, fazem da Glass Pro a escolha ideal em

Laranjal do Jari.

3.5 Responsabilidade social empresarial

A Glass Pro, além de ser uma referéncia em inovacao e qualidade no setor de vidracaria
em Laranjal do Jari, também se destaca pelo seu forte compromisso com a responsabilidade
social empresarial. Nossa visdo vai além do crescimento econémico, focando no bem-estar da
comunidade e na preservagdo ambiental através de praticas empresariais éticas e sustentaveis.
Estamos comprometidos com a sustentabilidade ambiental, utilizando tecnologias que reduzem
o desperdicio e reciclam materiais, além de buscar inovagfes para diminuir o consumo de
recursos. Acreditamos na responsabilidade social, investindo no desenvolvimento local e
apoiando projetos que promovem educagdo, cultura e inclusdo. Valorizamos nossos
colaboradores com um ambiente de trabalho seguro e inclusivo, e operamos com transparéncia

e ética, buscando sempre um impacto positivo em Laranjal do Jari.

3.6 Pesquisa e desenvolvimento

A empresa estard em constante busca por tendéncias e inovages no mercado vidraceiro,
com o objetivo de ampliar seus conhecimentos e garantir que a empresa se mantenha atualizada
com as transformagdes do setor. Essa estratégia permitird que a empresa continue em alto
desenvolvimento, consolidando sua posicao de destaque no Vale do Jari e oferecendo solucdes

inovadoras que atendam as demandas e expectativas dos clientes.

A empresa pretende investir em novas frentes de conhecimento, como a pesquisa de
métodos de producdo mais eficientes, que permitam otimizar o tempo de entrega e aumentar a
qualidade dos produtos. Entre essas melhorias, destacam-se a automacéo dos processos de corte
e acabamento. Além disso, a vidracaria priorizara a sustentabilidade, implementando praticas

como a reciclagem de residuos de vidro e 0 uso de materiais ecolégicos

Paralelamente, a empresa ira focar no aprimoramento do atendimento, buscando maior
eficiéncia e personalizacdo. Para isso, investira em plataformas digitais que facilitem o
agendamento de servi¢os, 0 acompanhamento de pedidos e o suporte pds-venda. Também sera

uma prioridade a inovagao nos canais de feedback dos clientes, utilizando essas informagdes



para melhorar continuamente seus produtos e servigos.
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4 MERCADO

De acordo com o Sebrae, conhecer o mercado é fundamental para o sucesso do seu
negdcio. Estudar o ambiente, entender a concorréncia e as necessidades dos consumidores séo
passos essenciais para alcancar bons resultados.

Como jé citado, conhecer o ambiente inclui analisar tendéncias econémicas, inovagdes
tecnoldgicas, legislacdes e fatores externos que podem influenciar a empresa. Entender a
concorréncia significa identificar os pontos fortes e fracos de outros players no mercado, de
forma a se posicionar estrategicamente e encontrar diferenciais competitivos. Além disso,
estudar as necessidades dos consumidores é crucial, pois permite que as empresas ajustem suas
ofertas e atendam de forma mais precisa as demandas do publico, gerando maior satisfagéo e
fidelidade.

Dessa forma, a empresa garantird sua competitividade e relevancia no mercado. Ao
estudar o ambiente e acompanhar de perto as tendéncias da construcdo civil, as inovagdes
tecnoldgicas no setor de vidros e as mudancgas nas preferéncias dos consumidores, como 0
crescente interesse por produtos sustentaveis e designs inovadores, a vidragaria podera
antecipar demandas, adaptar suas ofertas e se posicionar como referéncia em solu¢des modernas

e personalizadas.

4.1 Clientes

A empresa tera como foco um publico diversificado, abrangendo construtoras,
prestadores de servicos e consumidores finais. Além também do setor de construcao civil, outro
publico potencial para Glass Pro serd empresas, como lojas e escritorios, que necessitam de
solucdes em vidros para diversas finalidades, entre elas, destacam-se fachadas, vitrines e
divisorias internas.

O foco da empresa serd a fidelizagdo dos potenciais clientes por meio de uma
combinacdo estratégica de qualidade no servigo, atendimento personalizado e fortalecimento
dos relacionamentos comerciais, através de uma equipe altamente qualificada, preparada para
atender as exigéncias da empresa e suprir as necessidades dos clientes, contribuindo

diretamente para o crescimento sustentavel da organizacao.
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4.2 Concorrentes

No cenario atual do Vale do Jari, existem alguns concorrentes potenciais que atuam no
setor de vidracaria, alguns deles operam de forma online, estabelecendo contato com clientes e
fechando contratos de maneira remota, contando apenas com a oficina para producao. Outros
possuem lojas fisicas, porém ndo conseguem atender plenamente as exigéncias dos clientes,
carecendo de servigos diferenciados, inovadores e de um ambiente que ofereca qualidade.

A Glass Pro surge para se destacar, comprometendo-se a suprir as expectativas dos
consumidores com exceléncia e inovagdo constante, oferecendo ndo apenas nossos produtos e

servicos, mas também auxilios e dicas para manutenc¢do dos vidros.

4.3 Fornecedores

Para o inicio das atividades da Glass Pro, a empresa contard com fornecedores como:
Noroeste Vidros e Al Machado, responsaveis pela aquisicdo de vidros, chapas de ACM e
derivados, para os fornecimentos das ferragens, a empresa contara com a parceria da Macapéa
Aluminio, garantindo a qualidade dos materiais utilizados em nossas operacGes. Além disso,
faremos parcerias com empresas locais, como Domestilar e Center Kennedy, para a obtencao
dos maquinérios necessarios ao bom funcionamento da producao, assim como com a AGMAQ),
também responsavel pelas maquinas e equipamentos. Para a manutencdo dos maquinarios
contaremos com a Bardak, responsavel pela venda dos materiais necessarios para a manutencao.

Todos os fornecedores apresentaram precos acessiveis para a aquisicdo dos materiais

solicitados, contribuindo para a viabilidade financeira da empresa.

4.4 Dimensionamento do Mercado

Conforme o Censo de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
considerando a realidade atual e as projecdes de crescimento de 5,5% para o mercado da
construcdo de edificios, € possivel observar uma tendéncia de expansao significativa nesse
setor, com isso a Glass Pro estima um ambiente um quantitativo de 1% da populagao de Laranjal
do Jari, 0 que significa uma clientela de aproximadamente 305 clientes ao final do primeiro ano
de funcionamento. Com essa demanda, estima-se uma receita na casa de R$ 1.443.600,00 (um

milh&o e quatrocentos e quarenta e trés mil e seiscentos reais) por ano.
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5 ESTRATEGIA DO NEGOCIO

“Segundo o Sebrae (2024), o planejamento estratégico € um processo fundamental no
mundo dos negacios, projetado para orientar uma organizacdo em dire¢@o aos seus objetivos de
longo prazo e garantir que ela alcance os resultados desejados. Em sua esséncia, o planejamento
estratégico envolve a definicdo de metas, a identificacdo de recursos necessarios e a criacdo de
estratégias para atingir essas metas.”

Com as mudangas no mercado, como 0 aumento da demanda por produtos de vidro mais
sustentaveis e eficientes, bem como a crescente competitividade no setor, é crucial que a
vidracaria desenvolva estratégias que ndo apenas respondam a essas tendéncias, mas que
também a posicionem de maneira diferenciada frente aos concorrentes. 1sso pode incluir a
diversificagdo de produtos, como vidros decorativos e de seguranca, além de uma maior
presenca digital para atrair um publico mais amplo.

Assim, com um planejamento estratégico bem elaborado, a Vidracaria Glass Pro pode
se manter alinhada as necessidades do mercado, ajustar suas operagcdes com flexibilidade e
garantir seu crescimento sustentavel a longo prazo.

Sobre estratégia de negdcio podemos afirmar que:

“A estratégia ¢ um padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e

sequéncias de agdo de uma organiza¢ao em um todo coeso” (MINTZBERG, 1991).

Como citado acima, essa visao destaca a importancia de uma abordagem holistica na
gestdo de uma empresa, onde cada acdo deve contribuir para os objetivos maiores, mantendo a
organizacdo no caminho certo para o crescimento e sucesso a longo prazo. Dessa forma, a
vidragaria Glass Pro realizard uma andlise SWOT para diagnosticar as principais forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas, com 0 objetivo de obter informagdes essenciais para

orientar as decisdes estratégicas e fortalecer essa fase inicial do negécio.

5.1 Andlise estratégica (SWOT)

A analise SWOT é uma avaliacao global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
dentro da organizacdo e € através dela que identificamos onde devem ser alteradas as estratégias
para melhorar 0s processos ou manter caso esteja tendo um resultado positivo.

Esta ferramenta tem o objetivo de fazer dois tipos de analise que é analisar o ambiente interno

da organizacdo que identifica os pontos fortes e fracos, e analisar 0 ambiente externo que


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/arquivos/planejamento-estrategico-dos-primeiros-passos-ate-a-execucao,b29b0baabd597810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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identifica as oportunidades e ameagas.

A analise SWOT é uma ferramenta da administracdo que é utilizada para analisar o
cenario interno e externo da empresa, visando minimizar ou evitar possiveis falhas que podem
surgir no ambiente em que a empresa esté inserida, além de ajudar a empresa a identificar

possiveis oportunidades que venham impulsionar o seu crescimento no mercado.

5.1.1 Anélise Interna

O principal objetivo deste tipo de analise é identificar os pontos fortes e fracos da
organizacao. Isso auxilia a gestdo na tomada de decisGes para o desenvolvimento da estratégia
corporativa, formulagéo de planos e implementacéo de procedimentos. Os pontos fortes de uma
empresa referem-se aos recursos e capacidades que permitem melhorar sua participacéo no
mercado e aumentar seu desempenho financeiro. Por outro lado, os pontos fracos requerem
falta ou limitagdes de recursos, o que pode prejudicar a competitividade da empresa.

Apos a realizagdo do diagndstico inicial do ambiente interno da empresa, os pontos fortes e

fracos identificados na Glass Pro:

Figura 18 - Forca e Fraquezas da Glass Pro

FORCA FRAQUEZA
« ATENDIMENTO . DEPENDENCIA DE
PERSONALIZADO FORNECEDORES
- QUALIDADE E ESPECIFICOS
SEGURANCA DOS . CONCORRENCIA
PRODUTOS LIMITADA, MAS PRESENTE
« VARIEDADE DE PRODUTOS
E SERVICOS AMBIENTE
« MANUTENCAO DOS INTERNO

SERVICOS POS VENDA

Fonte: Criada pelos autores, 2025.

5.1.2 Andlise Externa

Uma andlise externa de uma empresa é realizada para identificar as oportunidades e
ameacas que ela enfrenta. Esse processo envolve coleta de informagOes sobre o ambiente
externo em gque a empresa opera, 0 que abrange diversos eventos e situacfes que estdo além de

seu controle, mas que podem impactar positivamente ou niveis seu funcionamento e
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desempenho. As oportunidades referem-se a fatores externos que podem contribuir para o
negdcio de forma significativa, desde que haja um bom planejamento estratégico. Por outro
lado, as ameacas sdo fatores externos que ndo podem ser controlados, mas podem ser
minimizados para evitar prejuizos a empresa.

Apos o diagndstico externo inicial da Glass Pro, destacamos as seguintes oportunidades

e ameacas da empresa:

Figura 19 - Oportunidades e Ameagas da Glass Pro.

OPORTUNIDADE AMBIENTE AMEACA
4 EXPANSAO NO MERCADO EXTERNO « AUMENTO DE CUSTOS DOS‘
REGIONAL MATERIAIS
=« CRESCIMENTO DO « ENTRADA DE NOVOS
MERCADO DA CONCORRENTES
CONSTRUCAO CIVIL . DEPENDENCIA DE
FORNECEDORES

Fonte: Criada pelos autores, 2025.

5.2 Objetivos

A seguir serdo apresentados o objetivo geral, financeiro e de marketing da empresa para

melhor visualizagdo do negdcio.

5.2.1 Objetivo Geral

Fornecer produtos e servigos de qualidade, atendendo as necessidades funcionais e
estéticas dos clientes. Isso inclui fabricacdo, venda e instalacdo de vidros para diversas
aplicagbes. A Vidragaria Glass Pro busca garantir a satisfacdo do cliente com solugdes

personalizadas, ampliando sua presenca no mercado.
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Figura 20 - Produtos e servicos

Fonte: https://abrir.me/oaEXV

5.2.2 Objetivo Financeiro

A Vidracaria Glass Pro busca acelerar o crescimento de seu patrimonio, com o objetivo
de se tornar a vidracaria mais lembrada e reconhecida em todo o Vale do Jari. Para isso, a
empresa foca em garantir a rentabilidade e a sustentabilidade do negdcio, gerando lucros por
meio da venda de produtos e servicos de vidro. Esse crescimento envolve a otimizacdo dos
custos operacionais, a ampliacdo das receitas com a expansao de mercado e a fidelizacdo de
clientes, além de manter um fluxo de caixa saudavel. A empresa também visa reinvestir seus
lucros em melhorias e inovagOes, garantindo um crescimento continuo e uma posi¢do

competitiva no setor.

5.2.3 Objetivo de Marketing

Investir no marketing através das redes sociais e de forma verbal com o objetivo de
atrair e fidelizar clientes, destacando a qualidade dos produtos e servi¢os. Por meio desse
investimento, a empresa busca construir uma imagem soélida de confianca e inovacdo no
mercado, refor¢ando seu diferencial competitivo.

As estratégias de marketing estardo focadas em aumentar a visibilidade da marca, promover um
atendimento personalizado e comunicar as inovagdes e tendéncias implementadas pela
vidracaria Glass Pro. Com essas agdes, a empresa visa estabelecer um relacionamento
duradouro com seus clientes, fortalecendo sua posicdo no mercado e garantindo a satisfacdo

continua dos consumidores.


https://abrir.me/oaEXV
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5.3 Estratégias

De acordo com o diagndstico realizado por meio da matriz SWOT, a Vidracaria Glass
Pro ird implementar as seguintes estratégias para alcangar seus objetivos:
° Investir no atendimento personalizado: manter e promover o atendimento proximo
aos clientes e gerar recomendacdes. Criar programas de fidelidade e recompensa para clientes
satisfeitos.
° Promover a imagem da empresa: fortalecer a presenca online e offline por meio de
acoes de branding, utilizando redes sociais e parcerias com influenciadores locais.
° Implementar em plataformas digitais para compras: para se destacar com uma forte
presenca digital. Implementar uma plataforma de e-commerce para facilitar o atendimento de
pedidos e orgcamentos online.
° Diversificar fornecedores: para minimizar a dependéncia de poucos parceiros e
evitando possiveis falhas na cadeia de suprimentos.
° Campanhas de incentivo: investir em campanhas de marketing que destaquem a
qualidade superior dos produtos, estimular o marketing boca a boca através de um servico

excepcional incentivando indicagdes.
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6 PLANO DE MARKETING

Um plano de marketing é essencial para a Vidragaria Glass Pro em Laranjal do Jari, pois
proporciona direcdo estratégica, ajudando a definir metas claras e mensuraveis, como aumentar
a visibilidade da marca e expandir a base de clientes. Ele permite um profundo conhecimento
do mercado local e da concorréncia, facilitando a criacdo de estratégias eficazes de
diferenciacdo e fortalecimento da marca. Além disso, o plano de marketing assegura uma
alocacdo eficiente de recursos, melhora continua por meio do monitoramento de desempenho e

ajustes estratégicos, e promove um crescimento sustentavel do negécio.

6.1 Estratégias de Vendas

As estratégias de vendas da Vidracaria Glass Pro orientardo todos os esforgos de
marketing, desde o planejamento inicial até a abordagem utilizada para oferecer nossos
servigos. Contamos com uma equipe altamente qualificada para garantir que cada cliente seja
bem atendido, priorizando um atendimento personalizado e de exceléncia. Nosso objetivo é
transformar essas acOes estratégicas em resultados financeiros positivos, consolidando a
confianca e a satisfacdo de nossos clientes.

De acordo com Chiavenato (2014), as vendas integram um conjunto mais amplo de
acdes que engloba planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Alem disso, envolve
atividades essenciais, como recrutamento, treinamento e acompanhamento continuo do cliente.

Essa abordagem é fundamental porque regula as vendas como um processo estratégico
que contribui para os objetivos de longo prazo da organizacédo. Ela destaca que o sucesso nas
vendas ndo depende apenas da habilidade individual dos vendedores, mas também da
capacidade da empresa em manter um sistema integrado que suporte interagdes efetivas com 0s
clientes, promovendo sua satisfacdo. Dessa forma, as vendas deixam de ser apenas um "objetivo
final" e passam a atuar como um elemento central em uma cadeia de valor que conecta

diferentes departamentos e praticas.
6.2 Planejamento
A Glass Pro se empenha em promover continuamente a profissionalizagdo no mercado

vidreiro. Com responsabilidade e comprometimento, buscamos oferecer servicos e produtos de

qualidade de forma réapida e eficiente, atendendo tanto as necessidades dos clientes quanto as
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da empresa. Nosso objetivo é garantir a satisfacdo plena dos nossos clientes, proporcionando a

melhor experiéncia com nossos produtos.

6.3 Produtos e servigos.

Além disso, a empresa investira em anuncios estratégicos para destacar a qualidade dos
nossos produtos, como os vidros, facilitando a escolha dos clientes e demonstrando o valor e a

confianga em Nossos Servigos.

6.4 Organizacao

A Vidracaria Glass Pro possui uma organizacao de marketing bem estruturada, focada
em garantir o crescimento sustentavel da empresa, fortalecer sua marca no mercado e criar um
relacionamento sélido com os clientes. A base dessa organizacao é no planejamento estratégico,
na comunicacao eficaz, no uso de ferramentas digitais e na construgdo de parcerias estratégicas
que ampliam sua presenca e alcance.

O uso de ferramentas digitais € um dos principais diferenciais da estratégia de marketing
da Glass Pro. A empresa investe em campanhas nas redes sociais, anincios online e marketing
de conteudo para aumentar sua visibilidade, atrair novos clientes e engajar seu publico de
maneira mais significativa. Além disso, a Glass Pro foca na criacdo de contetdo exclusivo,
como blogs e videos tutoriais, para educar seus clientes sobre as solu¢fes em vidro, reforcando

sua autoridade no mercado e proporcionando uma experiéncia.

6.5 Servico e diferencial competitivo

Atuar no mercado de trabalho no ramo de vidragaria sera, sem duvida, um desafio. A
Vidracaria Glass Pro, uma vez estabelecida neste mercado competitivo, enfrentara diversos
riscos ao desenvolver suas atividades.

A Vidragaria Glass Pro terd como compromisso constante a inovacdo e a lideranga no
mercado vidraceiro de Laranjal do Jari, mesmo com pouca concorréncia local. Nosso principal
foco é garantir que sejamos referéncia para os consumidores, proporcionando um servico
especializado e um atendimento personalizado e solu¢des sob medida, desenvolvidas por

profissionais treinados.
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Além disso, garantimos a entrega de produtos de elevada qualidade, todos em
conformidade com os mais rigorosos padrdes de seguranca, proporcionando confianca e
exceléncia aos nossos clientes. Aliando esses fatores a uma politica de vendas bem estruturada,
a empresa buscara expandir seu mercado e atingir metas de curto, médio e longo prazo de forma

consistente e estratégica.

Figura 21 - Produtos em vidros

N

Fonte: https://abrir.me/nKnsf

6.6 Estratégia de Marketing no Estagio de Introducéo

No primeiro ano de atuacdo comercial, a vidracaria Glass Pro desenvolvera uma
estratégia de marketing direcionada a fidelizacdo de clientes. Com o objetivo de atrair,
converter e manter novos consumidores, a Glass Pro investira em marketing de conteldo,
publicando materiais relevantes que atendam as necessidades e solucionem os problemas dos
clientes no segmento de vidros. Para construir um bom relacionamento, a empresa utilizara as
midias sociais para engajar e interagir com seus clientes de forma ativa.

Com foco em inovacdo e relacionamento, a Vidragaria Glass Pro buscara estabelecer
sua marca como referéncia em solugdes de vidro no mercado local.

Servico: A Vidracaria Glass Pro oferecera solugdes completas em vidros, como
instalacdo de janelas, portas, boxes para banheiros, divisorias e fachadas de vidro. Além disso,
ha planos de expanséo para incluir vidros decorativos e servigos personalizados, como cortes e
acabamentos sob medida. A empresa também promoverd workshops e eventos para
conscientizar sobre a importancia de solugdes em vidro para seguranca, estética e
sustentabilidade.

Preco: A Vidracaria Glass Pro priorizara a qualidade de seus servicos e produtos,
destacando os beneficios que o consumidor recebe, tornando o pre¢o um fator secundario diante
do valor agregado.

Promocao: A estratégia promocional incluird aces de marketing boca a boca, outdoors


https://abrir.me/nKnsf
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em pontos estratégicos, antncios em radio local, distribui¢do de folhetos, campanhas em redes
sociais e participacdo em eventos locais para apresentar a qualidade dos servicos.

Praca: A localizacdo estratégica da Vidracaria Glass Pro no Vale do Jari permitira facil
acesso ao publico, garantindo conveniéncia e logistica eficiente. O local foi escolhido para
atender a crescente demanda da regido, facilitando a entrega e instalacdo de produtos.

6.7 Estratégia de Marketing no Estagio de Crescimento

Durante a fase de crescimento, a Vidragaria Glass Pro intensificara seus esforgos para
aprimorar servicos e fortalecer sua presenca no mercado. A empresa lancard campanhas
estratégicas que destacam os beneficios das solu¢des em vidro, enfatizando aspectos como
seguranca, estética sofisticada e funcionalidade nos mais diversos ambientes.

Além disso, a Glass Pro investira na educagdo do consumidor, fornecendo informagdes
claras e detalhadas sobre as opg¢des de vidros disponiveis, como isolamento acustico, eficiéncia
térmica e design personalizado, ajudando os clientes a tomarem decisdes informadas.

Para se consolidar como referéncia no setor, a Vidracaria Glass Pro continuara a
oferecer produtos de altissima qualidade, um atendimento excepcional e um compromisso

inabalavel com a satisfacdo e a confianca de seus clientes.

6.8 Estratégia de Marketing no Estagio de Maturidade

No estagio de maturidade, a Vidracaria Glass Pro ira concentrar seus esforcos na
consolidacao de sua posicdao como lider de mercado, no fortalecimento do relacionamento com
clientes fidelizados e na exploracdo de novos diferenciais competitivos para garantir um
crescimento sustentavel. A estratégia de marketing sera pautada na inovacdo continua, no
aprimoramento da experiéncia do cliente e no fortalecimento da marca como referéncia em

solucgdes de vidro de alta qualidade e confiabilidade.
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6.9 Preco/Politica de Preco

A Vidracaria Glass Pro tem como objetivo oferecer solugdes em vidro que combinam
funcionalidade, seguranca e sofisticacdo, adaptando-se as necessidades especificas de cada
cliente. A empresa adotara uma politica de precos que privilegia a qualidade e o valor agregado
dos produtos e servicos, posicionando-se como referéncia no mercado.

Embora os precos iniciais possam ser superiores a média local, eles refletem o
compromisso da Glass Pro com a entrega de produtos de alto padréo e servicos personalizados
gue garantam o pleno contentamento dos clientes e resultados excepcionais. Para sustentar esse
padrédo de exceléncia, foi elaborado um planejamento estratégico detalhado, abrangendo desde
a aquisicao de matéria-prima e equipamentos até a qualificacdo do atendimento, assegurando o

funcionamento eficiente e a longevidade do negdcio.

6.10 Comunicacgéo e Propaganda

A Vidragaria Glass Pro focara suas a¢fes de propaganda nas redes sociais, visando
atingir o pablico de interesse de forma eficiente e econdmica. Essa estratégia ndo apenas reduz
custos, mas também amplia significativamente a visibilidade dos servicos, projetos, novidades
e atividades da empresa. Utilizando plataformas como Instagram e Facebook, a Vidragaria
Glass Pro destacara suas solucdes inovadoras em vidro, portfélio de projetos realizados e
promocdes exclusivas, fortalecendo sua presenca digital e promovendo um engajamento mais

proximo e direto com os consumidores.

6.11 Fixagdo de Objetivos

A Vidracaria Glass Pro tem como objetivo fornecer servicos de alta qualidade,
atendendo as necessidades de clientes que buscam solugdes inovadoras em vidro, aliando
funcionalidade, seguranca e estética aos seus espacos. Utilizando equipamentos modernos e
tecnologia de ponta, a empresa oferece solugbes personalizadas, como janelas, boxes para
banheiros, espelhos e portas, sempre com o suporte de uma equipe qualificada. A empresa visa
consolidar-se como referéncia no mercado local, assegurando a contentamento e confianca dos

consumidores com produtos de alto padréo e atendimento diferenciado.
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6.12 Publicidade

A empresa adotara estratégias eficazes de divulgacao acessiveis e de facil visualizacéo
para os consumidores. Entre elas, o uso das redes sociais, como Instagram, Facebook e
WhatsApp, onde serdo publicados fotos e videos de projetos concluidos, além de demonstracdes
do processo de instalagdo, como o "antes e depois”. Outra estratégia serd a utilizacdo da
ferramenta Google Ads, essencial para anunciar nossos produtos e servigos nos resultados de
busca do Google, ampliando nossa presenca online e alcangando potenciais clientes de forma

direcionada e eficaz.

6.13 Relagdes Publicas

Com o objetivo de fortalecer a imagem da empresa, as relagdes publicas serdo
fundamentais para a reputacdo da Glass Pro, buscando estabelecer relaces de confianga com
0s consumidores, parceiros e fornecedores. A comunicacao sera feita por meio de campanhas
publicitérias, eventos locais e parcerias estratégicas, visando ampliar a presenca da empresa no
Vale do Jari. A empresa busca crescimento sustentavel, assegurando relag@es positivas com 0s

clientes e alcangando metas de vendas para consolidar sua posi¢do no mercado.

6.14 Material de Comunicagao

A Glass Pro priorizard o WhatsApp e o e-mail como principais canais de comunicagao,
garantindo um atendimento agil, personalizado e transparente para seus clientes. Para ampliar
sua presenca no mercado e atrair novos publicos, a empresa utilizara estrategicamente as redes
sociais Instagram, Facebook e YouTube, além de banners em estabelecimentos e carros de
divulgacdo, para promover seus servigos, destacar seus diferenciais e atingir diferentes
publicos. Essa abordagem criativa e eficiente aumentara significativamente a visibilidade da

Vidracaria Glass Pro.
6.15 P6s-Venda
Para garantir a satisfacdo dos nossos clientes, a Glass Pro oferecerd suporte no pos-

venda por meio de manutengdes mensais durante um periodo de trés meses. Além disso,

manteremos canais abertos de comunicagéo e suporte via telefone, WhatsApp e e-mail, criando
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uma linha direta para sugestdes e reclamagdes. Esse processo visa aprimorar nossos Servigos e
produtos continuamente. Também realizaremos pesquisas de satisfacdo por meio de
questionarios, avaliando a experiéncia dos clientes e identificando areas de melhoria nos

produtos e servigos fornecidos.
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7 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O planejamento e desenvolvimento referem-se a etapa que descreve a fase atual do
projeto. Abaixo, apresentamos uma viséo detalhada da situacdo atual do projeto, bem como o
plano de contingéncia elaborado para possiveis ajustes e melhorias.

7.1 Situagdo Atual

O projeto esta em fase de planejamento e desenvolvimento.

7.2 Contingéncia

Para garantir a seguranca e a estabilidade da Vidragaria Glass Pro no mercado, a
empresa ira implementar um planejamento estratégico estruturado, voltado para prevenir e
mitigar fatores externos que possam impactar suas opera¢des. Com uma visao ampla sobre as
necessidades e demandas da regido, a empresa contara com uma estrutura completa de
atendimento e um plano de contingéncia eficaz, preparado para atender rapidamente a situagfes

inesperadas e assegurar a continuidade de seus servicos com exceléncia.
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8 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O plano financeiro que se segue visa refletir, todas as informacdes e estratégias que

foram abordadas até agora, a fim de demonstrar a viabilidade do negdcio.

8.1 Plano de investimento

A Tabela 2 dispde sobre o resumo do plano de investimento da empresa, com

informacg6es como: valor do crédito, capital de giro, valor presente liquido, entre outras.

Tabela 2 - Plano de Investimento.

Porte Pequena empresa
Valor Do Crédito R$ 1.415.677,20
Capital De Giro (a.m) R$ 15.656,35
Rentabilidade (um ano) 35,01%
Taxa Interna De Retorno

TIR (em 3 anos) 112,00%

Ponto De Equilibrio
Econdmico (Lucro
Desejado) 27,21%

PAY BACK (més) 11,9 meses

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.1.1 Investimento Inicial

A Tabela 3 disp6e sobre o investimento inicial, com informacdes do ativo fixo e do

investimento inicial.

Tabela 3 - Investimento inicial.

Investimento Inicial
Valor Valor R$
Investimento Fixo R$ 642.538,20

Investimento Pré-
operacional R$ 773.139,00
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Capital De Giro R$ 15.656,35
Total R$ 1.431.333,55

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.1.2 Recursos

A Vidracaria Glass Pro sera criada apenas com recursos de seus socios, ndo cogitando

a possibilidade de um financiamento bancéario ou investimento de terceiros.

8.1.3 Regime de Tributacéo

A Tabela 4 dispde sobre o regime de tributacdo da empresa, com informacGes sobre

tributacGes que a empresa terd que arcar.

Tabela 4 - Regime de Tributacdo.
Regime de Tributacdo

Tributo Incidente Sobre
Simples
Nacional 10,70%

Fonte: Criado pelos autores, 2025.
8.1.4 Investimento Fixo
As Tabelas 5 e 6 abaixo dispdem sobre os investimentos fixos da Vidracaria Glass Pro

considerando o levantamento dos mdveis, utensilios e equipamentos necessérios para 0 bom

funcionamento da empresa.

Tabela 5 - Investimentos fixos do mobiliario, itens.

Qtd Itens Para a Vidracaria Valor uni. Valor total

1 Balcdo de Atendimento R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

3 Expositores de Vidro R$ 800,00 R$ 2.400,00



Prateleiras de Vidro ou Aluminio
3 (Expositor)

1 Mesas de trabalho

2 Armarios de Armazenamento

2 Central de Ar 18.000 BTUs

Paineis decorativos (PVC ou MDF)
3 (Expositor)

Quadros decorativos ou adesivos
3 de parede (Expositor)

Plantas artificiais ou VVasos
2 decorativos (outros)

4 Cadeiras para recepcao

Espelho Para Banheiros
2 (Expositor)

Espelho Para Vidracaria
2 (Expositor)

2 Box Para Banheiro (Expositor)

R$ 250,00

R$ 500,00

R$ 600,00

R$ 3.509,10

R$ 150,00

R$ 300,00

R$ 80,00

R$ 150,00

R$ 125,00

R$ 360,00

R$ 500,00
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R$ 750,00

R$ 500,00

R$ 1.200,00

R$ 7.018,20

R$ 450,00

R$ 900,00

R$ 160,00

R$ 600,00

R$ 250,00

R$ 720,00

R$ 1.000,00

Fonte: Criado pelos autores, 2025.
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Qtd Maquinas E Equipamento Valor Uni. Valor Total
Mesa de Corte de Vidro Manual ou
1 Automatica R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
3 Cortador de Vidro Manual R$ 200,00 R$ 600,00
2 Régua de Corte R$ 350,00 R$ 700,00
4 Ventosas de Suc¢édo R$ 600,00 R$ 2.400,00
2 Carrinho de Transporte de Vidro R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
1 Maquina de Lapidar Vidros R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
2 Politriz R$ 1.390,00 R$ 2.780,00
2 Maquina Bisoté R$ 50.000,00 R$ 100.000,00
2 Furadeira para Vidro R$ 5.000,00 R$10.000,00
1 Magquina de Usinagem CNC (Opcional) R$ 300.000,00 R$300.000,00
4 Kits de Chaves de Fenda e Philips R$ 100,00 R$ 400,00
4 Trena e Esquadros para Medicédo R$ 150,00 R$ 600,00
3 Martelo de Borracha para Ajustes R$ 80,00 R$ 240,00
Espatulas e Raspadores para remocao de
3 Residuos R$ 50,00 R$ 150,00
4 Alicates Especificos para Vidros R$ 150,00 R$ 450,00
2 Serra de Aluminio R$ 2.000 R$ 4.000
4 Magquina de Colagem UV R$ 4.000,00 R$ 16.000,00
5 Luvas de Protecdo contra Cortes (pares) R$ 100,00 R$ 500,00
5 Oculos de Protecio R$ 80,00 R$ 400,00
5 Aventais resistentes a Cortes R$ 200,00 R$ 1.000,00
Calcados de Seguranga com solado
5 antiderrapante R$ 300,00 R$ 1.500,00
7 Capacetes de Seguranca R$ 150,00 R$ 1.050,00
1 Compressor de Ar R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
Estantes e Suportes para armazenamento de
2 Vidros R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
Painel de fixacdo para Organizacao de
1 Ferramentas R$ 500,00 R$ 500,00
2 Pistolas aplicadoras de Silicone R$ 150,00 R$ 300,00
2 Rebitadeiras R$ 60,00 R$ 120,00
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Total R$ 625.690,00

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.1.5 Investimento Pré-operacional

A Tabela 7 dispBe sobre o investimento pré-operacional da empresa considerando o

levantamento de todas as a¢Oes necessarias para iniciar os trabalhos da empresa.

Tabela 7 - Investimento Pré-operacional.

Descricéo Valor

Alvaré de Licenca R$ 500,00
Alvara do Corpo de
Bombeiros R$ 100,00
Alvara Sanitario R$ 100,00
Certidao de regularidade
técnica - CRF R$ 1.043,00
ANVISA (AFE e AE) R$ R$ 1.500,00
Taxa de registro da marca
(60 %
de desconto para ME, MEI
e EPP) R$ 298,00
Obras e reformas 10.000,00
Fachada em ACM 5.000,00
Marketing para inauguragao R$ 800,00
Uniformes e crachas R$ 500,00
Inova Farma (Software de
Gestdo) R$ 178,00

Total R$ 20.019,00

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.1.6 Projecdo de Estoque ou Insumo

Tabela 8 - Investimento Pré-operacional.
UND m?2 PRODUTOS PRECO UNIT CUSTOS MES CUSTOS 1° ANO

20 BOX BANHEIRO R$ 242,00 R$ 4.840,00 R$ 58.080,00
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PORTAS
30 INCOLOR R$ 360,00 R$10.800,00 R$ 129.600,00
30 PORTAS FUME R$ 400,00 R$ 12.000,00 R$ 144.000,00
6 ESPELHO R$ 120,00 R$ 720,00 R$ 8.640,00
JANELAS
40 INCOLOR R$ 360,00 R$ 14.400,00 R$ 172.800,00
40 JANELAS FUME R$ 400,00 R$ 16.000,00 R$ 192.000,00
VIDROS
20 DIVERSOS R$ 200,00 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
Total R$ 2.042,00 R$ 62.760,00 R$ 753.120,00

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.1.7 Projecdo de Receita

Ja a Tabela 9 dispe sobre a projecdo de receita do primeiro ao terceiro ano da empresa.

Tabela 9 - Projecéo de Receita do 1° ano.

UND m2 PRODUTO PRECO UNIT RECEITA MES RECEITA 1° ANO

BOX

20 BANHEIRO R$ 605,00 R$ 12.100,00 R$ 145.200,00
PORTAS

30 INCOLOR R$ 900,00 R$ 27.000,00 R$ 324.000,00
PORTAS

30 FUME R$ 1.000,00 R$ 30.000,00 R$ 360.000,00

6 ESPELHO R$ 200,00 R$ 1.200,00 R$ 14.400,00
JANELAS

40 INCOLOR R$ 900,00 R$ 36.000,00 R$ 432.000,00
JANELAS

40 FUME R$ 1.000,00 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
VIDROS

20 DIVERSOS R$ 500,00 R$ 10.000,00 R$ 120.000,00

Total R$ 120.300,00 R$ 1.443.600,00

Fonte: Criado pelos autores, 2025.



Tabela 10 - Projecdo de Receita do 2° ano.
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RECEITA
UND m?2 PRODUTO PRECO UNIT MES RECEITA 2° ANO
25 BOX BANHEIRO R$ 605,00 R$15.125,00 R$ 181.500,00
PORTAS
34 INCOLOR R$ 900,00 R$ 30.600,00 R$ 367.200,00
34 PORTAS FUME R$ 1.000,00 R$ 34.000,00 R$ 408.000,00
8 ESPELHO R$ 200,00 R$1.600,00 R$ 19.200,00
JANELAS
44 INCOLOR R$ 900,00 R$ 39.600,00 R$ 475.200,00
44 JANELAS FUME R$ 1.000,00 R$ 44.000,00 R$ 528.000,00
VIDROS
24 DIVERSOS R$ 500,00 R$12.000,00 R$ 144.000,00
Total R$ 185.771,25 R$ 2.123.100,00
Fonte: Criado pelos autores, 2025.
Tabela 11 - Projecdo de Receita 3° ano.
PRECO RECEITA
UND m2 PRODUTO UNIT MES RECEITA 2° ANO
BOX
BANHEIR
30 @) R$ 605,00 R$ 18.150,00 R$ 217.800,00
PORTAS
40 INCOLOR R$ 900,00 R$ 36.000,00 R$ 432.000,00
PORTAS
40 FUME R$ 1.000,00 R$ 40.000,00 R$ 480.000,00
10 ESPELHO R$ 200,00 R$2.000,00 R$ 24.000,00
JANELAS
50 INCOLOR R$ 900,00 R$ 45.000,00 R$ 540.000,00
JANELAS
50 FUME R$ 1.000,00 R$ 50.000,00 R$ 600.000,00
VIDROS
30 DIVERSOS R$ 500,00 R$ 15.000,00 R$ 180.000,00
R$
Total 216.457,50 R$ 2.473.800,00

Fonte: Criado pelos autores, 2025.



Gréfico 1 - Receita dos trés primeiros anos.
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Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.1.8 Necessidade de Capital de Giro Inicial

Esse topico apresenta dados relativos a necessidade de capital investido, dispondo na

Tabela 12 a necessidade de capital de giro considerando o capital necessario para pagar todos

0S custos e despesas da empresa em um periodo de 6 meses. Os custos e despesas sdo

classificados e detalhados mais abaixo, onde sera possivel compreender melhor a necessidade

desse valor para o capital de giro.

Tabela 12 - Necessidade de Capital de Giro - Custeio dos 6 primeiros meses de funcionamento da

empresa.
Més Custo E Despesas Fixas(R$) Custo e despesas variaveis(R$)  Total(R$)
1 R$15.246,35 R$ 410,00 R$ 15.656,35
2 R$15.246,35 R$ 410,00 R$ 15.656,35
3 R$15.246,35 R$ 410,00 R$ 15.656,35
4 R$15.246,35 R$ 410,00 R$ 15.656,35
5 R$15.246,35 R$ 410,00 R$ 15.656,35
6 R$15.246,35 R$ 410,00 R$ 15.656,35
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Necessidad
e de cap. R$ 91.478,10 R$ 2.460,00 R$ 93.938,10
giro
Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.1.9 Encargos Sociais

Esta Tabela 13 demonstra o custo social dos colaboradores.

Tabela 13 - Encargos Sociais.

Qtd De
Colaboradores Salario Anual 13° 1/3 Férias 8% Inss Total
4 R$ 67.776,00 R$5.648,00 R$1.882,60 R$6.024,50 R$81.331,10

Fonte: Criado pelos autores, 2025.
8.2 Plano econémico financeiro

Esse topico trata-se do planejamento financeiro da Vidragaria Glass Pro, elemento

fundamental para garantir a execucdo dos processos da empresa.

8.2.1 Mé&o-de-obra para a Vidracaria Glass Pro.

A Tabela 14 a seguir mostra a necessidade de méo-de-obra para o funcionamento do

estabelecimento.

Tabela 14 - Necessidade de méo-de-obra.

Funcéo Qtd. Mensal Ano 1 Ano 2 Ano 3
Contador 1 R$ 800,00 R$9.600,00 R$ 9.600,00 R$ 9.600,00
Pro-Labore
dos Gestores 2 R$4.000,00 R$48.000,00 R$48.000,00 R$48.000,00
Técnico
Vidraceiro 4 R$5.648,00 R$67.776,00 R$67.776,00 R$67.776,00

Total R$10.448,00 R$112.360,56 R$ 112.360,56 R$ 112.360,56

Fonte: Criado pelos autores, 2025.
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8.2.2 Estrutura de Custos e Despesas Fixas

A Tabela 15 detalha a estrutura dos custos anuais da empresa, classificando os custos e

despesas fixas.

Tabela 15 - Estruturas de Custos e despesas fixas.

Especificagoes Mensal % 1° Ano 2° Ano 3° Ano

Custos Fixos
Totais R$ 15.246,35 100 R$182.956,20 R$182.956,20 R$182.956,20

Energia Elétrica R$ 1.200,00 13,4 R$14.400,00 R$14.400,00 R$ 14.400,00
Plano De Internet R$ 130,00 1,45 R$1.560,00 R$1.560,00 R$ 1.560,00

Colaboradores A R$10.448,00 63,08 R$125.376,00 R$ 125.376,00 R$ 125.376,00
Pagar

Encargos

Trabalhistas R$3.343,36 20,66 R$40.120,32 R$40.120,32 R$40.120,32
Sistema De R$ 124,99 1,39 R$1.499,88 R$1.499,88 R$1.499,88
Informac0es

Despesas Fixas R$ 410,00 100 R$4.920,00 R$4.920,00 R$4.920,00
Limpeza

Do Local R$ 185,00 45,12 R$2.220,00 R$2.220,00 R$2.220,00
Agua R$ 75,00 18,29 R$ 900,00 R$ 900,00 R$ 900,00
Outros

Manutencéo R$150,00 36,58 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Total R$ 15.656,35 R$ 187.876,20 R$ 187.876,20 R$ 187.876,20

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.2.3 Estrutura de Custos e Despesas Variaveis

A Tabela 16 detalha os tipos de custos e despesas variaveis anuais da empresa.

Tabela 16 - Tipos de custos e despesas variaveis.
Faturamento

Més 10,70% Simples Nacional,
Mensal
1 120.300,00 R$ 12.872,10
2 120.300,00 R$ 12.872,10

3 120.300,00 R$ 12.872,10
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4 120.300,00 R$ 12.872,10
5 120.300,00 R$ 12.872,10
6 120.300,00 R$ 12.872,10
7 120.300,00 R$ 12.872,10
8 120.300,00 R$ 12.872,10
9 120.300,00 R$ 12.872,10
10 120.300,00 R$ 12.872,10
11 120.300,00 R$ 12.872,10
12 120.300,00 R$ 12.872,10
Total 1°Ano  R$ 1.443.600,00 R$ 154.465,20

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.2.4 Fluxo de caixa

A Tabela 17 detalha o fluxo de caixa necessario para o funcionamento da empresa do

primeiro até o terceiro ano de funcionamento.

Tabela 17 - Fluxo de caixa.

Descricéo 1° Ano 2° Ano 3° Ano
Investimento R$ 1.415.677,20 RS - RS -
Inicial
Investimento R$ 642.538,20 RS - RS -
Fixo
Investimento
Pré R$ 773.139,00 RS - RS -
Operacional
Total R$ 1.415.677,20 R$ 913.073,40 RS -
Custos E
Despesas R$ 753.120,00 R$ 790.766,00 R$ 830.314,80
Variaveis
Custos E
Despesas R$ 187.876,20 R$ 187.876,20 R$ 187.876,20
Fixas
Receitas R$ 1.443.600,00 R$ 2.123.100,00 R$ 2.473.800,00

Operacionais
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Total De R$ 1.443.600,00 R$ 2.123.100,00 R$ 2.473.800,00
Fontes

Fluxo De

Caixa R$ 913.073,40 R$ 231.384.40 R$ 1.455.609.00

(Resultado)
Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.2.5 Demonstrativo de Resultado

Na Tabela 18 esta disposto a projecdo dos demonstrativos dos resultados da empresa do

seu primeiro ano de funcionamento.

Tabela 18 - Demonstrativo de resultado.

Discriminacao 1° ano valores
1- Receita operacional bruta R$ 1.443.600,00
2- Custos fixos R$ - 18.359,98
2.1 Plano de internet R$ - 1.560,00
2.2 Sistema de informacéo R$ - 1.499,88
2.3 Energia R$ - 14.400,00
2.4 Agua R$ - 900,00
3- Despesas fixas R$ 129.331,10
3.1 Pro labore dos sécios R$ 48.000,00
3.2 Encargos sociais R$ 81.331,10
4- Custos varidveis R$ 154.465,20
4.1 Simples nacional R$ 154.465,20
6- Resultado operacional R$ 1.443.600,00
7- resultado liquido R$578.119,44
8- Disponibilidade R$ 578.119,44

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.2.6 Valor Presente Liquido e TIR para o periodo de 4 anos.

Tabela 19 - Demonstrativo de resultado.
Ano Resultado Anual

1° R$ 1.443.600,00




62

20 R$ 2.229.255,00
3° R$ 2.597.490,00
TIR 112%

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

8.2.7 Porte da Empresa e Indicadores Financeiros

As Tabelas 20 e 21 apresentam os dados relativos ao porte da empresa que, inicialmente,

ird se enquadrar na categoria de Empresa de pequeno porte, e o0 resumo financeiro do negécio.

Tabela 20 - Porte da empresa e indicadores financeiros.

Descricéo 1° Ano 2° Ano 3° Ano
Receita Anual R$ 1.443.600,00 R$ 2.229.255,00 R$ 2.597.490,00
Custos E
Despesas
Fixas R$ 860.560,56 R$ 860.560,56 R$ 860.560,56
Custos E
Despesas
Variaveis R$ 4.920,00 R$ 4.920,00 R$ 4.920,00
Resultado
Operacional R$ 578.119,44 R$1.363.774,44 R$ 1.732.009,44

Fonte: Criado pelos autores, 2025.

A Tabela 21 apresenta os dados relativos aos indicadores financeiros do negécio que

revelam a situacgao financeira da empresa com base em dados contabeis.

Tabela 21 - Indicativos de lucratividade.

Descricao 1° Ano 3° Ano
Lucratividade 64.5% 102,80%
Anual
(%)

Payback 11,9 meses

Fonte: Criado pelos autores, 2025.
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9 CONCLUSAO

De acordo com a pesquisa do Censo de 2022, realizada pelo Instituto Brasileiro
Geografia e Estatistica - IBGE, o setor industrial da construcdo de edificios registrou um
crescimento de 5,5%, evidenciando o aumento do interesse de pessoas fisicas e juridicas em
projetos relacionados ao mercado vidraceiro. Com base nesse crescimento, estima-se que 1%
da populacdo de Laranjal do Jari tenha potencial interesse em nOSsOS Servicos, 0 que
corresponde a aproximadamente 305 clientes no primeiro ano de operacgdo da Glass Pro. Essa
projecéo reforca a relevancia do mercado vidraceiro para o desenvolvimento da regido e
demonstra um cendrio promissor para o inicio das atividades da empresa.

Com base nos resultados obtidos das analises financeiras, estima-se que o retorno do
investimento inicial ocorrera em 11,9 meses, 0 que corresponde a aproximadamente 11 meses
e 27 dias. O projeto apresenta uma margem de lucro inicial de -64,5%, com uma rentabilidade
anual projetada de 35,01%. Além disso, a taxa interna de retorno (TIR) esta estimada em 112%
ao longo de 3 anos, demonstrando o potencial de recuperacdo e crescimento financeiro da

empresa dentro desse periodo.
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