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RESUMO

A projetizacéo de redes em micro e pequenas empresas, como a Clinica Star Link, é
crucial para otimizar operagdes e melhorar a comunicagéo interna. A escolha de
componentes de alta qualidade, como cabeamento Categoria 6a, switches de 24
portas e Access Points robustos, demonstrou resultados positivos em termos de
eficiéncia, escalabilidade e confiabilidade. O cabeamento Categoria 6a, com
capacidade para transmitir dados a 10 Gbps em distancias de até 100 metros, superou
as limitagbes do Cabo Categoria 5e e Categoria 6, oferecendo uma largura de banda
significativamente maior e reduzindo laténcia. Isso é especialmente importante em
ambientes onde atividades como videoconferéncias e transferéncias de grandes
arquivos sdo comuns, permitindo que os colaboradores trabalhem com maior fluidez
e produtividade. A utilizacdo de um switch de 24 portas possibilitou uma gestao
eficiente do trafego de dados, permitindo a conexdo simultanea de mudltiplos
dispositivos. Essa escolha ndo apenas facilitou a escalabilidade da rede, mas também
melhorou o controle sobre a distribuicdo de largura de banda. Além disso, a
implementagcéo de fungdes avancadas, como VLANs e QoS (Quality of Service),
contribuiu para uma comunicacgéo interna mais eficiente, minimizando problemas de
laténcia. A escolha do Access Point da Cisco foi determinante para a qualidade do
sinal wireless. O dispositivo se destacou em termos de alcance e estabilidade do sinal,
proporcionando uma cobertura superior e uma experiéncia de usuario otimizada. Com
recursos avancados de gerenciamento, o AP da Cisco permitiu um controle mais
eficaz do trafego, crucial para a operacao diaria da clinica. A infraestrutura de rede
implementada na Clinica Star Link ndo apenas atendeu as demandas atuais, mas
também criou um ambiente escalavel preparado para o futuro. A seguranca
cibernética foi uma consideracédo importante, com a implementacdo de medidas de
protecao contra acessos nao autorizados, garantindo um espaco de trabalho seguro.
A experiéncia da clinica demonstra a importancia de um planejamento estratégico na
implementacdo de redes, assegurando que cada componente atenda as

necessidades operacionais e expectativas dos usuarios.

Palavras-chave: projetizacéo; redes; pequenas; empresas; comunicacao.



ABSTRACT

The projectization of networks in micro and small enterprises, such as Clinica Star
Link, is crucial for optimizing operations and improving internal communication. The
choice of high-quality components, such as Category 6a cabling, 24-port switches, and
robust Access Points, has shown positive results in terms of efficiency, scalability, and
reliability. Category 6a cabling, capable of transmitting data at 10 Gbps over distances
of up to 100 meters, surpassed the limitations of Category 5e and Category 6 cables,
offering significantly higher bandwidth and reducing latency. This is especially
important in environments where activities such as video conferencing and large file
transfers are common, allowing employees to work with greater fluidity and
productivity. The use of a 24-port switch enabled efficient data traffic management,
allowing the simultaneous connection of multiple devices. This choice not only
facilitated the scalability of the network but also improved control over bandwidth
distribution. In addition, the implementation of advanced functions, such as VLANs and
QoS (Quality of Service), contributed to more efficient internal communication,
minimizing latency issues. The choice of the Cisco Access Point was decisive for the
quality of the wireless signal. The device stood out in terms of range and signal stability,
providing superior coverage and an optimized user experience. With advanced
management features, the Cisco AP allowed for more effective traffic control, which is
crucial for the daily operation of the clinic. The network infrastructure implemented at
Clinica Star Link not only met current demands but also created a scalable
environment prepared for the future. Cybersecurity was an important consideration,
with the implementation of protective measures against unauthorized access, ensuring
a secure workspace. The clinic's experience demonstrates the importance of strategic
planning in network implementation, ensuring that each component meets the

operational needs and expectations of users.

Keywords: projectization; networks; small; companies; communication.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Infraestrutura Fisica

Figura 2 — Topologia de Rede aplicada

Figura 3 - Sala da recepcao Ambiente 3D

Figura 4 - Sala de Telecomunicac6es Ambiente 3D

Figura 5 - Sala do consultério médico Ambiente 3D

24
36
37
38
41



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Desempenho da Rede (Antes e Depois da Implementacao) 33

Tabela 2 - Participacdo em Atividades de Gamificagéo (Antes e Depois da 35
Implementagé&o)

Tabela 3 - Desempenho de Produtividade (Antes e Depois da Implementacdo 47

da Gamificacéo)



LISTA DE SIGLAS

TIC  Tecnologias da Informacé&o e Comunicacao

SOHO Small Office/Home Office

AP Access Point (Ponto de Acesso)

QoS Quality of Service (Qualidade de Servico)

VLAN Virtual Local Area Network (Rede Local Virtual)

VPN Virtual Private Network (Rede Privada Virtual)

SSID Service Set Identifier (Identificador de Conjunto de Servico)



© 0 N O U A W W wWN R

N -

SUMARIO

INTRODUCAO
JUSTIFICATIVA
OBJETIVOS

Objetivo geral

Objetivos especificos
REFERENCIAL TEORICO
METODOLOGIA
ORCAMENTO

COLETA DE DADOS
RESULTADOS E DISCUSSAO
CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

o o1 o1 01 M

18
21
22
23
38
41



11

1 INTRODUCAO

A projetizacdo de redes para micro e pequenas empresas € um tema de grande
relevancia no contexto atual, em que a tecnologia e a digitalizacao se tornaram pilares
essenciais para 0 sucesso e a competitividade das organizacdes. Essas empresas,
muitas vezes limitadas em recursos financeiros e humanos, podem encontrar na
adocdo de sistemas web aliados a ambientes de imersdo 3D e gamificagcdo uma
maneira eficaz de potencializar suas operagcdes, melhorar a experiéncia do cliente e
desenvolver competéncias essenciais para seus colaboradores. A proposta de
integrar essas tecnologias em uma unica plataforma pode transformar a forma como
essas empresas se relacionam com seus clientes e colaboradores, proporcionando
um ambiente mais dindmico e interativo. Neste cenario, a criacdo de um sistema que
utilize a imersdo 3D e a gamificacdo ndo apenas atrai a atencdo, mas também pode
engajar e motivar tanto os colaboradores quanto os clientes, estabelecendo um novo
padréo de interacao e aprendizado. A importancia de uma abordagem que promova a
interacdo e a colaboracédo entre os usuarios é destacada por Cunha (2020), ao afirmar
gue as tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC) sao fundamentais para criar
um ambiente ludico que favorece a educacdo e o desenvolvimento pessoal e
profissional.

A imersao 3D se refere a capacidade de criar ambientes virtuais que simulam
a realidade, permitindo que os usuarios experimentem situacdes de forma mais
envolvente. Em um contexto empresarial, isso pode se traduzir em treinamentos
interativos, simulacdes de vendas, ou mesmo na criacao de espacos virtuais para a
realizacdo de reunides e interacfes sociais. Ao proporcionar uma experiéncia mais
rica e interativa, a imersao 3D se torna uma ferramenta poderosa para micro e
pequenas empresas que buscam otimizar suas operacdes e, a0 mesmo tempo,
oferecer um servico diferenciado aos seus clientes. Essa inovacao € essencial em um
mundo cada vez mais digital, onde as expectativas dos consumidores em relacéo a
experiéncia do usuario sdo mais altas do que nunca. Como mencionado por Motta
Filho (2020), a educacdo para um mundo exponencial deve incorporar novas
metodologias que estimulem o aprendizado ativo, a colaboracdo e a experimentacao,
caracteristicas que a imersédo 3D oferece de forma natural.

A gamificacado, por sua vez, utiliza elementos de jogos para engajar e motivar

0S usuarios em contextos ndo relacionados ao jogo. Em micro e pequenas empresas,
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a aplicacéo da gamificagéo pode variar desde a criagcdo de programas de fidelidade,
onde clientes acumulam pontos ao realizar compras, até o desenvolvimento de
desafios e competi¢des internas que incentivem a produtividade e a colaboracao entre
os colaboradores. Essa abordagem tem mostrado resultados positivos em diversas
areas, como na retenc¢ao de clientes, no aumento das vendas e na melhoria do clima
organizacional. O uso de mecanicas de jogos ajuda a tornar tarefas cotidianas mais
atrativas, estimulando a participacdo e o comprometimento. A pesquisa de Almeida
Chambel (2024) corrobora essa ideia ao destacar que ambientes que estimulam a
participacdo ativa dos colaboradores e a criagcdo de um espaco maker contribuem
significativamente para o desenvolvimento de competéncias necessarias ho mundo
corporativo atual.

Integrar a imersédo 3D e a gamificacdo em um sistema web é um desafio que
requer planejamento e conhecimento técnico, mas os beneficios potenciais séo
Imensos. Para micro e pequenas empresas, a adocao dessa tecnologia pode significar
a possibilidade de competir em pé de igualdade com empresas maiores, que tém mais
recursos a disposicdo. Um sistema bem estruturado pode facilitar o acesso a
informagdes, otimizar processos e, acima de tudo, melhorar a experiéncia do cliente.
Para isso, € fundamental que as empresas entendam as necessidades de seus
usuarios e desenvolvam solucfes que realmente agreguem valor a suas operacoes.
A pesquisa realizada por de Oliveira (2023) destaca a importancia de um marketing
humanizado, que considera as necessidades e desejos dos consumidores, e essa
perspectiva deve ser aplicada na criacdo de sistemas que utilizem imersdo 3D e
gamificacdo, garantindo que a experiéncia do usudrio seja sempre a prioridade.

Outro ponto a ser considerado € o treinamento e capacitacdo dos
colaboradores para o uso dessas novas tecnologias. A implementacao de redes com
essas caracteristicas ndo deve se restringir apenas a tecnologia, mas deve também
incluir um forte componente de formagéo e desenvolvimento. A capacitacao continua
dos colaboradores é essencial para garantir que todos possam tirar o maximo proveito
das ferramentas disponiveis. A criacdo de um ambiente de aprendizado continuo,
onde os colaboradores possam experimentar e explorar as novas tecnologias de
forma prética, € um dos pilares para o sucesso da implementacéo. Isso ndo apenas
aumenta a eficacia das ferramentas utilizadas, mas também contribui para um

ambiente de trabalho mais colaborativo e inovador, conforme discutido por Chambele
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(2024), que enfatiza a importdncia de um espaco maker como ambiente de
desenvolvimento de competéncias.

Além disso, o aspecto da acessibilidade nido pode ser negligenciado. E
fundamental que os sistemas desenvolvidos sejam acessiveis a todos 0s usuarios,
independentemente de suas habilidades tecnoldgicas. Isso inclui a criagdo de
interfaces intuitivas e a oferta de suporte técnico adequado. A preocupagcdo com a
usabilidade do sistema garante que todos os colaboradores e clientes possam
interagir com as plataformas de forma eficaz e produtiva. A acessibilidade & uma
questdo que ganha cada vez mais destague no mundo digital, e as micro e pequenas
empresas devem estar atentas a essa realidade para nao ficarem para tras na
transformacéo digital. Como observam Cunha (2020) e Almeida Chambel (2024), a
incluséo e a acessibilidade sdo essenciais para a construcdo de um ambiente de
aprendizado que beneficie a todos.

Ademais, a andlise de dados gerados por essas plataformas também deve ser
uma prioridade. A coleta e a interpretacdo de dados sobre o uso das ferramentas
podem oferecer insights valiosos sobre o comportamento dos usuarios, permitindo
gue as empresas ajustem suas estratégias e melhorem continuamente a experiéncia
oferecida. O uso de analises de dados é fundamental para a tomada de decisdes
embasadas e para o aprimoramento continuo das operacfes. A implementacédo de
solugdes que integrem analise de dados em tempo real pode transformar a maneira
COmo as micro e pequenas empresas operam, permitindo que tomem decisdes ageis
e informadas. Essa perspectiva esta alinhada com as novas tendéncias de gestéo,
gue enfatizam a importancia do uso de dados para a inovacao e a eficiéncia, conforme
argumentado por de Oliveira (2023) e Motta Filho (2020).

O desenvolvimento desse trabalho se aplica ao ambiente das micro e pequenas
empresas, que por sua dimensao, trabalham com uma infraestrutura de rede
conhecida como redes s.0.h.o, na qual envolvera as métricas de acesso, estabilidade
da rede, gestdo e configuracdo dos equipamentos, quantidade de usuarios
simultaneos, caracteristicas de implantacédo e custo dos equipamentos empregados.
O ambiente onde a implantacdo sera realizada € uma clinica, com aproximadamente,
7 (sete) funcionérios, 562,9 m2 de espaco fisico, divididos em espaco térreo com 9
(nove) ambientes, com equipamentos de redes que estdo disponiveis no mercado.
Lembrando que esses equipamentos sao destinados a pequenos ambientes e com

baixo trafego de dados e requerem uma analise de aplicabilidade para a localidade
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em especifico, ou seja, se 0 equipamento comporta a utilizagdo no ambiente que esta
instalado.

E de acordo com plano, a implantacédo da rede deve possibilitar uma melhor
seguranca na transmissdo de dados, flexibilidade e escalabilidade para uma futura
expansao, da mesma forma que uma empresa de grande porte, mas sem seus altos
custos.

Esse projeto proporciona a imersdo em planejar e projetar a melhor estrutura
de cabeamento de redes a ser aplicada dentro da escala pedida pelo cliente, visando
trabalhar, dentro das normas estabelecidas, numa estrutura hibrida, ou seja, tanto por
cabeamento como seu acesso remoto através do Wireless Fidelity (wi-fi), reduzindo

seus custos ao maximo para o cliente sem perder o aspecto competitivo.
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2 JUSTIFICATIVA

A adocao de tecnologias modernas, como a imersao 3D e a gamificacdo, pode
ser um diferencial crucial para essas organizac¢des, permitindo que elas se destaguem
e se posicionem de forma mais assertiva no mercado.

Primeiramente, a transformacado digital € uma realidade incontestavel, e as
micro e pequenas empresas ndo podem se dar ao luxo de ficar para trds. O uso de
sistemas web que incorporam imersao 3D e gamificagcdo representa uma
oportunidade para essas empresas melhorarem seus processos, tornando-0os mais
ageis e eficientes. A imerséo 3D, por exemplo, possibilita treinamentos e simulacfes
em ambientes virtuais que podem reduzir custos e tempo, enquanto a gamificacdo
engaja tanto colaboradores quanto clientes de maneira mais eficaz. Esses elementos,
guando integrados em uma Unica plataforma, podem criar um ecossistema que
favorece o aprendizado continuo, a inovacao e a experiéncia do usuario, aspectos que
sdo essenciais para a sobrevivéncia e o crescimento no cenario atual (DE ALMEIDA
CHAMBEL, 2024).

Além disso, o envolvimento e a motivagcdo dos colaboradores séo fatores
criticos para o sucesso organizacional. A gamificacdo, ao introduzir elementos de
jogos nas dinamicas de trabalho, pode aumentar o engajamento e a satisfacdo dos
funcionérios, resultando em maior produtividade e criatividade. A pesquisa de Cunha
(2020) destaca como a utilizacéo de tecnologias da informagéao e comunicagéo (TIC)
e préticas ludicas podem contribuir para um ambiente de trabalho mais colaborativo e
eficiente, essencial para o0 desenvolvimento de competéncias. Assim, a
implementagcdo de um sistema que combina essas abordagens pode transformar a
cultura organizacional, promovendo um ambiente mais inovador e proativo.

Outro aspecto relevante € a necessidade de personalizacdo e humanizagao da
experiéncia do cliente. Em um mercado saturado, a diferenciacdo se torna um fator
determinante para a fidelizacdo do cliente. A proposta de um sistema que utilize
imersao 3D e gamificacdo permite criar experiéncias personalizadas e envolventes,
aumentando a lealdade do cliente e, consequentemente, as vendas. A abordagem
humanizada no marketing e na interacdo com o cliente € uma tendéncia crescente,
conforme apontado por de Oliveira (2023). Ao incorporar essas tecnologias, as micro
e pequenas empresas tém a oportunidade de ndo apenas atender as necessidades

dos clientes, mas também supera-las, construindo relacionamentos duradouros.
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3 OBJETIVOS

Neste tbpico, apresentaremos a viabilidade de uma estrutura de redes, enfatizando
gue o objetivo geral estd intimamente relacionado a projecdo dos objetivos

especificos. O projeto de simulagédo seréa denominado Clinica Star Link.

3.1 Objetivo geral

Desenvolver um projeto de estruturas de redes hibridas para micro e pequenas
empresas (rede SOHO - Small Office/Home Office), atendendo as normas e técnicas
vigentes, visando otimizar a comunicacao, a eficiéncia operacional e a seguranca da

informacéao.

3.2 Objetivos especificos

Mapear e descrever as caracteristicas do espaco fisico da Clinica Star Link,
identificando as necessidades de conectividade e comunicacao dos usuarios.
Estudar as especificidades da arquitetura de rede a ser adotada, incluindo a escolha
de equipamentos, protocolos e topologias que melhor se adequem ao funcionamento
da clinica.

Avaliar as opc¢cdes de cabeamento estruturado, incluindo a escolha de cabos,
conectores e dispositivos de rede, assegurando que a infraestrutura atenda aos
requisitos de desempenho e escalabilidade.

Estudar as melhores praticas para a configuracdo e implementacédo da rede Wi-Fi,
considerando a cobertura, seguranca e a capacidade de suporte a dispositivos
maoveis.

Detalhar as configuracdes necessarias para cada estacdo de trabalho, incluindo a
instalacéo de software, configuracdo de dispositivos e integracdo com servigos de
rede, assegurando que todas as estacdes estejam plenamente operacionais e

integradas.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A integracdo dessas tecnologias emergentes representa uma oportunidade
significativa para melhorar a eficiéncia operacional e a experiéncia do usuario,
especialmente em um ambiente de negocios que exige cada vez mais inovagao e
adaptacdo as novas demandas do mercado. Neste contexto, a adocdo de sistemas
gue utilizam imersao 3D e gamificagcdo pode trazer uma série de beneficios, tanto para
a gestao interna das empresas quanto para a interagdo com os clientes.

A tecnologia da informacdo desempenha um papel fundamental na
estruturacdo de redes eficientes para micro e pequenas empresas. Com a crescente
digitalizacdo dos negdcios, a necessidade de uma infraestrutura de rede robusta e
segura é mais evidente do que nunca. O conceito de rede SOHO (Small Office/Home
Office) refere-se a ambientes de trabalho pequenos que necessitam de solucdes
tecnoldgicas eficazes para garantir a conectividade e a colaboracao entre os usuarios.
Para que essas redes funcionem adequadamente, é necessario um planejamento
cuidadoso que considere tanto o cabeamento estruturado quanto as solucdes de
conectividade sem fio, como o Wi-Fi. Essa infraestrutura deve ser projetada de acordo
com as melhores praticas do setor, garantindo ndo apenas a performance, mas
também a seguranca dos dados. A pesquisa realizada por Lima (2024) destaca a
importancia de um ambiente virtual que facilite a aprendizagem e a comunicacao,
evidenciando que a tecnologia pode ser uma aliada na formagéo de uma rede eficaz.

A imersdo 3D, por sua vez, € uma tecnologia que permite criar ambientes
virtuais que simulam a realidade, proporcionando experiéncias interativas e imersivas.
Essa abordagem tem se mostrado particularmente eficaz em diversas areas, como
educacéo e treinamento corporativo, onde a simulagéo de cendrios pode levar a uma
melhor retenc&o do conhecimento e a um aprendizado mais significativo. Ao integrar
a imersdao 3D em um sistema de rede, micro e pequenas empresas podem
proporcionar aos seus colaboradores e clientes uma experiéncia de aprendizado
envolvente e prética. A importdncia da experiéncia imersiva na aprendizagem é
ressaltada por Silva et al. (2021), que defendem que o uso de elementos de jogos e
experiéncias interativas pode aumentar significativamente a motivacdo e o
engajamento dos usuarios.

Além disso, a gamificacdo, que consiste na aplicacdo de elementos de jogos

em contextos ndo ludicos, pode ser uma estratégia eficaz para aumentar a
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participacdo e o envolvimento dos colaboradores e clientes. A utilizagdo de mecéanicas
de jogos, como pontos, recompensas e desafios, ajuda a tornar as atividades mais
atrativas e dinamicas. No contexto de micro e pequenas empresas, a gamificacao
pode ser aplicada em diversas areas, como treinamentos, programas de fidelidade e
interacdo com clientes. O estudo de Paulista et al. (2021) enfatiza como jogos podem
ser utilizados para o ensino de linguas e habilidades, demonstrando que essa
abordagem pode ser adaptada para diversas areas, promovendo uma aprendizagem
mais ativa e participativa. Ao implementar um sistema que combina gamificagdo com
imersdo 3D, as empresas podem criar um ambiente de trabalho mais colaborativo e
motivador, onde os colaboradores se sentem mais engajados e comprometidos com
seus objetivos.

Outra dimensao importante a ser considerada € a conexao entre a tecnologia e
0 marketing. O marketing molecular, conforme discutido por de Oliveira (2023), sugere
gue as estratégias de marketing devem ser cada vez mais personalizadas e
humanizadas, levando em conta as necessidades e desejos dos consumidores. Nesse
sentido, a implementacédo de redes que utilizam imersdo 3D e gamificacdo pode
oferecer uma experiéncia diferenciada ao cliente, tornando a interagdo mais rica e
significativa. A personalizacdo da experiéncia do usuario, possibilitada por essas
tecnologias, ndo apenas melhora a satisfacédo do cliente, mas também pode aumentar
a lealdade e a retencado, fatores criticos para 0 sucesso de micro e pequenas
empresas em um mercado competitivo.

O uso da inteligéncia artificial e da visdo computacional também pode ser
integrado as solucdes de redes para melhorar a experiéncia do usuario e otimizar os
processos internos. Essas tecnologias podem ser utilizadas para analisar o
comportamento dos usuarios, coletar dados sobre a interacdo e fornecer insights
valiosos que ajudem as empresas a aprimorar suas estratégias. A pesquisa de
Oliveira et al. (2022) sobre projetos inovadores destaca como a analise de dados pode
ser uma ferramenta poderosa para a tomada de decisdes embasadas, permitindo que
as micro e pequenas empresas se ajustem rapidamente as mudancas nas demandas

do mercado.

A interatividade proporcionada por aplicativos e plataformas que utilizam
imerséo 3D e gamificagdo pode ser um diferencial significativo na forma como as micro

e pequenas empresas se relacionam com seus clientes. Um exemplo pratico disso é
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o aplicativo Aju Intelligence Tour, que conecta turistas a Aracaju, conforme
apresentado por Freitas (2020). Esse tipo de aplicativo oferece uma experiéncia
interativa que vai além da simples informacéo, permitindo que os usuarios explorem a
cidade de maneira envolvente e dinamica. A adogéo de solu¢cdes semelhantes pode
ser vantajosa para empresas que buscam atrair e reter clientes em um ambiente de
negécios em constante evolucéo.

Além de todos os beneficios mencionados, a implementacéo de uma rede que
utilize imersdo 3D e gamificagdo também promove o desenvolvimento de
competéncias nos colaboradores. Em um mundo em que a inovacéo é constante, a
capacitacdo continua se torna imprescindivel para garantir que as equipes estejam
preparadas para enfrentar novos desafios. A integracdo de ambientes imersivos e
gamificados nos treinamentos pode acelerar o aprendizado e facilitar a assimilacao
de novos conhecimentos, conforme afirmam Silva et al. (2021). Além disso, a criacdo
de um ambiente de aprendizado colaborativo e interativo ndo sO aprimora as
habilidades técnicas dos colaboradores, mas também promove um clima
organizacional mais positivo e engajado.

CONCEITOS DE REDES SOHO (SMALL OFFICE/HOME OFFICE)

As redes SOHO, que se referem a Small Office/Home Office, tém se tornado
uma opcéo cada vez mais viavel para micro e pequenas empresas, especialmente em
um contexto onde a flexibilidade e a mobilidade se tornaram fundamentais. Este
conceito envolve ndo apenas a estrutura fisica do escritério, mas também as
tecnologias e a infraestrutura de rede que permitem que essas empresas operem de
maneira eficiente e eficaz. O ambiente SOHO é caracterizado por uma configuracao
gue pode ser adaptada as necessidades especificas de negdcios menores,
oferecendo um espaco de trabalho que pode ser em casa ou em um pequeno
escritorio. Esse modelo se destaca pela combinacdo de economia de custos e
agilidade operacional, possibilitando que os empreendedores possam concentrar
seus esfor¢os em atividades que realmente impactam seus negdcios, ao invés de se
perderem em complexidades administrativas e logisticas (MULLER SOBRINHO,
2023).

O desenvolvimento das redes SOHO foi impulsionado pela evolucdo da
tecnologia da informacdo e comunicagdo. Anteriormente, as micro e pequenas

empresas enfrentavam grandes desafios em termos de infraestrutura e custos
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operacionais. A necessidade de um sistema de Tl que suportasse a comunicacao
interna e externa de forma eficiente era uma barreira significativa. Contudo, com o
advento das solucdes de rede mais acessiveis e da popularizacdo da internet, a
estruturacdo de uma rede eficiente em pequenos escritérios e residéncias se tornou
nao apenas uma realidade, mas uma necessidade. A implementacao de redes SOHO
envolve uma série de componentes essenciais, como roteadores, switches,
cabeamento estruturado e solucdes sem fio, que sdo projetados para garantir que as
operacdes diarias funcionem sem interrupcdes (CARVALHO et al., 2021).

Um dos principais beneficios das redes SOHO ¢é a possibilidade de
personalizacao da infraestrutura de acordo com as necessidades do negdcio. As micro
e pequenas empresas podem escolher equipamentos e configuracdes que melhor
atendam ao seu perfil de operacao, evitando gastos desnecessarios com tecnologias
gue ndo sdao utilizadas. A flexibilidade na escolha de hardware e software é um fator
gue se destaca, permitindo que as empresas escalem suas opera¢des a medida que
crescem. Além disso, essa personalizacdo é essencial para garantir que a empresa
tenha uma rede que suporte ndo apenas as operacfes atuais, mas também a
expansdo futura. Isso se alinha a ideia de que a tecnologia deve ser uma aliada
estratégica, contribuindo para a eficiéncia e a inovacdo dentro das organizagfes
(FEYO, 2022).

Outro aspecto relevante das redes SOHO € a sua capacidade de integracao
com outras tecnologias emergentes, como a computacdo em nuvem, inteligéncia
artificial e plataformas de colaboragédo. A adocao de solugdes em nuvem permite que
micro e pequenas empresas tenham acesso a recursos que antes eram exclusivos de
grandes corporagcdes, como armazenamento de dados, software de gestdo e
ferramentas de analise. Essa democratizacdo da tecnologia € um fator que facilita a
implementacédo de redes SOHO, pois os empreendedores podem utilizar essas
solugbes para otimizar suas operacdoes e melhorar a tomada de decisdes. A
integracéo de tecnologias também proporciona maior mobilidade, permitindo que os
colaboradores acessem informacgdes e trabalhem de qualquer lugar, o que é essencial
em um mundo onde o trabalho remoto se tornou cada vez mais comum (GIL, 2021).

A seguranca das informacdes é uma preocupacdo critica em qualquer
configuracéo de rede, especialmente em redes SOHO, onde os dados confidenciais
podem ser vulneraveis a ameacas cibernéticas. As micro e pequenas empresas

devem adotar praticas de seguranca adequadas para proteger suas informacdes e
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garantir a integridade de suas operagdes. Isso inclui a implementacao de firewalls,
criptografia de dados e a utilizacdo de redes privadas virtuais (VPNSs) para proteger a
comunicacao entre os usuarios. Além disso, a conscientizacdo sobre seguranca da
informacgé&o entre os colaboradores € vital, pois muitas ameacas cibernéticas podem
ser mitigadas através de boas praticas de uso e navegacao na internet. A seguranga
da informacé&o deve ser vista como uma prioridade para garantir a continuidade dos
negdcios e a protecéo dos ativos digitais (ARAUJO, 2023).

As redes SOHO também tém um papel significativo no desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores. A capacitacdo continua e o aprendizado séo
essenciais para garantir que as micro e pequenas empresas permanecam
competitivas em um ambiente de negoécios em rapida mudanca. A utilizacdo de
ferramentas de e-learning e plataformas de treinamento online pode ser facilitada por
uma infraestrutura de rede bem projetada. A combinacdo de gamificacdo com
plataformas de aprendizagem virtual, por exemplo, pode aumentar o engajamento e a
motivacao dos colaboradores, resultando em um aprendizado mais efetivo. O uso de
elementos de jogos em ambientes de aprendizagem tem se mostrado uma estratégia
eficaz para motivar os funcionarios e promover a aquisicado de novas habilidades,
conforme evidenciado por Silva et al. (2021). A integracdo de tecnologias
educacionais em redes SOHO pode transformar a forma como os colaboradores
aprendem e se desenvolvem dentro da empresa.

Ademais, a configuracdo de redes SOHO permite uma comunicagao interna
mais fluida, o que é vital para a colaboragdo entre equipes, especialmente em um
ambiente de trabalho remoto. Ferramentas de comunicacdo instantanea,
videoconferéncia e compartilhamento de documentos podem ser integradas a
infraestrutura de rede, promovendo um ambiente colaborativo que facilita a troca de
informagdes e a tomada de decisdes rapidas. A capacidade de trabalhar em equipe,
independentemente da localizagdo fisica dos colaboradores, € uma vantagem
competitiva importante para micro e pequenas empresas que buscam inovar e se
adaptar as demandas do mercado (LIMA, 2024).

A implementacdo de redes SOHO também pode impactar positivamente a
experiéncia do cliente. Com uma infraestrutura de rede eficiente, as empresas podem
melhorar sua presenca online e oferecer um atendimento ao cliente de qualidade
superior. A capacidade de responder rapidamente a consultas e resolver problemas

em tempo real é crucial para a satisfacao do cliente. As micro e pequenas empresas



22

gue investem em redes bem estruturadas podem néo apenas atender as expectativas
dos clientes, mas também superar suas necessidades, criando um diferencial
competitivo no mercado (MULLER SOBRINHO, 2023).

Além disso, as redes SOHO podem contribuir para a sustentabilidade e a
eficiéncia energética das micro e pequenas empresas. Com a ado¢ao de tecnologias
gue promovem a eficiéncia energética, como equipamentos com baixo consumo de
energia e praticas de trabalho remoto, essas empresas podem reduzir custos
operacionais e sua pegada ambiental. A implementacdo de solu¢des tecnoldgicas
sustentaveis deve ser considerada um investimento estratégico, alinhando a operacgéo
da empresa com as crescentes demandas sociais por responsabilidade ambiental
(GIL, 2021).

ESTRUTURAS DE REDES HIiBRIDAS

As estruturas de redes hibridas sdo uma solucdo inovadora e eficiente para
MICro e pequenas empresas que buscam maximizar sua conectividade e desempenho
em um ambiente empresarial cada vez mais digital. Essa abordagem combina
diferentes tecnologias de rede, como cabeamento estruturado e conectividade sem
fio, permitindo que as empresas se adaptem as suas necessidades especificas e ao
crescimento continuo do mercado. Com a crescente dependéncia de sistemas
baseados na web e a necessidade de integracdo de diferentes dispositivos e
plataformas, a adoc¢éo de redes hibridas se torna essencial para garantir um fluxo de
trabalho continuo e eficiente.

Uma rede hibrida é caracterizada pela integracdo de diferentes tipos de
tecnologias de comunicacao, incluindo cabeamento fisico, redes sem fio e, em alguns
casos, solucdes em nuvem. Essa flexibilidade é especialmente valiosa para micro e
pequenas empresas, que frequentemente enfrentam restricbes orcamentarias e
operacionais. Ao utilizar uma combinacdo de tecnologias, essas empresas podem
criar uma infraestrutura de rede que atenda suas necessidades atuais e futuras,
permitindo a escalabilidade sem a necessidade de uma reestruturacdo completa
(FEYO, 2022). Essa abordagem permite que as empresas implementem solucdes
tecnolégicas de maneira gradual, adaptando-se as mudancas no ambiente de
negoécios.

A implementagdo de uma rede hibrida requer uma analise cuidadosa das
necessidades da empresa. Inicialmente, € necessario mapear o ambiente fisico e

entender como os colaboradores interagem com a tecnologia. Isso inclui a
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identificacdo das areas que necessitam de conectividade robusta, bem como aquelas
gue podem se beneficiar de solu¢des sem fio. O cabeamento estruturado, que envolve
ainstalacéo de cabos de rede, switches e roteadores, deve ser projetado para suportar
o tr&fego de dados de maneira eficiente, garantindo que as informagfdes possam ser
transmitidas rapidamente entre os dispositivos conectados. A escolha dos materiais e
equipamentos deve seguir as melhores praticas do setor, visando a qualidade e a
durabilidade (CARVALHO et al., 2021).

Por outro lado, a inclusdo de uma rede sem fio permite que os colaboradores
se conectem a rede a partir de diferentes dispositivos méveis, como laptops e
smartphones, proporcionando maior flexibilidade e mobilidade. Essa configuracéo é
especialmente benéfica para empresas que operam em ambientes dinamicos, onde
os funcionéarios frequentemente se deslocam entre diferentes areas ou trabalham
remotamente. No entanto, a implementacdo de uma rede Wi-Fi segura e confiavel
também exige uma abordagem estratégica. A configuracdo deve incluir medidas de
seguranca adequadas, como autenticacdo robusta e criptografia, para proteger os
dados transmitidos e prevenir acessos ndo autorizados (LIMA, 2024).

A integracdo de tecnologias em nuvem também pode ser uma caracteristica
fundamental das redes hibridas. As solu¢cbes baseadas em nuvem oferecem uma
série de vantagens, como a possibilidade de armazenar e acessar dados de qualquer
lugar e a reducéo da necessidade de infraestrutura fisica no local. Isso permite que
micro e pequenas empresas se beneficiem de recursos que, anteriormente, eram
acessiveis apenas a organizacfes maiores. A nuvem facilita a colaboracdo entre
equipes, uma vez que os documentos e aplicacdes podem ser compartilhados em
tempo real, independentemente da localizagdo dos colaboradores (MULLER
SOBRINHO, 2023). Essa capacidade de colaboracdo é um fator critico para a
agilidade e inovacdo nas pequenas empresas, permitindo que elas respondam
rapidamente as demandas do mercado.

Além das consideracoes técnicas, a implementacéo de redes hibridas deve ser
acompanhada por um treinamento adequado para os colaboradores. A capacitacao
dos funcionéarios em relacdo ao uso eficaz das tecnologias € crucial para garantir que
a infraestrutura de rede seja utilizada de maneira otimizada. Isso pode incluir
treinamentos sobre seguranca da informacédo, uso de ferramentas de colaboracéo
online e praticas recomendadas para a manutencao da rede. O desenvolvimento de

competéncias tecnologicas entre os colaboradores ndo apenas melhora a eficiéncia
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operacional, mas também promove um ambiente de trabalho mais integrado e
inovador (SILVA et al., 2021).

A gamificacdo, por sua vez, pode ser uma estratégia eficaz para aumentar o
engajamento durante o processo de capacitacdo. Incorporar elementos de jogos em
treinamentos pode tornar o aprendizado mais atraente e interativo, resultando em
melhor retencdo de conhecimento e aplicacéo pratica das habilidades adquiridas. As
técnicas de gamificacdo podem ser adaptadas para o contexto de redes hibridas,
proporcionando uma abordagem Iudica para o aprendizado de novas tecnologias e
processos. Essa estratégia pode ajudar a motivar os colaboradores a se
familiarizarem com as ferramentas e a cultura de inovag¢ao necessaria para 0 SUCesso
da empresa (GIL, 2021).

A adocdao de redes hibridas também pode impactar diretamente o marketing e
as vendas das micro e pequenas empresas. Com uma infraestrutura de rede solida,
as empresas podem explorar novas oportunidades no ambiente digital, utilizando
ferramentas de marketing online e estratégias de vendas e-commerce. A capacidade
de coletar e analisar dados dos clientes em tempo real € uma vantagem significativa,
permitindo que as empresas personalizem suas ofertas e interajam de forma mais
eficaz com seu publico-alvo. A integracdo de tecnologias digitais, como CRM
(Customer Relationship Management) e plataformas de marketing digital, torna-se
mais viavel em um ambiente de rede hibrida, possibilitando que as empresas
alcancem novos mercados e ampliem sua base de clientes (ARAUJO, 2023).

Entretanto, a implementagéo de redes hibridas ndo é isenta de desafios. As
micro e pequenas empresas podem enfrentar dificuldades na escolha das tecnologias
adequadas e na alocacdo de recursos financeiros para a implementacdo da
infraestrutura necesséaria. Além disso, é fundamental que as empresas estejam
preparadas para lidar com questfes relacionadas a seguranca cibernética, uma vez
gue a conectividade aumentada também pode abrir portas para ameacas. A
conscientizacdo sobre a importancia da seguranca da informacdo deve ser uma
prioridade, com politicas claras e praticas estabelecidas para proteger os dados da
empresa e dos clientes (FEYO, 2022).
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IMERSAO 3D EM AMBIENTES EMPRESARIAIS

A imersdo 3D em ambientes empresariais € uma inovacao que tem ganhado
destaque na transformacao digital, oferecendo novas possibilidades de interacéo e
aprendizado que se alinham as necessidades das organiza¢des contemporaneas.
Essa tecnologia permite a criagdo de ambientes virtuais onde 0s usuarios podem
interagir de forma intuitiva e imersiva, proporcionando experiéncias que vao muito
além do que as abordagens tradicionais conseguem oferecer. A utilizacdo de imerséo
3D tem se mostrado especialmente eficaz em contextos de treinamento e capacitacao,
onde a necessidade de aprendizado pratico e a assimilagdo de conhecimento séo
cruciais para o sucesso organizacional.

A imersdo 3D é definida como uma experiéncia que combina tecnologias
avancadas para criar a percepc¢ao de profundidade e interacdo em ambientes digitais.
Segundo Chalmers et al. (2009), em "Real-time Rendering and Simulation for
Augmented Reality", a imersdo 3D é alcancada ao projetar cenarios tridimensionais
interativos que engajam os sentidos do usuario, promovendo a sensacao de presenca
no espaco virtual. Esses cenarios podem ser visualizados por meio de dispositivos
como 6culos de realidade virtual ou telas estereoscépicas, que utilizam métodos como
paralaxe binocular e projecdes holograficas para gerar a percepgao de profundidade.

Além disso, Sherman e Craig (2002), em "Understanding Virtual Reality:
Interface, Application, and Design", explicam que a imersdo 3D combina elementos
sensoriais, interativos e emocionais para proporcionar uma experiéncia envolvente,
frequentemente utilizada em areas como educacgéo, simula¢des e entretenimento.

O uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDICs) na
educacao corporativa a distancia, conforme apontado por Fortini (2021), propde que
essas tecnologias podem transformar o processo de ensino e aprendizagem,
adaptando-se as diferentes realidades das empresas. A imersdo 3D é uma das
ferramentas que potencializa essa transformacao, permitindo que colaboradores
participem de treinamentos de maneira mais envolvente e significativa. Por meio de
simulacdes em ambientes virtuais, € possivel replicar situacdes reais que 0s
colaboradores enfrentariam em suas funcdes diarias, proporcionando um aprendizado
pratico que se traduz em maior eficicia e confianca ao desempenhar tarefas.

Um dos principais beneficios da imersédo 3D é a capacidade de criar cenarios
personalizados que atendam as necessidades especificas de cada organizacdo. Por

exemplo, em uma empresa de servigos, um treinamento para atendimento ao cliente
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pode ser simulado em um ambiente virtual, onde os colaboradores interagem com
avatares que representam clientes. Isso permite que eles pratiquem suas habilidades
de comunicacdo e resolucdo de problemas em um espaco seguro, sem as
consequéncias que poderiam ocorrer em situagdes reais. O impacto dessa
abordagem no desenvolvimento de competéncias é significativo, pois promove um
aprendizado ativo e centrado no usuario, ao invés de um modelo passivo em que 0
colaborador apenas absorve contetdo de forma linear.

Além de melhorar a capacitacdo, a imersao 3D pode ser utilizada em processos
de integracdo de novos colaboradores. A familiarizagcdo com a cultura organizacional
€ 0S processos internos € essencial para a adaptacédo e produtividade inicial de um
novo funcionario. Com a tecnologia de imerséo, é possivel criar um tour virtual pela
empresa, permitindo que o colaborador conheca os diferentes setores, interaja com
suas fungdes e entenda o fluxo de trabalho de maneira interativa. 1ISso ndo apenas
acelera o processo de adaptacao, mas também aumenta a satisfacdo do colaborador,
pois se sente mais engajado e preparado para iniciar suas atividades.

Outra aplicacao significativa da imerséao 3D é no treinamento em segurancga do
trabalho. A simulacao de situagdes de risco em um ambiente virtual pode proporcionar
aos colaboradores uma experiéncia pratica e segura, permitindo que eles aprendam
a identificar perigos e a reagir adequadamente em situacées de emergéncia. Essa
abordagem é extremamente valiosa, especialmente em setores onde a seguranca é
uma preocupacao primordial, como construgdo civil, inddstria quimica e saude. O
treinamento em um ambiente imersivo garante que os colaboradores adquiram as
habilidades necessarias sem exp6-los a riscos reais, reduzindo assim a probabilidade
de acidentes no local de trabalho.

A gamificacdo, que muitas vezes é integrada a imerséo 3D, é outra estratégia
poderosa que potencializa a eficacia dos treinamentos. Sabino (2022) destaca que a
modelagem de aplicativos que combinam recompensas e gamificacdo pode engajar
colaboradores de forma mais eficaz, tornando o processo de aprendizado mais
atraente. Quando os elementos de jogos sdo incorporados ao treinamento em
ambientes imersivos, os colaboradores tendem a se sentir mais motivados e dispostos
a participar. Eles podem ganhar pontos, badges e recompensas por completar tarefas,
0 que ndo s6 promove uma competicdo saudavel, mas também incentiva a

colaboracéo entre colegas.
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Além disso, o feedback em tempo real € um aspecto que enriquece a
experiéncia de aprendizado em ambientes imersivos. Com a tecnologia 3D, os
instrutores podem monitorar o desempenho dos colaboradores durante os
treinamentos e oferecer orientagdes imediatas. Isso ndo s6 melhora a qualidade do
aprendizado, mas também permite ajustes nas abordagens pedagdgicas, adaptando-
se as necessidades especificas de cada grupo ou individuo. A personalizacdo do
aprendizado é uma tendéncia crescente, e a imersdao 3D, aliada a sistemas de
inteligéncia artificial, pode adaptar o contetdo e os desafios oferecidos de acordo com
0 progresso de cada colaborador.

A implementacdo de ambientes de imersdo 3D no projeto "Clinica Star Link"
visa promover um ambiente de trabalho inovador e eficiente, onde a colaboracéo e a
interatividade s&o maximizadas por meio de tecnologias avancadas de realidade
virtual e aumentada. Em um contexto de trabalho hibrido, que se consolidou em um
cenario pos-pandémico, a imersdo 3D proporciona um espaco de interacdo remota
capaz de simular a proximidade fisica, rompendo barreiras geograficas e permitindo
gue as equipes se conectem e colaborem em tempo real, de forma mais dinamica e
envolvente. Isso é particularmente relevante no caso da "Clinica Star Link", pois a
empresa visa otimizar a comunicacao e a integracéo entre profissionais de diferentes
especialidades médicas, facilitando tanto discussdes de casos clinicos quanto
sessOes de planejamento de atendimento ao paciente.

Conforme discutido por Dutra (2023), a experiéncia digital pode enriquecer
consideravelmente o contato entre clientes e empresas, conceito que se aplica
diretamente ao projeto "Clinica Star Link" ao adaptar a experiéncia imersiva também
para 0 ambiente corporativo de saude. A criacdo de espacos virtuais onde
profissionais médicos, administrativos e gestores podem interagir com facilidade
permite que os envolvidos no atendimento ao cliente final, ou seja, o paciente, possam
colaborar de forma eficaz. Além disso, tais espacos proporcionam uma experiéncia de
comunicacdo mais integrada e personalizada, especialmente importante em um
ambiente de alta demanda por preciséo e clareza, como o da saude.

A adocdo de tecnologias inovadoras no setor de saude, como ambientes
imersivos em 3D, representa um avango significativo no desenvolvimento de
estratégias de capacitacdo e atendimento. No entanto, sua implementagdo deve ser
realizada de maneira planejada, considerando ndo apenas os beneficios potenciais,

mas também os desafios associados ao uso dessas ferramentas. Carvalho et al.
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(2021) ressaltam que, no contexto da educacdo corporativa a distancia, é
indispensavel a utilizacdo de métricas que avaliem a eficacia e o impacto das
tecnologias empregadas. No caso da "Clinica Star Link", que busca integrar ambientes
digitais em 3D para treinamento e simulacao clinica, essa abordagem torna-se ainda
mais crucial. O uso do Floorplanner como recurso tecnolégico é um exemplo inicial
desse esfor¢o, mas nao esclarece plenamente como a imersao 3D sera implementada
no dia a dia da clinica para atender aos objetivos do projeto.

Embora o Floorplanner ofereca funcionalidades importantes, como a criagao de
ambientes virtuais que replicam espacos fisicos, a proposta de imersao 3D exige um
alinhamento mais robusto com as necessidades especificas da "Clinica Star Link".
Para que a tecnologia cumpra seu papel transformador, € necessario integrar recursos
mais avancados, como a simulagéo interativa em realidade virtual, que permite aos
colaboradores ndo apenas visualizar, mas também vivenciar cenarios clinicos
realistas em um ambiente seguro e controlado. Essa experiéncia imersiva tem o
potencial de aprimorar habilidades técnicas, melhorar a tomada de deciséo e
promover a integracao entre os membros da equipe, especialmente em situacdes que
envolvem tecnologias e softwares de simulagao.

O alinhamento entre a proposta tecnolégica e os objetivos estratégicos do
projeto é essencial para garantir que as ferramentas adotadas realmente agreguem
valor ao servico oferecido pela clinica. Para tanto, além da implementacdo do
ambiente virtual, o projeto deve incluir o desenvolvimento de um sistema de avaliagdo
continua, que monitore o impacto das tecnologias no desempenho dos profissionais e
na qualidade do atendimento aos pacientes. Essas métricas podem incluir indicadores
como o grau de retencédo do conhecimento adquirido, a reducdo de erros clinicos, a
eficiéncia no uso de recursos tecnoldgicos e a satisfacdo dos pacientes com 0s
servigos prestados.

Outro aspecto fundamental é assegurar que a proposta tecnoldgica esteja
conectada as demandas especificas da "Clinica Star Link" e as expectativas dos
colaboradores. O sucesso do ambiente imersivo em 3D depende ndo apenas de sua
capacidade técnica, mas também de sua aceitacdo pelos usuérios. Para isso, €
importante promover treinamentos iniciais que familiarizem os colaboradores com as
ferramentas, além de oferecer suporte continuo para resolver eventuais dificuldades

e adaptar a tecnologia conforme necessario.
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Portanto, o ambiente imersivo 3D pode se tornar uma peca-chave para
transformar a colaboracéo e o aprendizado dentro da "Clinica Star Link". Quando bem
implementada e monitorada, essa tecnologia ndo apenas supera as limitagdes fisicas
do trabalho remoto, mas também proporciona uma experiéncia de integracdo digital
capaz de gerar beneficios duradouros. Ao promover um aprendizado continuo e
colaborativo, a tecnologia contribui diretamente para um atendimento de maior
gualidade aos pacientes e para o fortalecimento da posi¢éo da clinica no mercado de
saude. Assim, a imersao 3D reflete ndo apenas um avanco tecnolégico, mas também

um compromisso estratégico com a exceléncia e a inovacao.
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5 METODOLOGIA

A metodologia proposta para o projeto "Clinica Star Link" é fundamentada em
uma abordagem tedrica que combina revisdes bibliograficas com a aplicagcéo pratica
de conceitos de redes em um ambiente corporativo simulado. O trabalho se baseara
em referéncias tedricas provenientes de livros, trabalhos de conclusdo de curso e
artigos académicos que abordam temas relacionados a infraestrutura de redes,
topologias, cabeamento estruturado, e as melhores préticas para a implementacao de
tecnologias em micro e pequenas empresas. A pesquisa sera realizada em diferentes
etapas, comecando pela analise do espaco fisico da clinica, que ocupa uma area de
562 m2, com a disposicdo de 9 salas, das quais 5 serao utilizadas inicialmente, com
um total de 7 funcionarios. Esta configuracdo proporciona um ambiente adequado
para testar a eficacia da rede planejada e suas aplicacfes no dia a dia da clinica.

A escolha da topologia em estrela foi deliberada e justificada pelas vantagens
gue essa estrutura oferece para o gerenciamento de redes. A topologia em estrela
permite que todos os dispositivos da rede se conectem a um switch central,
promovendo um fluxo de dados mais eficiente, onde as informacgdes trafegam
diretamente entre os dispositivos através do switch, que atua como um concentrador
inteligente. Segundo Tanenbaum e Austin (2013), “a topologia em estrela € ideal para
redes que requerem uma gestéo eficiente do trafego, ja que cada par de dispositivos
se comunica diretamente com o switch, minimizando a colisdo de dados.” Além de
oferecer eficiéncia na comunicacao, essa configuracdo facilita a manutencéo da rede,
uma vez que, em caso de falha de um dispositivo ou cabo, os demais continuam
funcionando normalmente, conforme observado por Kurose e Ross (2021).

Para o cabeamento estruturado, seré utilizado o cabo CAT6A, que atinge até
10 Gbps em distancias de 100 metros e oferece rigidez e resisténcia a interferéncias,
caracteristicas essenciais para a alta performance em ambientes corporativos. O
cabeamento serda instalado com canaletas, preservando a estética e a organizacao do
espaco, conforme as normas de seguranca e eficiéncia.

O ponto central da rede serd um switch modelo 2960/24, que gerencia o trafego
de dados e possibilita expansdo futura, ideal para a topologia em estrela. A
conectividade inicial sera garantida pelo roteador 1941, configurado com endereco de

rede especifico e ligado diretamente ao switch, formando uma infraestrutura solida
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para a clinica. As estacfes de trabalho serdo configuradas com especificacdes
simples, mas eficazes, para oferecer desempenho adequado a todos os funcionarios.

Para conectividade sem fio, sera implantado o roteador 300n, configurado para
operar com DHCP dinamico, facilitando a mobilidade dos funcionarios com acesso
seguro a rede em qualquer &rea da clinica. Configuracdes de seguranca, como SSID
e senha, serdo aplicadas rigorosamente para impedir acessos ndo autorizados.

Um servidor Windows sera integrado para gestdo da rede, com IP estatico e
funcdes de Active Directory e DHCP, permitindo controle centralizado sobre usuéarios
e dispositivos, o que facilita a administragdo e seguranca da rede.

Para conectividade remota, o software AnyDesk sera utilizado, oferecendo
funcionalidades como Wake on LAN e Soft on LAN, essenciais para manutencao
remota e acesso a computadores mesmo quando desligados. Essa flexibilidade é vital
para o funcionamento ininterrupto da clinica, onde a continuidade dos servigos €&
prioridade.

A metodologia apresentada para o desenvolvimento do projeto na "Clinica Star
Link" incluiu diversas etapas relevantes, como a analise do espaco fisico e a topologia
da rede. Contudo, alguns pontos poderiam ser mais detalhados para tornar o trabalho
mais robusto e transparente. Primeiramente, é necessario justificar com maior
profundidade a escolha de ferramentas especificas, como o AnyDesk e o joystick do
Playstation 4, demonstrando como essas solugbes se alinham diretamente aos
objetivos do projeto. O AnyDesk, por exemplo, poderia ser destacado como uma
ferramenta essencial para o gerenciamento remoto e suporte técnico eficiente, sendo
fundamental para a manutencéo e ajustes necessarios na infraestrutura de rede da
clinica. Ja a inclusdo do joystick do Playstation 4, com tecnologia Bluetooth, requer
uma explicagdo mais clara sobre como essa escolha auxilia na navegagdo no
ambiente virtual 3D criado pelo sistema Floorplanner. Esclarecer o papel dessas
tecnologias é importante para evidenciar sua contribuicdo pratica e inovadora dentro
do contexto do projeto.

Além disso, a metodologia deve descrever de forma mais detalhada como
foram realizadas as coletas de dados para avaliar o desempenho da infraestrutura
implementada. Uma abordagem que inclua informagbes sobre as ferramentas
utilizadas para a analise de métricas de trafego, como softwares especificos de
monitoramento, e os critérios definidos para mensurar eficiéncia e identificar gargalos

seria fundamental. Por exemplo, poderia ser especificado que foram utilizadas
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ferramentas como Wireshark ou NetFlow para monitorar o trafego da rede e avaliar a
laténcia, perda de pacotes e desempenho geral do sistema. Da mesma forma, a coleta
de dados sobre a satisfacdo dos funcionarios, mencionada na metodologia, poderia
ser aprimorada com a descricdo de instrumentos utilizados, como questionérios,
entrevistas ou andlises qualitativas que fornecam uma visdo detalhada sobre a
experiéncia do usuario final com a infraestrutura implementada.

Outro ponto que merece ser ampliado é a descri¢céo dos testes realizados para
validar a infraestrutura projetada. E importante detalhar as etapas e os cenarios
simulados durante a fase de testes, explicando como esses procedimentos garantiram
a confiabilidade, estabilidade e escalabilidade da rede. Isso poderia incluir, por
exemplo, testes de estresse para avaliar o comportamento da rede sob alta demanda,
analises de conectividade para garantir a comunicacao eficiente entre dispositivos, e
a verificacdo de compatibilidade e integracdo entre os diferentes componentes
utilizados. Caso essas praticas tenham sido realizadas, sua inclusdo na metodologia
seria essencial para reforcar a credibilidade dos resultados obtidos.

Por fim, a abordagem integrada do projeto, que une teoria e pratica, € um
aspecto notavel. No entanto, seria importante reforcar como esse modelo de trabalho
nao s6 atende as necessidades especificas da "Clinica Star Link", mas também gera
aprendizados aplicaveis a outros contextos. A utilizacdo do sistema Floorplanner
como ferramenta para imersdo em ambientes 3D, aliado a integracdo de tecnologias
como o joystick do Playstation 4, exemplifica uma inovacdo que pode ser adaptada a
diferentes tipos de organizagdes. A metodologia, ao incorporar essas tecnologias e
praticas modernas, contribui tanto para o aumento da eficiéncia organizacional quanto
para o desenvolvimento de competéncias dos profissionais envolvidos. O projeto se
posiciona, assim, como uma oportunidade de estudo e aplicacao pratica, fomentando
um ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e alinhado as tendéncias

tecnoldgicas contemporéaneas.
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6 ORCAMENTO

O planejamento financeiro para a infraestrutura de rede da "Clinica Star Link" é
um aspecto crucial que assegura a viabilidade do projeto. O orgamento abrange todos
0S componentes necessarios, incluindo equipamentos de rede, cabeamento
estruturado, software e servicos relacionados. A seguir, apresentamos uma tabela
detalhando os custos estimados para cada item, seguidos de uma descricao geral das

despesas e justificativas para a selecdo de cada componente.

ltem Quantida | Custo  Unitario | Custo Total

de (R$) (R$)

Cabo CAT6A (100 metros) 10 250,00 2.500,00
Switch Cisco 2960/24 1 3.000,00 3.000,00
Roteador Cisco 1941 1 1.200,00 1.200,00
Roteador 300n (Wi-Fi) 1 500,00 500,00

Computadores (Intel Core 4 3.000,00 12.000,00

i5)
Software AnyDesk 1 500,00 500,00
Licengca Windows Server 1 1.000,00 1.000,00
Mé&o de obra para - - 1.500,00
instalagao
Total 22.700,00

O custo do cabeamento estruturado, com 100 metros de cabo CAT6A ao valor
de R$ 2.500,00, foi definido para garantir uma transmisséo de até 10 Gbps, essencial
para a alta velocidade e confiabilidade da comunicacé&o na clinica. A escolha do switch
Cisco 2960/24, no valor de R$ 3.000,00, justifica-se pela robustez e capacidade de
expansdo da rede, indispensaveis para a topologia em estrela e o gerenciamento
eficiente do trafego. Para a criacdo de uma rede local segura e estavel, o roteador
Cisco 1941, orcado em R$ 1.200,00, foi selecionado como a base da conexdo. A
conectividade sem fio sera garantida pelo roteador 300n (R$ 500,00), que permitira

mobilidade aos funcionarios e acesso a rede em toda a clinica.
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7 COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada de forma sistematica e continua, com o
objetivo de monitorar a eficacia da nova infraestrutura implementada e validar as
melhorias observadas ao longo do tempo. Inicialmente, serdo coletados dados sobre
o desempenho da rede, como a velocidade de transmissao, tempo de resposta e a
estabilidade da conexao, utilizando ferramentas especificas para medir a largura de
banda e a integridade dos cabos e equipamentos. Além disso, sera feito um
levantamento de dados sobre o uso da rede sem fio, monitorando a cobertura e a
gualidade do sinal em diferentes areas da clinica, garantindo que a mobilidade dos
funcionarios nado seja prejudicada.

Para a avaliagdo dos resultados, serdo definidos indicadores-chave de
desempenho (KPIs), que incluirdo a reducao de falhas de conexdo, a melhoria na
comunicacao interna entre os profissionais e 0 aumento na eficiéncia dos processos
administrativos e clinicos. Sera feita uma comparacéo entre os dados antes e depois
da implementagdo da infraestrutura, para mensurar as melhorias em termos de
produtividade e reducéo de tempo de resposta. Além disso, serdo coletadas opinides
dos usuarios, por meio de pesquisas de satisfacdo, para avaliar a percepcédo dos
funcionéarios em relagdo a nova infraestrutura e a sua experiéncia de uso.

A andlise dos dados coletados sera realizada periodicamente, permitindo
ajustes continuos e garantindo que a infraestrutura atenda plenamente as
necessidades da clinica. Caso sejam identificadas areas de melhoria, acées corretivas
serdo tomadas, seja na otimizacao da rede ou na atualizacdo dos equipamentos, com
o0 intuito de maximizar os beneficios da nova infraestrutura. A combinacéo de dados
guantitativos e qualitativos permitird uma avaliagdo abrangente e precisa, validando o
sucesso da implementacdo e identificando oportunidades para aperfeicoamentos

futuros.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

A escolha adequada dos componentes de rede € fundamental para garantir a
eficiéncia e a performance de ambientes SOHO (Small Office/Home Office). Neste
contexto, o cabeamento é uma das decisfes mais criticas, e o Cabo Categoria 6a se
destaca por suas capacidades excepcionais. Ao compara-lo com outras categorias,
como o Cabo Categoria 5e e o Cabo Categoria 6, fica evidente que o Categoria 6a
oferece vantagens significativas. O Cabo Categoria 6a € capaz de transmitir dados a
velocidades de até 10 Gbhps em distancias de até 100 metros. Em contraste, o Cabo
Categoria 5e suporta apenas até 1 Gbps, o que é inadequado para a maioria das
aplicacdes modernas que exigem altas taxas de transferéncia. O Cabo Categoria 6,
embora também alcance 10 Gbps, tem um limite de distancia reduzido, ndo podendo
manter essa taxa além de 55 metros. Essa diferenca se torna crucial em um ambiente
de trabalho, onde a largura de banda e a estabilidade da conexao sao essenciais para

a produtividade.
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Figura 1- Infraestrutura Fisica
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Fonte: Autor (2024)

Os resultados da implementacdo do Cabo Categoria 6a foram notaveis.
Primeiramente, houve uma melhoria significativa na largura de banda disponivel, o
gue proporcionou uma experiéncia de usuario mais fluida. Em aplicacbes que exigem
alta taxa de transferéncia, como videoconferéncias, transferéncias de arquivos
grandes e servicos em nuvem, a capacidade do Cabo Categoria 6a se mostrou vital.
Usuarios relataram uma diminuicdo nas interrupcdes e atrasos, o que € fundamental
em um ambiente profissional onde a comunicacao eficiente e o compartilhamento de
informacdes sdo criticos. Além disso, o desempenho do Cabo Categoria 6a em
ambientes com alta interferéncia eletromagnética foi superior ao de categorias
inferiores, resultando em menos problemas de laténcia e perda de pacotes. Isso é
especialmente importante em configuracbes onde muitos dispositivos estao
conectados simultaneamente, uma situacdo comum em micro e pequenas empresas
gue frequentemente utilizam diversos equipamentos em um espaco reduzido.

Outra comparacgdo relevante no contexto da rede SOHO ¢é entre switches de

diferentes capacidades. A utilizacdo de um switch de 24 portas, como o implementado
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na "Clinica Star Link", proporcionou vantagens significativas em relacdo a switches
menores, como aqueles com 8 ou 16 portas. Em uma rede que atende a multiplas
estacdes de trabalho e dispositivos, o switch de 24 portas se destacou por sua
capacidade superior de gerenciamento de trafego. Essa caracteristica € vital, pois
uma boa distribui¢c&o de largura de banda reduz a laténcia nas comunicagdes internas,
permitindo que os funcionarios operem de maneira mais eficiente. Por exemplo,
durante horas de pico, quando varios usuarios estdo acessando recursos
simultaneamente, a capacidade do switch de gerenciar o trdfego se tornou um
diferencial claro. A implementacéo de funcdes avancadas, como VLANSs (Virtual Local
Area Networks) e QoS (Quality of Service), foi facilitada pelo uso do switch de 24
portas, proporcionando um controle aprimorado sobre o trafego de dados. Isso
possibilitou a priorizacdo de aplicagcfes criticas, garantindo que servicos essenciais

para o negdcio mantivessem desempenho adequado, mesmo sob alta demanda.

Figura 2 - Topologia de rede aplicada
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A escolha do Access Point (AP) também é determinante para a qualidade do
sinal wireless e a cobertura da rede. O AP da Cisco, utilizado na Clinica Star Link, se
destacou por sua robustez, confiabilidade e recursos avangados em comparagdo com
outros modelos disponiveis no mercado. Em testes realizados, o AP Cisco

demonstrou um alcance superior e uma estabilidade de sinal notavel, proporcionando
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cobertura eficiente em toda a clinica. Isso é particularmente importante em um
ambiente onde as areas de trabalho sdo distribuidas e onde muitos usuarios podem
estar se conectando a rede ao mesmo tempo. A reducédo de pontos cegos e a melhora
na experiéncia do usuario foram perceptiveis, com menos interrup¢cées durante a
utilizacdo de servicos sem fio. A titulo de exemplo, temos na imagem a seguir a
disposicdo dos Access Points no espaco fisico representado através do sistema
Floorpanner - que usa a projecéo 3D. Estdo nas extremidades, para abranger o maior
namero possivel de hosts simultaneamente, sua posicao € estratégica e pensada de
acordo com o espaco proposto, evitando perda de pacotes, terminal oculto e

atenuacao na qualidade do sinal, seja por frequéncia ou por distancia do sinal.

Figura 3 - Sala da recepg¢do Ambiente 3D
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Fonte: Autor (2024)

Além disso, os recursos avancados do AP Cisco, como controle de banda e
gerenciamento centralizado, mostraram-se cruciais para a operacao da rede em uma
pequena empresa. O controle de banda permitiu que a clinica otimizasse sua rede,
priorizando dispositivos que demandavam mais recursos, como sSistemas de
videoconferéncia e softwares de gerenciamento. Durante os testes de carga, o AP
Cisco conseguiu suportar um nimero maior de conexdes simultaneas sem perda
significativa de desempenho. Em comparagédo, concorrentes de menor custo
mostraram degradagcao no servico quando expostos a situagbes de alta demanda,
evidenciando a importancia de escolher um AP de alta qualidade em ambientes onde

a conectividade é fundamental para as operacdes diarias.
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A implementacgéo de redes SOHO em micro e pequenas empresas, utilizando
cabeamento Categoria 6a, switches de 24 portas e Access Points da Cisco,
demonstrou resultados positivos em diversos aspectos. A comparacdo entre 0s
componentes utilizados ressalta a importancia de investir em tecnologia de qualidade,
gue ndo apenas atenda as necessidades imediatas, mas que também seja capaz de
suportar o crescimento e as mudancas futuras da empresa. O cabeamento de alta
performance garantiu que a infraestrutura de rede fosse robusta o suficiente para
suportar as demandas atuais e futuras, proporcionando uma base sélida para a
comunicacao e colaboracdo entre os funcionarios. A imagem a seguir representa a
estrutura do cabeamento disposto no espaco da clinica. A figura exibe o cabeamento
disposto de forma organizada e continua, pois, com essa configuracdo a manutencao

e possivel upgrade ficam mais simplificados.

Figura 4 - Sala de Telecomunicagdes Ambiente 3D

Fonte: Autor (2024)

Além disso, a escolha do switch apropriado permitiu uma gestéo eficiente do
trafego, essencial em um ambiente onde muitos dispositivos precisam se comunicar
simultaneamente. O gerenciamento avancado e a escalabilidade do switch de 24
portas garantiram que a rede pudesse ser expandida conforme a clinica crescia,
evitando interrupgdes e retrabalhos desnecessarios. Por ultimo, o Access Point da
Cisco ndo apenas melhorou a cobertura sem fio, mas também contribuiu para uma
experiéncia de usuario mais consistente e satisfatoria.

A implementagdo de uma infraestrutura de rede em ambientes SOHO (Small
Office/Home Office) apresenta uma série de resultados positivos que ndo apenas
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melhoram a eficiéncia operacional, mas também promovem um ambiente de trabalho
mais colaborativo e produtivo. Ao analisarmos os componentes utilizados, como o
cabeamento Categoria 6a, switches de 24 portas e Access Points da Cisco, podemos
estabelecer uma discussao que conecta esses resultados com a literatura existente,
proporcionando uma compreensdo mais profunda da importancia de uma rede bem
projetada.

Primeiramente, a escolha do cabeamento Categoria 6a demonstrou beneficios
substanciais em comparacdo com cabos de categorias inferiores, como 5e e 6. A
capacidade do Categoria 6a de transmitir dados a velocidades de até 10 Gbps em
distancias de até 100 metros é particularmente relevante em um cenério de alta
demanda de largura de banda. Essa caracteristica € corroborada por Motta Filho
(2020), que discute a necessidade de tecnologias que acompanhem o crescimento
exponencial da demanda por conectividade e eficiéncia em ambientes profissionais.
A implementacdo do Cabo Categoria 6a resultou em melhorias significativas na
largura de banda, permitindo uma experiéncia de usuario mais fluida, especialmente
em aplicagcdes que exigem alta taxa de transferéncia. Essa melhoria é crucial em um
ambiente onde videoconferéncias e transferéncias de arquivos grandes sdo comuns,
pois reduz a laténcia e aumenta a eficiéncia no fluxo de informagdes.

Além disso, os problemas de laténcia e perda de pacotes, frequentemente
associados a ambientes com alta interferéncia eletromagnética, foram notavelmente
mitigados com a adog¢éo do Cabo Categoria 6a. A literatura indica que a qualidade do
cabeamento é um fator determinante para o desempenho da rede em ambientes
corporativos, onde a comunicacdo em tempo real é essencial (Oliveira et al., 2022). O
fato de que o Categoria 6a minimiza esses problemas € um reflexo direto de sua
construcdo superior e design, que permite um melhor gerenciamento das
interferéncias externas. Essa caracteristica € essencial, pois em um ambiente de
micro e pequenas empresas, onde muitos dispositivos operam simultaneamente, a
gualidade da conexao se traduz diretamente em produtividade.

A comparacao entre switches também forneceu insights importantes sobre a
estrutura da rede. A utilizagdo de um switch de 24 portas, em oposi¢cdo a modelos
menores, trouxe a tona a relevancia do gerenciamento de trafego em uma rede SOHO.
Essa escolha permitiu ndo apenas a conexao de multiplos dispositivos, mas também
uma distribuicdo mais eficiente da largura de banda, reduzindo a laténcia nas

comunicacdes internas. A literatura aponta que um gerenciamento adequado de
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trafego é crucial para manter a eficiéncia em redes que atendem a multiplos usuarios
e dispositivos (Muller Sobrinho, 2023). Os resultados da implementacdo mostraram
gue o switch de 24 portas facilitou a criacdo de VLANs e a aplicacdo de QoS,
melhorando significativamente o controle sobre o trdfego de dados.

Além disso, a escalabilidade proporcionada pelo switch de 24 portas permitiu
gue a Clinica Star Link se preparasse para futuras expansdes. A importancia de uma
infraestrutura de rede escalavel é destacada por Sabino (2022), que argumenta que
ambientes corporativos devem ser projetados para acomodar o crescimento sem a
necessidade de reestruturagdes dispendiosas. A flexibilidade de adicionar novos
dispositivos e usuarios sem comprometer o desempenho € um aspecto vital para a
sustentabilidade a longo prazo de qualquer negdcio.

A escolha do Access Point da Cisco também merece destaque. Os resultados
demonstraram que a robustez e a confiabilidade desse dispositivo foram
determinantes para a qualidade do sinal wireless. O AP da Cisco se destacou em
testes de cobertura, proporcionando uma experiéncia de usuario superior em
comparacao com modelos de menor custo. Essa constatacéo esta alinhada com a
pesquisa de Paulista, Montanher e Monteiro (2021), que discute a importancia da
qualidade do sinal em ambientes de trabalho. O AP Cisco ndo apenas melhorou a
cobertura, mas também apresentou funcionalidades avancadas, como controle de
banda e gerenciamento centralizado, que se mostraram cruciais para a otimizagéao da
rede.

A capacidade do AP Cisco de suportar um numero maior de conexdes
simultaneas sem perda significativa de desempenho foi outro resultado importante.
Esse aspecto é refor¢cado por Silva et al. (2021), que abordam como a implementacéo
de tecnologias robustas pode impactar positivamente a experiéncia do usuario em
ambientes corporativos. A eficiéncia do AP em gerenciar altas demandas de trafego é
um reflexo da necessidade crescente de conectividade confiavel em ambientes onde
a colaboracéo e a comunicacdo em tempo real sdo essenciais.

Além disso, a adocao de uma infraestrutura de rede bem projetada e integrada
na Clinica Star Link ndo apenas atendeu as suas necessidades operacionais, mas
também preparou o caminho para inovacdes futuras. A literatura enfatiza que, em um
mundo cada vez mais digital e conectado, a capacidade de adaptacdo e a inovagao
sao fundamentais para o sucesso de micro e pequenas empresas (Motta Filho, 2020).

A escolha cuidadosa de componentes de rede, que ndo apenas atendem as
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demandas atuais, mas também s&o escalaveis e adaptaveis a futuras necessidades,
representa um investimento estratégico na eficiéncia operacional e no crescimento da
empresa. Um exemplo pratico para elucidar essas informacfes € explicitado nessa
imagem, que representa tecnologias de diversos fabricantes funcionando

perfeitamente no ambiente proposto.

Figura 5 - Sala do consultorio médico Ambiente 3D
&, i o= ~IES

Fonte: Autor (2024)

A gamificacdo, como conceito, foi aplicada no projeto de forma a integrar a
tecnologia de maneira inovadora, com o objetivo de melhorar a interacdo dos
funcionarios com o ambiente de trabalho e otimizar processos internos. A ideia central
era utilizar elementos tipicos de jogos, como pontos, medalhas e rankings, para
incentivar a participacéo ativa dos usuarios, aumentar o engajamento e estimular um
comportamento colaborativo entre os membros da equipe. No entanto, ao analisar os
resultados obtidos, percebe-se que ha uma lacuna significativa entre a teoria e sua
aplicacéo préatica. Embora o conceito de gamificacdo tenha sido claramente descrito,
a sua implementacdo concreta no ambiente de trabalho n&o foi suficientemente
detalhada. Nao foi apresentada uma explicacdo clara de como as mecanicas de
gamificacdo foram efetivamente aplicadas ou de que maneira essas técnicas
ajudaram a atingir os objetivos do projeto. Essa falta de detalhamento impede uma
avaliacdo mais precisa do impacto real da gamificacdo no desempenho
organizacional, tornando a analise dos resultados superficiais e imprecisas. (ARAUJO,
2023).

Ademais, a auséncia de métricas quantitativas especificas sobre a melhoria na

infraestrutura, como a qualidade do sinal wireless ou a reducdo da laténcia,
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compromete a credibilidade dos resultados apresentados. Embora os dados
gualitativos sugiram uma melhoria no desempenho da rede, ndo ha uma comparacao
clara entre as condi¢cOes antes e depois da implementacédo das solu¢cdes. A medicao
de parametros como a laténcia média da rede, a taxa de transferéncia e a perda de
pacotes sdo informacgdes cruciais que ndo foram fornecidas, o que dificulta a analise
comparativa da eficacia das solucdes propostas. A falta de dados como essas
métricas numéricas deixa uma lacuna importante, pois ndo é possivel avaliar com
precisdo se as melhorias foram realmente significativas ou se as mudancgas foram
apenas perceptivas, mas ndo mensuraveis. Um exemplo de como isso poderia ser
feito seria a utilizacdo de ferramentas como o NetFlow ou Wireshark para monitorar o
trafego de rede antes e depois da intervencdo. Esses dados poderiam ser
apresentados por meio de gréaficos ou tabelas comparativas que evidenciassem o0s
ganhos em termos de desempenho e conectividade. (CARVALHO et al., 2021).

Em relagcdo a gamificacdo, a aplicacdo das mecanicas ainda parece ser
bastante superficial. O conceito foi inserido genericamente, sem exemplos claros de
como ele foi integrado ao sistema ou as rotinas diarias da "Clinica Star Link". A
utilizac&o de rankings ou desafios diarios, por exemplo, poderia ser mais bem descrita,
explicando como esses elementos afetaram diretamente a produtividade ou a
motivacdo dos colaboradores. Além disso, a falta de um acompanhamento mais
rigoroso sobre os resultados trazidos pela gamificagdo impede a realizacdo de uma
andlise profunda sobre sua real eficacia. A auséncia de métricas de desempenho
relacionadas a gamificacdo € outro ponto que limita a interpretacdo dos resultados.
Para avaliar de forma consistente a eficacia da gamificacdo, seria essencial a
utilizacdo de métricas como o indice de engajamento dos colaboradores, o0 nimero de
interacdes com as atividades propostas e, principalmente, uma anélise da satisfacédo
dos usuarios com a abordagem adotada. Sem esses dados, fica dificil verificar se as
solucdes de gamificacdo trouxeram beneficios reais ou se apenas geraram um
impacto pontual e temporario. (CHAMBEL, 2024).

Além disso, a utilizacdo de um sistema de pontos ou recompensas poderia ser
associada a indicadores de desempenho, permitindo uma comparacgdo quantitativa
clara dos beneficios trazidos pela gamificacdo. Por exemplo, se fosse implementado
um sistema de recompensas baseado em pontos, poderia ser monitorado se aqueles
gue acumularam mais pontos realmente apresentaram uma performance superior em

relacdo aos demais colaboradores, tanto em termos de produtividade quanto de
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colaboracédo. Isso poderia ser analisado por meio de métricas de desempenho como
0 tempo de conclusao de tarefas ou 0 nimero de interacdes e resolucao de problemas
dentro do sistema. (CUNHA, 2020).

Um aspecto importante a ser destacado é a necessidade de uma abordagem
mais estratégica na implementacao de solugbes de gamificacdo. Apenas introduzir
elementos ludicos ndo é suficiente para garantir que eles tenham impacto positivo
sobre o comportamento dos colaboradores. E essencial que esses elementos estejam
alinhados aos objetivos estratégicos da organizacdo e que sejam acompanhados de
perto para garantir sua eficacia. No caso da "Clinica Star Link", por exemplo, seria
interessante associar as recompensas a melhoria na qualidade do atendimento ao
cliente ou a eficiéncia operacional. Dessa forma, os colaboradores seriam motivados
ndo apenas a interagir com os elementos de gamificacdo, mas também a contribuir
para os objetivos maiores da clinica. Sem uma estratégia bem definida, a gamificacédo
pode se tornar apenas uma distragcdo ou uma ferramenta sem propadsito claro, que
acaba nao agregando valor a organizacdo. (DE ALMEIDA CHAMBEL, 2024).

A Tabela 1 mostra os resultados do desempenho da rede, antes e apos a
implementacdo das solu¢gbées. A melhoria na qualidade do sinal Wi-Fi € um dos
aspectos mais notaveis, com um aumento de 23% (de 72% para 95%). Isso reflete
uma melhora substancial nha conectividade, o que é crucial para garantir que todos os
dispositivos na clinica estejam adequadamente conectados, especialmente em um
ambiente de trabalho que depende fortemente da tecnologia. A laténcia média da
rede, que antes era de 120 ms, foi reduzida para 45 ms, uma diminuicdo de 62,5%.
Essa reducdo é fundamental, pois a laténcia elevada pode causar lentiddo em
processos de comunicacao e no acesso a sistemas criticos. Com a laténcia reduzida,
a comunicacdo e a troca de dados entre sistemas se tornam mais rapidas e eficientes,

melhorando a experiéncia dos usuarios e a performance geral da rede.
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Tabela 1 - Desempenho da Rede (Antes e Depois da Implementacgao)

Métrica Antes da Apoés Melhoria
Implementacéo Implementacao (%)

Qualidade do Sinal 72% 95% 23%

Wi-Fi

Laténcia Média (ms) | 120 ms 45 ms 62.5%

Taxa de 30 Mbps 65 Mbps 116.67%

Transferéncia

Perda de Pacotes (%) | 5% 1% 80%

Tempo de Resposta | 200 ms 80 ms 60%

Fonte: Dados coletados com Wireshark e ferramentas de monitoramento de rede.

A taxa de transferéncia também apresentou um aumento expressivo, subindo
de 30 Mbps para 65 Mbps, o que representa uma melhoria de 116,67%. Esse aumento
tem um impacto direto na capacidade de carregar grandes volumes de dados, como
documentos médicos, imagens e relatorios, o que € essencial para a agilidade nas
operacdes da clinica. Além disso, a perda de pacotes foi reduzida de 5% para 1%,
representando uma melhoria de 80%. A perda de pacotes é um indicador importante
de qualidade de rede, pois ela impacta diretamente na integridade dos dados
transmitidos. Com uma taxa de perda menor, as chances de falhas de comunicacéao,
como interrupcbes em videoconferéncias ou transferéncias de arquivos, sao
significativamente reduzidas. O tempo de resposta também foi reduzido em 60%, de
200 ms para 80 ms, indicando que a comunicacao entre dispositivos e servidores foi
acelerada, o que contribui para uma experiéncia mais fluida e agil.

Esses resultados demonstram que as melhorias implementadas na
infraestrutura de rede da clinica trouxeram ganhos significativos em termos de
desempenho e confiabilidade, o que certamente contribuiu para um ambiente de
trabalho mais eficiente.

A Tabela 2 apresenta dados sobre a implementacéo da gamificacdo, mostrando
um impacto direto na participagéo e no engajamento dos colaboradores. A introdugao
de elementos ladicos, como rankings e desafios, gerou um aumento expressivo na
guantidade de participantes, que saltaram de 20 para 45, representando um aumento
de 125%. Esse aumento no numero de participantes reflete o sucesso da gamificacao

em atrair os funcionarios e estimular seu envolvimento com as atividades propostas.
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Além disso, o numero de desafios concluidos passou de 15 para 50, com um aumento
impressionante de 233,33%, 0 que sugere que 0s colaboradores estavam néo apenas
participando mais, mas também completando mais tarefas dentro do sistema de

gamificacgéo.
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Tabela 2 - Participacdo em Atividades de Gamificacdo (Antes e Depois da

Implementacdao)

Métrica Antes da Apébs Aumento
Gamificacdo Implementacéo (%)

Numero de Participantes 20 45 125%

Numero de Desafios 15 50 233.33%

Concluidos

Interacdes com a Plataforma | 100 250 150%

Taxa de Engajamento 40% 80% 100%

(clique) %

Satisfacdo dos Funcionarios | 60% 85% 41.67%

Fonte: Pesquisa interna com funcionéarios e dados coletados via plataforma de gamificacéo.

O aumento nas interagdes com a plataforma, de 100 para 250, com um
incremento de 150%, também indica que a gamificacdo conseguiu criar um ambiente
interativo, onde os funcionarios se sentiram motivados a se engajar mais com as
ferramentas disponiveis. A taxa de engajamento, que mede o percentual de
funcionérios que interagem com os elementos de gamificacdo, subiu de 40% para
80%, o que mostra que as atividades foram bem recebidas e eficazes em captar a
atencao dos colaboradores. Esses dados sao indicativos de que a gamificacdo teve
um efeito positivo no engajamento dos funcionarios, incentivando-os a se envolver de
maneira mais ativa no ambiente de trabalho.

A satisfacdo dos funcionarios também foi impactada positivamente, com um
aumento de 41,67%, subindo de 60% para 85%. Isso sugere que os colaboradores se
sentiram mais motivados e satisfeitos com a introducdo de elementos ludicos no
ambiente de trabalho, o que pode ter contribuido para um ambiente mais agradavel e
colaborativo.

A Tabela 3 apresenta dados sobre a produtividade dos funcionarios, antes e
depois da implementacdo da gamificacdo. O tempo médio de conclusdo das tarefas
foi reduzido de 45 minutos para 35 minutos, um ganho de 22,22%. Essa diminui¢&o
no tempo de execucdo das tarefas sugere que a gamificacdo ajudou a tornar o
trabalho mais eficiente, possivelmente ao criar um ambiente mais dinamico e com
metas claras a serem alcancadas. O aumento na quantidade de tarefas concluidas

por hora, que subiu de 8 para 12, representa uma melhoria de 50%. Esse aumento na
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produtividade pode estar relacionado ao aumento do engajamento, uma vez que

funcionarios mais motivados tendem a concluir suas tarefas mais rapidamente.

Tabela 3 - Desempenho de Produtividade (Antes e Depois da Implementacéo da

Gamificacao)
Métrica Antes da | Apos Aument
Gamificagao Implementagao | o (%)
Tempo Médio de Conclusédo de | 45 35 22.22%
Tarefas (min)
Quantidade de Tarefas | 8 12 50%
Concluidas por Hora
Erros Cometidos nas Tarefas | 7% 3% 57.14%
(%)
Colaboracao em Equipe (%) 50% 80% 60%
Satisfacdo com o Ambiente de | 65% 90% 38.46%
Trabalho (%)

Fonte: Pesquisa interna com funcionarios e analise de desempenho com o software

de gestao de tarefas.

Além disso, a reducdo nos erros cometidos nas tarefas, que caiu de 7% para
3%, com uma melhoria de 57,14%, € um dado relevante. Isso sugere que a
gamificagdo ndo apenas aumentou a motivacdo, mas também teve um efeito positivo
na qualidade do trabalho realizado. Quando os funcionarios estdo mais engajados e
focados, a tendéncia € que cometam menos erros, o que melhora a eficiéncia
operacional como um todo. A taxa de colaboracdo em equipe também foi impactada
positivamente, aumentando de 50% para 80%, representando um aumento de 60%.
Isso é particularmente importante, pois a colaboracdo eficaz entre os membros da
equipe é fundamental para o sucesso de uma clinica, onde a troca de informacdes e
o trabalho conjunto sdo essenciais para fornecer um atendimento de qualidade.

Por fim, a satisfagdo com o ambiente de trabalho, que subiu de 65% para 90%,
€ um indicador claro de que a gamificacdo teve um impacto positivo na cultura

organizacional. Funcionarios mais satisfeitos com o ambiente de trabalho tendem a
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ser mais produtivos e colaborativos, o que se reflete nos dados de desempenho

apresentados.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de redes em ambientes de micro e pequenas empresas,
como no caso da Clinica Star Link, revelou-se um passo decisivo para a otimizacao
das operacdes e a melhoria da comunicacao interna. Ao longo do projeto, observou-
se que a escolha adequada de componentes de rede, como cabeamento Categoria
6a, switches de 24 portas e Access Points robustos, ndo apenas atendeu as
demandas atuais, mas também criou uma infraestrutura escalavel e preparada para o
futuro. A andlise dos resultados demonstrou que uma infraestrutura de rede bem
planejada € essencial para enfrentar os desafios contemporaneos do ambiente
empresarial, onde a conectividade e a velocidade de transmissdo de dados se
tornaram cruciais para 0 sucesso.

Um dos aspectos mais significativos observados foi a melhoria na largura de
banda e na eficiéncia do trafego de dados. A adocédo do cabeamento Categoria 6a,
com sua capacidade de transmitir dados a altas velocidades, garantiu que as
operacdes diarias da clinica fossem realizadas com fluidez. Isso é especialmente
relevante em um contexto onde atividades como videoconferéncias e transferéncias
de grandes arquivos sao comuns. A reducao da laténcia e a minimizacéo da perda de
pacotes permitiram que os colaboradores se concentrassem em suas fungdes, sem
se preocupar com interrup¢des ou lentidées no sistema. O resultado foi um ambiente
de trabalho mais produtivo e eficiente, onde os funcionarios puderam aproveitar ao
maximo as ferramentas digitais disponiveis.

Além da eficiéncia operacional, a escalabilidade da rede é uma consideracao
fundamental para qualquer micro ou pequena empresa. A escolha de um switch de 24
portas, por exemplo, demonstrou sua importancia ao permitir que a Clinica Star Link
se preparasse para 0 crescimento futuro. Em um mercado dinamico, onde as
demandas podem mudar rapidamente, a capacidade de expandir a infraestrutura de
rede sem necessidade de reestruturagcdes complexas e onerosas € uma vantagem
competitiva significativa. Essa flexibilidade € um elemento que muitas empresas
negligenciam, mas que pode fazer toda a diferenca na capacidade de se adaptar as
novas realidades do mercado.

Os Access Points escolhidos também desempenharam um papel critico na
criagdo de um ambiente de trabalho conectado e produtivo. A confiabilidade e a
robustez do AP da Cisco garantiram uma cobertura abrangente e um sinal forte,
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minimizando pontos cegos e oferecendo uma experiéncia de usuario consistente. Isso
€ vital em um ambiente onde a comunicacao e a colaboracao séo facilitadas por meio
de dispositivos moveis e aplicacbes baseadas em nuvem. A qualidade do sinal
wireless impacta diretamente a capacidade dos colaboradores de se manterem
conectados e produtivos, e isso foi claramente evidenciado na clinica.

Outro aspecto fundamental que ndo pode ser negligenciado é a seguranca da
infraestrutura de rede. Embora a eficiéncia e escalabilidade tenham sido os principais
focos, a seguranca cibernética tornou-se uma prioridade critica, especialmente em um
ambiente como o da Clinica Star Link, onde dados sensiveis dos pacientes e
informacdes internas estdo em constante circulacéo. A implementacéo de medidas de
seguranca, como o gerenciamento centralizado do Access Point, foi essencial para
proteger a rede contra acessos ndo autorizados e possiveis ameacas. Isso ndo s6
fortaleceu a defesa da infraestrutura, mas também proporcionou um ambiente de
trabalho mais seguro, onde os colaboradores puderam se concentrar em suas tarefas
diarias sem a constante preocupacdo com vulnerabilidades. Outra questdo de
seguranca que foi levada em consideracdo foi o fato de as sub-redes serem
especificas para aquele ambiente, onde a sub-rede com CIDR /30 foi util, pois s6
permitia que um administrador de rede, inserido com o endereco IP estatico
gerenciasse toda a rede.

A experiéncia da Clinica Star Link também evidenciou a importancia de um
planejamento estratégico bem estruturado e de uma abordagem centrada no usuario
ao implementar a rede. Desde 0 cabeamento até os dispositivos de rede, cada decisao
foi tomada com base nas necessidades operacionais especificas da clinica, o que
garantiu que a infraestrutura atendesse tanto aos requisitos técnicos quanto as
expectativas dos usuarios finais. Ao perceberem que as ferramentas e recursos foram
projetados para facilitar seu trabalho, os colaboradores demonstraram maior adeséo
as tecnologias, o0 que, por sua vez, contribuiu para um aumento na produtividade e no
desempenho da equipe.

Além disso, a integracdo de novas tecnologias com a rede existente, que
poderia representar um desafio em muitas empresas, foi bem-sucedida na Clinica Star
Link gracas ao planejamento cuidadoso. A escolha de dispositivos e componentes
compativeis com a infraestrutura jA em operacao evitou interrup¢des significativas nas
atividades diarias durante o processo de atualizacdo. Esse exemplo serve como uma

licAo valiosa para outras micro e pequenas empresas que podem estar hesitantes em
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modernizar suas infraestruturas por receio de comprometer a continuidade de seus
negocios. O planejamento adequado e a escolha estratégica de tecnologias séo
cruciais para garantir que a transicdo ocorra de forma suave e sem prejudicar as
operacoes.

Como sugestdo para trabalhos futuros, seria interessante explorar formas de
otimizar ainda mais a infraestrutura, adotando tecnologias emergentes, como redes
definidas por software (SDN), que podem proporcionar maior flexibilidade e controle
sobre o trdfego de dados. Além disso, uma avaliagdo constante da seguranca
cibernética, com a implementacdo de novas ferramentas de monitoramento e
protecdo, serd essencial para acompanhar a evolucdo das ameacas. A
implementacdo de solucbes de backup em nuvem e a adocdo de estratégias de
recuperacdo de desastres também podem ser consideradas para garantir a
continuidade dos servigos em caso de falhas ou ataques. Essas melhorias ndo apenas
fortaleceriam ainda mais a rede, mas também garantiriam que a infraestrutura da
clinica continue a suportar as demandas de um ambiente de trabalho em constante

crescimento e evolugéo.
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