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RESUMO

O pedagogo empresarial cumpre um importante papel dentro das empresas e
organizagOes articulando as necessidades junto da gestdo de conhecimentos. Cabe a este
profissional provocar mudangas comportamentais nas pessoas envolvidas, favorecendo os
dois lados: o funcionario, que, quando motivado, sente-se melhor e produz mais e a empresa,
que, quando se mantém com pessoas qualificadas, obtém melhores resultados e maiores
lucratividades. Este trabalho tem como objetivo: Compreender qual o papeldo pedagogo
para auxiliar no desenvolvimento das habilidades e competéncias dos colaboradores dentro
das organizacgdes corporativas. Vivemos numa sociedade em constante transformacdo e o
conhecimento se mostra cada vez mais valorizado, fazendo do aprendizado continuo a
garantia de sobrevivéncia. Diante disso, as empresas se comprometem cada vez mais com o
desenvolvimento de seus colaboradores. Com isso, surgiu a seguinte problemaética: como a
pedagogia empresarial pode contribuir com a transformacdo do homem nas organizagdes? A
metodologia utilizada nesta pesquisa foi bibliografica. Os resultados da pesquisa possibilitam
compreender a grande importancia do pedagogo dentro das empresas, atuando em diferentes

frentes e promovendo o desenvolvimento e a capacitagéo dos colaboradores das empresas.

Palavras-chaves: pedagogia empresarial; pedagogo - atuacdo empresarial; funcéo do pedagogo

- empresa.



ABSTRACT

The business pedagogue plays an important role within companies and organizations by
articulating the needs of knowledge management. It is up to this professional to bring about
behavioral changes in the people involved, favoring both sides: the employee,who, when
motivated, feels better and produces more and the company, which, when maintained with
qualified people, obtains better results and greater profitability. . This work aims to:
Understand the role of the pedagogue to assist in the development of skills and competences
of employees within corporate organizations. We live in a society in constant transformation
and knowledge is increasingly valued, making continuous learning a guarantee of survival.
Therefore, companies are increasinglycommitted to the development of their employees. With
that, the following problem arose: how can business pedagogy contribute to the
transformation of man in organizations? The methodology used in this research was
bibliographic. The research results make it possible to understand the great importance of the
pedagogue within companies, acting on different fronts and promoting the development and

training of company employees.

Keywords: business pedagogy; pedagogue - business performance; role of the pedagogue —
company.
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1 INTRODUCAO

Com a era da informacéo, globalizagéo, transformacgdes no mercado de trabalhado,
as organizacgdes cada vez mais buscam formas de manterem-se ativas, estdo investindo mais
no desenvolvimento dos seus colaboradores para obter melhores resultados. Sabemos que
diversas organizac¢des desconhecem a relevancia do Pedagogo no contexto empresarial, cuja
capacidade de conhecimento consiste em identificar e realizar sele¢bes necessérias para o
desenvolvimento da equipe no espaco de trabalho. Apartir destas questfes, surgiu a seguinte
problematica: como a pedagogia empresarial pode contribuir com a transformacdo do homem
nas organizagdes? A metodologia utilizada nesta pesquisa foi bibliogréfica.

A Pedagogia Empresarial € ainda pouco conhecida e explorada, pois a fungdo e acao
dos pedagogos estdo geralmente mais voltadas a pratica escolar. Ao contrario do que muitos
acreditam esta area ndo se restringe ao ambiente escolar, nem somente a educacao infantil.
Pedagogos também podem trabalhar em outros campos, inclusive em empresas.

A necessidade da atuacdo de um pedagogo em espacgos corporativos vem crescendo a
cada dia, gracas as mudancas no mundo de trabalho, em consequéncia da globalizacdo. Para
entender a Pedagogia Empresarial, é importante inicialmente resgatar alguns conceitos e o
contexto que proporcionou o surgimento desse ramo de trabalho para os pedagogos. Assim, €
importante ressaltar que o objeto de estudo da pedagogia é a educacdo, dessa forma, a
pedagogia se faz presente em qualquer lugar que exista relagdo educativa, pois, por
consequéncia, existirdo processos educativos naquele ambiente e, dessa forma, a possibilidade
de atuacdo do pedagogo.

A Pedagogia € a ciéncia da educacdo e, o pedagogo, o profissional que encarna a
reflexdo sobre a educacdo em todos 0s contextos em que a mesma se realiza. Se
considerarmos que a educacdo esta presente em diversos contextos, ha a demanda e
necessidade de pedagogos em outros tipos de instituicbes, como as corporagdes. Sendo a
pedagogia tdo ampla, esse trabalho busca esclarecer e mostrar a atuagcdo do pedagogo no meio
empresarial, mostrando que o seu papel ultrapassa os limites do muro da escola e se faz muito

importante e presente dentro de uma organizagdo empresarial.

A presente pesquisa tem como objetivo entender a atuacdo do pedagogo empresarial.
Também ser& necessario compreender melhor o surgimento e a funcdo exercida por esse
profissional. Essa pesquisa tem como importancia analisar melhor as areas afins atribuidas
pelo pedagogo. O pedagogo além de auxiliar nos recursos humanos, ele também é

responsavel por realizar treinamentos, cumprir metas, ou seja,ele serd o lider na empresa. A
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empresa esta ficando cada dia mais competitivo, em buscados melhores profissionais para
atuarem na area empresarial, além desse profissional estar capacitado, ele deve realizar seu

trabalho como se fosse um objetivo que tenha forca de vontade.
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2 CONTEXTO HISTORICO E O SURGIMENTO DA PEDAGOGIAEMPRESARIAL

E necessario entender que a pedagogia € um campo de estudo focado no aprendizado
humano e em descobrir técnicas para aprimorar a assimilacdo das informacdes. Ao contrario
do que muitos acreditam esta &rea ndo se restringe ao ambiente escolar, nem somente a
educacdo infantil. Pedagogos também podem trabalhar em outros campos, inclusive em
empresas. “O termo Pedagogia Empresarial foi criado pela professora Maria Luiza Marins Holtz na
década de 70 que o designou como atividades de incentivo ao desenvolvimentoprofissional e pessoal
dentro das organizac¢bes” (PIRES; MOURA, 2013, p.393).

O termo foi criado no contexto em que o pedagogo passou a atuar nas organizagoes.
Em outros termos, no final da década de 1960, inicio da década de 1970, com o
desenvolvimento econdmico da sociedade, o pedagogo tornou- se um profissionalqualificado
para conciliar educacdo e politica para o desenvolvimento industrial e qualificar a méo de
obra com baixa escolaridade por meio de treinamentos,planejamentos e avaliacGes dentro das
organizagoes.

No final da década de 1980, com o cancelamento de apoio financeiro as organizacgdes,
pelos Orgdos governamentais, 0 numero de pedagogos diminuiu dentro das empresas. Na
década de 1990, devido aos avancgos tecnologicos, 0 pedagogo retornou as empresas para
gerir o conhecimento de funcionarios com baixa escolaridade (PIRES; MOURA, 2017).

A Pedagogia Empresarial utiliza técnicas e métodos pedagodgicos para desenvolver
pessoalmente e profissionalmente os colaboradores de uma empresa. Ou seja, € ela que
aprimora 0s processos de aprendizagem dos colaboradores de uma organizacdo. Neste
sentido, essa estratégia também trabalha para promover mudancasno comportamento dos
funcionarios, melhorando assim seu desempenho na empresa. Basicamente, a pedagogia
empresarial tem como responsabilidade treinar e capacitar os colaboradores, propondo
atividades e acOes para o desenvolvimento pessoal eprofissional dos funcionarios. 1sso inclui
adotar diversas metodologias de aprendizado, desde os tradicionais cursos, palestras e
treinamentos corporativos.

No ramo empresarial, 0 pedagogo é chamado a exercer atividades no sentido de
alavancar mudangas comportamentais no corpo dos colaboradores da empresa,auxiliando os
demais profissionais a identificar, desenvolver e potencializar suas habilidades e
competéncias, favorecendo resultados melhores e, por conseguinte, maior efetividade nos
resultados. Espera-se, ainda que o pedagogo contribua no processo de humanizagdo do

trabalho corporativo. Como aponta Ribeiro (2010, p. 10): Enquanto articulador de propositos


https://www.ludospro.com.br/blog/processo-de-desenvolver-pessoas
https://www.ludospro.com.br/blog/processo-de-desenvolver-pessoas
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organizacionais e individuais, o Pedagogo Empresarial pode ser considerado um lider que
interage com outros lideres dentro da dindmica organizacional. Desse modo, assume esse
papel e entender suas nuances em si e nos outros permite o desenvolvimento de habilidades gerais
e especificas, especialmente em termos de emissdo de juizos acerca das competéncias e das
habilidadesa serem desenvolvidas.

Sendo assim, uma das finalidades da Pedagogia Empresarial é a qualificacdo de todos
os colaboradores da parte organizacional da empresa. Isso é feito através do treinamento de
pessoal, nos setores de geréncia, administracdo, coordenacdo, operagdo, aumentando a
qualidade de trabalho e, desse modo, a melhoria da produtividade como um todo. Com as
mudancas globais e novas exigéncias do mercado de trabalho, tornam- se essenciais a¢des de
qualificacdo, orientacdo, especializacdo e atualizacdo dentro das empresas para preservar a
qualidade da equipe de trabalho e o melhor desenvolvimento individual de cada membro
dessa equipe.

E papel da pedagogia empresarial valorizar o potencial do corpo de trabalho, mas
respeitando os limites de aprendizagem do colaborador. E necesséario buscar o que cada
membro tem de melhor, articulando as especificidades para o seu direcionamento adequado,
visando a melhor execugdo das atribuicbes do cargo que a pessoa ocupa. A pedagogia
empresarial aparece para suprir estas necessidades ao implantar programas qualificagdo
profissionais, produz e difunde conhecimentos técnicos, desenvolver levantamentos das
necessidades tanto da empresa quanto dos trabalhadores, adequando novas metodologias e
tecnologias da informacéo e comunicacdo as praticas da organizacdo (RIBEIRO, 2003, p.10).

A pedagogia atua de forma positiva buscando interagdo que possa levar o crescimento
tanto das organizagdes como do pessoal. Sendo assim, apedagogia dentro das empresas pode
transformar o ambiente de maneira que o empreendedor terd resultados positivos para

melhorar o seu quadro de funcionarios.

2.1 Formacao do pedagogo empresarial

A formacgdo do pedagogo empresarial surgiu relacionada a ideia da necessidade de
elaboracdo e formacdo dos recursos humanos nas empresas. A pedagogia empresarial gera

0s conhecimentos e integracao.

A pedagogia na empresa caracteriza-se como uma das possibilidades de formacg&o
atuacdo do pedagogo bastante recente, especialmente no contexto brasileiro. Tem
seu surgimento vinculado a ideia da necessidade de formacdo ou preparagdo dos
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recursos humanos nas empresas. Nem sempre, no entanto as empresas preocupam-se
com o desenvolvimento de seus recursos humanos, entendidos como fatorprincipal
do éxito empresarial (RIBEIRO; 2010, p.9).

Essa modalidade pedagdgica esta ligada diretamente a aplicacdo da didatica aos jogos
treinamentos, simulacdo empresarial e administracdo do conhecimento, comportamento
humano, ética, culturas e mudancas nas organizagdes, trabalho e dindmicas em grupo, para
uma melhor convivéncia e desempenho dentro das organizacGes visando aperfeicoar 0s
comportamentos humanos para que esses tenham uma estratégia de acdo sobre as

estasorganizagoes.

Consideramos essenciais 0s conhecimentos da filosofia de vida e dos ideais do
empresario e consequentemente da empresa, para aplicacdo dos meios mais
adequados e eficazes. Nossos programas de agdo sempre visam a orientagdo, o
aperfeicoamento e o estimulo das faculdades humanas,especialmente a
produtividade (HOLTZ; 2006, p.7).

Tanto a pedagogia como a empresa s6 tem a ganhar com a existéncia de outros
espacos de atuacdo para o pedagogo fora do espaco escolar e a contribuicdo que 0 mesmo
pode trazer para as empresas com a responsabilidade social.

Segundo Ferreira (1985: p. 74) um dos propoésitos da pedagogia na empresa € a de
qualificar todo o pessoal da organizacdo nas areas administrativas, operacionais, gerencial,
levando a qualidade e produtividade organizacionais.

A empresa e a pedagogia visam em direcdo e a realizacdo de ideias e objetivos
definidos, com o intuito de promover mudancas, € 0 comportamento das pessoas em direcdo a
um objetivo, chamado de aprendizagem.

De acordo com Lopes (2006, p.74) a pedagogia empresarial existe, portanto para da
suporte a estruturagdo das mudangas quanto a relacdo e a requisicdo de conhecimento no
espaco organizacional. Sendo assim, cada empresa tem uma cultura organizacional, onde cabe
a cada uma planejar suas estratégias e seus treinamentos de acordo com as suas necessidades
internas e externas.

O pedagogo empresarial necessita de uma formacao filoséfica, humanistica e técnicas
solidas. Sabendo que seu foco deve estar direcionado para as partes descritas, empregadores e
empregados; ele ainda interage com todos os niveis hierarquicos, promovendo acdes de

reciprocidade, de trocas mutuas, através de suas a¢fes de humanizacao.
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De acordo com Libaneo (2001), é necesséria uma formacgdo voltada para outros
espacos. O pedagogo deverd ser um profissional cuja competéncia lhe permita a criticidade, a
criatividade, a consciéncia politica, a ética profissional, o engajamento sociopolitico efetivo, a
cooperacdo social, o vinculo interativo entre conhecimento e realidade social concreta. Essas
competéncias dar-se através da formacdo teorico-pratica e interdisciplinar, devidamente
contextualizada no campo educacional, que fornecerdo subsidios para sua atuagdo. Esse
profissional devera ser formado para trabalhar com a educacdo que ultrapasse o ambito da
escola, integrando-se a sociedade através dos movimentos sociais, das acdes comunitarias e
empresariais, além de outros espagos institucionais e nao institucionais.

Em sua graduacdo, o pedagogo sera preparado para lidar com pessoas de diversos
meios, pois esse profissional recebe a formacdo para trabalhar em grupo e desenvolver
estratégias para sensibilizar as pessoas. Uma formacdo humana e voltada para a construcao de
projetos visando o desenvolvimento das potencialidades do sujeito, seja em que ambito for,
sendo um agente de transformag&o, com vistas a justica social.

O papel da universidade na formacdo do pedagogo é fazer com que esse futuro
profissional esteja preparado para atuar em espagos que sejam escolares ou ndo. Assim, 0
trabalho pedagdgico pode estabelecer-se em outros locais, na medida em que esses requisitos
forem concretizados pelos académicos. Cabe a universidade preparar esses profissionais para

que possam desenvolver um trabalho além da atuacéo escolar.
A universidade, enquanto espaco de formacdo do educador, ou mesmo o0s centros
universitarios e institutos de formagdo, configuram-se como ambiente para o debate
e interacdo politica. Dentre as maneiras de se materializar a formagdo politica
encontramos as atividades de ensino através de textos que tratem de discutir
teoricamente, bem como pelas atividades desenvolvidas pelos projetos de pesquisa

e/ ou extensdes, que busquem o compromisso com o social, humano e cultural.
(OLIVEIRA; BORSSOI; GENRO, 2011, p. 71).

Quando a universidade ndo proporciona tal formacdo, ela apresenta um curriculo
fragmentado, que ndo contempla o tripé universitario: ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo, dessa forma, para o0 empobrecimento da formacéo profissional do graduando em
pedagogia. Esse tripé possibilitard ao pedagogo as condigdes necessarias para que ele venha
atuar ndo s6 de forma técnica, mas também de forma ativa, critica e reflexiva, tendo base
cientifica e também humanistica ele sera capaz de contribuir para formacéo politica de outros

sujeitos.
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2.2 AtuacOes do pedagogo além da escola

No Brasil, o pedagogo passou a ganhar mais espaco e obter novos campos de trabalho,
especialmente a partir da década de 70, quando surge a necessidade de capacitacdo dos
funcionarios das empresas, pois ndo havia médo de obra qualificada para tal. Mas, foi apenas
no século XXI que o Conselho Nacional de Educacdo apresentou o Parecer CNE/CP0O5 de 13
de dezembro de 2005, que instituiu as novas diretrizes para o curso de Pedagogia que se
inserem no processo de reforma educacional implementado nos anos 90, com o objetivo de
adequar o sistema educacional as transformacdes da estruturacdo produtiva do mercado de
trabalho em que surgiam novos caminhos e lacunas a serem preenchidas no meio produtivo

social, nas quais,os objetivosdocurso de pedagogia:

Destina-se a formacdo de professores para exercer fungfes de magistério na
Educacéo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino
Médio, na modalidade normal, de Educacéo Profissional na &rea de servicos e apoio
escolar e em outras &reas nas quais estejam previstos conhecimentos pedagdgicos.
As atividades docentes também compreendem participa¢do na organizacao e gestdo
de sistemas de instituicbes de ensino, englobando: planejamento, execucéo,
coordenacdo, acompanhamentoe avaliagdo de tarefas proprias do setor da Educacao;
planejamento, execucdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos e
experiéncias educativas ndo escolares; producdo e difusdo do conhecimento
cientifico — tecnolégico do campo educacional, em contextos escolares e ndo
escolares. (BRASIL, 2005, p. 7 - 8).

Assim, com essas novas regulamentac6es do parecer CNE/CP 05/2005 para o curso de
Pedagogia, foi apresentada e aprovada a regulamentacdo para ampliacdo do campo de
trabalno do pedagogo em espagos ndo escolares, mas com intencdes pedagdgicas,
possibilitando maior reconhecimento do profissional licenciado em pedagogia e abrindo
novos horizontes de trabalho. O parecer oportunizou a pratica educativa em diferentes
instituicOes sejam elas escolares, comunitarias, assistenciais, empresariais e outras.

Inimeras regulamentacfes ocorreram nas diretrizes curriculares do curso de
pedagogia, desde sua formalizacdo em 1939, nos termos do Decreto- Lei n. 1.190/1939, Brasil
(1996) estabelece que o pedagogo tem funcdo de professor primario, com habilitacdo
administrativas, para desenvolver em espacos escolares planejamentos epesquisas.

Desde entdo, houve-se muitas outras formalizagOes legais dentro do que se diz
respeito a atuacdo do pedagogo e suas habilitacbes. E foi neste contexto que o mercado
empresarial buscou agregar em seu quadro de funcionarios a funcdo pedagodgica, para o
auxilio nas relagdes humanas dentro da rotina de uma organizacdo empresarial.

Em 2006, a pedagogia voltada ao mercado empresarial ganhou novas condig¢des junto

a formalizag&do da Resolugdo CNE/CP n° 1, em 15 de maio deste mesmo ano.
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Art. 1° A presente Resolucéo institui Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Graduagdo em Pedagogia, licenciatura, definindo principios,
condices de ensino e de aprendizagem, procedimentos a serem observados em
seu planejamento e avaliacdo, pelos érgdos dos sistemas de ensino e pelas
instituicGes de educacdo superior do pais, nos termos explicitados nos
Pareceres CNE/CP nos 5/2005 e 3/2006. Art. 2° As Diretrizes Curriculares para
0 curso de Pedagogia aplicam-se a formacdo inicial para o exercicio da
docéncia na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos
cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de Educacao
Profissional na area de servicos e apoio escolar, bem como em outras areas nas
quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos. (BRASIL, p. 1).

E ainda estabelece que,

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formagao deprofessores
para exercer fungbes de magistério na Educagdo Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de
Educagdo Profissional na &rea de servi¢os e apoio escolar e em outras areas nas
quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos. Paragrafo Gnico. As atividades
docentes também compreendem participacdo na organizacdo e gestdo de sistemas e
instituicGes de ensino, englobando:l - planejamento, execucdo, coordenacéo,
acompanhamento e avaliacdo de tarefas proprias do setor da Educacdo; Il -
planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos e
experiéncias educativas ndo-escolares; Il - producdo e difusdo do conhecimento
cientifico-tecnoldgico do campo educacional, em contextos escolares e nédo-
escolares. (BRASIL, p. 2).

Percebe-se, conforme resolucdo, a amplitude do campo de atuacdo do pedagogo e
também como sua contribuicdo perpassa 0s ambientes escolares, influenciando também o
campo empresarial, onde sua contribuicdo é de suma relevancia. Embora haja um respaldo
das Diretrizes Curriculares Nacionais (2006), referentes a atuacdo do pedagogo extraclasse,
muitas sdo as duvidas sobre o desempenho e 0 que de fato esses profissionais realizam nas
empresas, tais como, suas fungdes, como esse profissional desempenhara suas atribuicdes, o
que de diferente existe em suas efetivacdes profissionais.

O pedagogo ¢é um profissional da educacdo cuja area de atuacdo esta se expandindo,
no alcance em que o mercado de trabalho carece da colaboracdo do pedagogo em ambientes
ndo escolares. Branddo (1981) afirma que, a educacdo acontece em diversos lugares e nao
apenas em ambientes escolares, podendo ocorrer em organizagdes sociais na transmissao do
conhecimento de uma geracdo a outra.

Ja que tanto as leis garantem a atuacdo do pedagogo em espagos ndo escolares, e 0
pedagogo é um profissional que vem marcando a presenca no cenario empresarial. Libaneo
(2006) articula que a pedagogia transpassa a barreira de ser classificada apenas como um
curso, ja que ela antes de tudo é um campo cientifico, que seu profissional pode atuar ou ndo
atuar diretamente na escola, amparado pela natureza constituida no curso de pedagogia que

perpassam pela pratica educacional e a formacdo humana.
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O profissional de Pedagogia € especialista em Educacdo, sendo assim, o carater
investigativo e atuante do pedagogo extrapola os muros escolares, uma vez que aEducagédo
ndo se apresenta apenas na escolarizagdo. A propria Resolucdo de 15 de Maio de 2006, que
estabelece diretrizes para o curso de Pedagogia, faz mencdo aos espacos nao escolares de
ensino como possibilidade de atuagdo, embora ndo direcione pontualmente para uma atuagado
eficaz.

A mudanca das reformas dos anos 80 e 90, pouco a pouco trazem novos desafios
para 0 curso de Pedagogia e percebemos que estas alteracGes legais associadas as
transformacdes e exigéncias sociais fizeram com que, a atuagdo do Pedagogo ultrapassasse as
fronteiras das escolas e cargos executivos (diretorias, secretarias, ministério) e este
profissional passa a atuar em outras instituicGes, até porque as transformacgdes ocorridas no
curriculo da Pedagogia o capacita para tal (Ceroni, 2006).

Com as mudancas sociais ocorridas nas Ultimas décadas, o cenario educacional sofreu
impactos e inevitavelmente influéncias. Com isso, repensar o papel social da escola e as novas
formas de transmissdao dos saberes € de extrema importancia. O Pedagogo tem uma
importancia significativa na area educacional, como também social e que seu campo de
atuacdo na contemporaneidade € muito vasto. Ele estd diretamente relacionado com a

formagé@o humana tanto generalista, quanto profissional.

2.3 O papel do pedagogo na empresa

O Pedagogo Empresarial tem o papel de mediar e o articular as a¢cdes educacionais,
dentro do contexto empresarial. Assim, podemos dizer que a qualidade, tdo desejada, é
uma qualidade social, pois ela s6 sera conquistada a partir do comprometimento de todo o
conjunto de pessoas envolvidas no processo.

Diferentemente do passado, a pedagogia se transformou, deixando de ser um campo
dedicado a educacdo meramente formal e restrita a espacos escolares. Tomou novos rumos e
se inseriu em diferentes ramos e segmentos, ampliando a atuacdo do pedagogo que antes era
vista apenas como transmissor de conhecimentos, passando a ser um agente transformador
da realidade em que esté inserido.

A pedagogia empresarial surgiu para dar assisténcia no que diz respeito a estruturagdo
de mudancas, ampliacéo e aquisi¢do de conhecimento no meio corporativo. Desse modo, 0
profissional da pedagogia empresarial € o colaborador que deve promover a reconstrugdo de
conhecimentos e conceitos basicos, como trabalho em equipe, criatividade, produtividade,

lideranca, entre outros. E o mediador do processo de ensino e aprendizagem, elaborando
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técnicas e meétodos a partir de seus conhecimentos pedagdgicos para atuar no setor
corporativo, exerce a funcdo de desenvolver os recursos humanos por meio de capacitagéo,
treinamento e orientacdo para os trabalhadores,vinculado aos objetivos e politicas da empresa.

A empresa é um espaco educativo, o qual € constituido por um grupo de pessoas que
tém suas atividades e objetivos especificos, em prol do bom funcionamento e do alcance dos
objetivos da empresa. Logo, € um espaco de aprendizagem, cabendo ao profissional da
pedagogia a busca de metodologias e procedimentos que assegurem uma melhor aquisicao
das informacdes e conhecimentos por parte dos colaboradores para uma melhor qualificacdo
profissional e pessoal e, consequentemente, um melhor desempenho no trabalho. O pedagogo
passa a atuar em um novo cenario em que lhe sdo exigidas novas competéncias e habilidades,
pois, a visdo da funcao desse profissional foise transformando. Se antigamente era visto como
um servo que conduzia as criancas para 0 ambiente de estudo, hoje € considerado um
especialista em educagéo e ensino - aprendizagem.

A atuacdo do pedagogo nas empresas esta ligada a necessidade de formacdo dos
Recursos Humanos das empresas, pois cada vez mais as empresas tém compreendido que o
bom desempenho dos Recursos Humanos é um ponto chave para o sucesso empresarial.
Afinal, é o setor responsavel por todo processo de selecdo, contratacdo, treinamento,
desenvolvimento, aprimoramento, identificacdo e fortalecimento de competéncias de todos os
colaboradores de uma empresa, é o setor que lida diretamente com questfes essenciais dos
individuos que fazem parte daquela corporacdo. Posto isto,0 pedagogo empresarial “promove
a reconstrucdo de conceitos béasicos, como criatividade, espirito de equipe e autonomia
emocional e cognitiva.” (LOPES, 2006, p. 74).

O pedagogo atua em colaboragdo com o setor de Recursos Humanos, promovendo
conhecimento, implantacdo de posturas e valores corporativos. Assim, observa, planeja,
acompanha o desenvolvimento e empenho do corpo de colaboradores em projetos no dia a
dia, e também representa a empresa em reunides, negociacBes, simposios e palestras.
Portanto, o pedagogo nesse contexto tem um papel essencial e de grande responsabilidade no
sentido de transformacdo de pessoas e, consequentemente, do ambiente em que estdo
inseridas, além da representatividade em nome da empresa que pode ser exercida em
diferentes situacdes.

No ramo empresarial, 0 pedagogo é chamado a exercer atividades no sentido de
alavancar mudangas comportamentais no corpo dos colaboradores da empresa,auxiliando os
demais profissionais a identificar, desenvolver e potencializar suas habilidades e

competéncias, favorecendo resultados melhores e, por conseguinte, maior efetividade nos
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resultados. Espera-se, ainda que o pedagogo contribua no processo de humanizagdo do
trabalho corporativo. Como aponta Ribeiro (2010, p. 10): Enquanto articulador de propésitos
organizacionais e individuais, o Pedagogo Empresarial pode ser considerado um lider que
interage com outros lideres dentro da dinamica organizacional. Desse modo, assume esse
papel e entender suas nuances em si e nos outros permite o desenvolvimento de habilidades gerais
e especificas, especialmente em termos de emissdo de juizos acerca dascompeténcias e das
habilidadesa serem desenvolvidas.

Cabe ao pedagogo produzir conhecimentos para criar um espaco com individuos
capazes de solucionar problemas, elaborar projetos, formular planos de trabalho, objetivando
um ambiente de qualidade, com formacdo continuada dos funcionarios para a melhoria do
desempenho da empresa. E papel do pedagogo ensinar os colaboradores a potencializar seu
melhor e colocé-lo em prética, para um eficiente desempenho pessoal eda empresa como um
todo.

Como afirma Holtz (2010): A Pedagogia e a Empresa fazem um casamento perfeito.
Ambas tém o mesmo objetivo em relacdo as pessoas, principalmente nos tempos atuais. Uma
Empresa sempre € a associacdo de pessoas, para explorar uma atividade com objetivo
definido, liderada pelo empreséario, pessoa empreendedora que dirige e lidera a atividade com
o fim de atingir ideais e objetivos também definidos. A Pedagogia é a ciéncia que estuda e
aplica doutrinas e principios visando um programa de acdo em relacdo a formacéo,
aperfeicoamento e estimulo de todas as faculdades da personalidade das pessoas, de acordo
com ideais e objetivos definidos.

Quando o pedagogo entende seu papel de educador, no espaco empresarial,
compreendendo a dindmica daquele ambiente, ele sabera como criar planos de trabalhoe
metas para um excelente desenvolvimento profissional, dando o devido suporte as mudancas
que surgem no mercado de trabalho, a extensdo e obtencdo de novos conhecimentos e
aprendizagem significativa no ambito corporativo.

Em se tratando da qualidade no trabalho, com uma visdo de exceléncia, o Pedagogo
ocupa 0s espacos empresariais com 0 objetivo de auxiliar no processo de aperfeicoamento
comportamental das pessoas. Ribeiro (2010, p.13) afirma que a Pedagogia Empresarial existe,
portanto, para dar suporte tanto em relacdo a estruturacdo das mudancas quanto em relacéo a
ampliacdo e a aquisicdo de conhecimento no espaco organizacional. Portanto, o Pedagogo
Empresarial promove a reconstrugdo de conceitos basicos, como criatividade, espirito de

equipe e autonomia emocional e cognitiva (LOPES, 2006, p. 74).
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Agindo dessa forma, esse profissional ira contribuir para que as organizagdes
incorporem o aprender como parte principal no seu desenvolvimento. E assim, nocontexto
empresarial, 0 Pedagogo pode exercer variadas funcdes, desde procedimentos pedagogicos,
sociais e profissionais, visto que possui conhecimentos para trabalhartodas estas questdes.

Pascoal aponta como atribuicdes e funcdes:

Conceber, planejar, desenvolver e administrar atividades relacionadas aeducacdo na
empresa; diagnosticar a realidade institucional; elaborar e desenvolver projetos,
buscando conhecimento também em outras areas profissionais; coordenar a
atualizagdo em servigo dos profissionais da empresa; planejar, controlar e avaliar o
desempenho profissional dos funcionarios daempresa; assessorar as empresas no que
se refere ao entendimento dos assuntos pedagdgicos atuais (PASCOAL, 2007, p.
190).

Desse modo, o profissional Pedagogo fard seu trabalho com o objetivo de atingir as

pessoas que visam a melhoria das empresas e as metas a serem alcancadas pelas mesmas.
2.4 Estratégias de trabalho

A pedagogia tem por finalidade de acordo com suas possibilidades, estratégias e
metodologias provocar mudancas nos seres humanos, melhorando a qualidade de vida e
expandindo a eficacia e capacidade no ambiente de trabalho, ensinando sobre planejamento,
organizacdo, elaboracdo de projetos etc., requisitos fundamentais para umdesempenho eficaz
dentro do mercado de trabalho. Uma das finalidades da Pedagogia Empresarial € a
qualificacdo de todos os colaboradores da parte organizacional daempresa. Isso é feito através
do treinamento de pessoal, nos setores de geréncia, administracdo, coordenacdo, operacéo,
aumentando a qualidade de trabalho e, desse modo, a melhoria da produtividade como um
todo. Com as mudancas globais e novas exigéncias do mercado de trabalho, tornam-se
essenciais acOes de qualificacdo, orientacdo, especializacédo e atualizagdo dentro das empresas
para preservar a qualidade da equipe de trabalho e o melhor desenvolvimento individual de
cada membro dessa equipe.

As atividades de treinamento que o pedagogo realiza dentro de uma corporagdo Sao
constituidas pela transmissdo de valores morais e sociais de acordo com 0s principios da
corporagéo e, consequentemente, pela interagcdo entre os colaboradores e 0s instrutores que
nessa troca por meio do didlogo — aspecto indispensavel nesse processo de ensino
aprendizagem empresarial — surgem discussdes e conflitos que geram novos aprendizados e

novas ideias.
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Quando se trata dos motivos de contratagdo do Pedagogo Empresarial para as
organizacgdes, é possivel analisar que os gestores e colaboradores veem essa possibilidade
como uma melhoria para a empresa, na area de recursos humanos, nas acdes pedagdgicas,
aprendizagem continuada dos colaboradores e também como visdo de crescimento e
destaque da mesma. E bem verdade que a Pedagogia Empresarial busca ao aperfeicoamento
das relagbes em fases de reorganizacdo da empresa, da &reade gestdo de pessoas e do
trabalho em equipe, e neste sentido, Ribeiro (2010, p. 13) descreve que cabe a Pedagogia a
busca de estratégias e metodologias que garantam uma melhor aprendizagem de informacdes
e conhecimentos, tendo sempre como pano de fundo a realizagdo de ideais e objetivos
precisamente definidos.

Sd0 muitas as atribuicdes que um pedagogo pode proporcionar, Visto 0S Seus
conhecimentos educativos e pedagogicos. Dentre estes, esta incluso no seu papel viabilizar a
aprendizagem a partir dos aspectos pessoais, como as questdes afetivas, sociais e de
relacionamento, até os aspectos profissionais que correspondem ao lado mais pratico desse
processo, referente as funcBes e ocupacbes dos sujeitos no ambiente de trabalho. Em
conformidade com Ribeiro (2010), o pedagogo empresarial apresenta competéncias no ambito
das atividades pedagdgicas, sociais, burocraticas e administrativas, assim podendo
desenvolver atividades que com objetivos e métodos, propde e coordena acdes de atualizacdo
educacional dos profissionais, intermediando relagc6es interpessoais, planejando, elaborando e
avaliando o desempenho e progresso notrabalho.

O que se pode observar claramente € que o pedagogo empresarial cumpre um
importante papel dentro das empresas e organizacfes articulando as necessidades junto da
gestdo de conhecimentos.

Cabe a este profissional provocar mudancas comportamentais nas pessoas envolvidas,
favorecendo os dois lados: o funciondrio que quando motivado e por dentro dos
conhecimentos necessarios, sente-se melhor e produz mais e a empresa que quando se matem
com pessoas qualificadas obtém melhores resultados e maiores lucratividades.

Contudo, o pedagogo e a empresa fazem uma 6tima combinacdo, pois em tempos
modernos ambos tém o mesmo objetivo de formar cidaddos criticos com competéncias para
tal funcéo.

Testes de aptiddo, conhecimento, capacidade e habilidades fazem parte do cotidiano
dos pedagogos empresariais. Afinal, eles estdo sempre buscando novas formas de melhorar o
aprendizado dos funcionarios, por isso & necessario acompanha-los e analisar as acbes

adotadas diariamente. O pedagogo empresarial é a pessoa que cuida para que todas as pessoas
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estejam preparadas para enfrentar situagoes diversas no ambiente de trabalho da melhor forma
possivel.

A ideia central da Pedagogia Empresarial é utilizar de suas técnicas para treinar e
capacitar os colaboradores de uma empresa. A capacitacdo € feita através da proposicdo de
atividades para o desempenho dos funcionarios, tanto no &mbito pessoal como profissional.

Além disso, para que o treinamento e a capacitacdo sejam efetivos é preciso buscar em
diversas metodologias, oportunidades de desenvolver os funcionarios. 1sso inclui
disponibilizar cursos, oferecer palestras, promover treinamentos, além de dindmicas
empresariais e capacitagoes.

O pedagogo empresarial precisa ser proativo, dindmico, atualizado, criativo,ousado, e
principalmente ter conhecimento dos objetivos tracados pela empresa que atua, a fim de
alcancar resultados de exceléncia. Ademais, Ribeiro (2007) complementa que o pedagogo
empresarial deve perceber as estratégias que podem ser usadas para que ndo se desperdice
tempos demais aplicando numerosos métodos e com isso perca de vista 0s propositos tanto
daformacdo quanto da empresa.

E importante que o seu desempenho ocorra de forma relacionada com osdemais
colaboradores e gestores para alcangar uma comunicacgdo clara e objetiva que busque o
atingimento dos resultados esperados.

O papel que este profissional cumpre no interior de uma empresa se fundamenta nas
transformacfes comportamentais das pessoas envolvidas, auxiliando na produtividade de
ambas as partes. Tanto o empregado terd um retorno qualitativo, pois seu desempenho sera
elevado e lhe trard resultados profissionais quando para a organizacdo, que apresentara
pessoas melhores qualificadas obtendo assim maiores resultados e 0 aumento da lucratividade.

O pedagogo empresarial tem o dominio de conhecimentos, técnicas e praticas que,
somadas a experiéncia dos profissionais de outras areas constituem instrumentos importantes
para a atuacdo na gestéo de pessoas. (ALMEIDA,; 2006, p. 07)

Para que seu trabalho seja motivo de mobilizacdo de todos 0s que na organizacao
trabalham, o mesmo se vé no grupo de gestdo de pessoas. Essa realidade é justificavel pelo
fato deste profissional ndo poder trabalhar isolado. E preciso que todos se sintam atingidos
pela causa, para que os resultados sejam significativos. Dentro dessa linha de pensamento, é
consideravel que uma das atribuicbes relevantes pretendidas por este profissional €
resignificar o valor do potencial das pessoas que contribuem nas organizagdes. Desenvolver
em cada uma das pessoas a autoestima, redescobrir a emogdodo trabalho, aumentar os niveis

de confianca, orgulho e amizade nas equipes sdo tarefas almejadas e trabalhadas pelo
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pedagogo empresarial, para que o cotidiano do trabalho se faga cada vez mais de forma
agradavel, para os que nela se dedicam.

Para que o pedagogo empresarial desempenhe uma boa produtividade procura-se nos
processos administrativos das organizacdes ferramentas que Ihe auxiliem a conquistar 0s
objetivos tracados. Para isso, 0 mesmo conta com a realizacdo de dinamicas de grupo e
treinamentos. Ambos apresentam como finalidade auxiliar no desempenho profissional do
colaborador das organizagdes. Comenta-se que o treinamento além de incentivar ao
funcionario a se autodesenvolver e a buscar o seu proprio meio de reciclagem € importante
colocar que o mesmo quando executado apresenta um carater de aprendizado. Assim, quando
funcionarios se deparam diante de uma dindmica ou de um treinamento j& é sabido que 0s
mesmos vao lhe trazer algum tipo de mensagem para que possam melhorar suas fungoes.

O treinamento € uma maneira eficaz de delegar valor as pessoas, a organizacao e aos
clientes. Ele enriquece o patrimonio humano das organizagfes. (CHIAVENATO 2008, p.
249).

Quando a organizacdo apresenta bem definida a importancia do investimentonos
seus funcionéarios, fica claro para a mesma que esta situacdo € necessaria para a sua
permanéncia no mercado e para a fidelidade de seus clientes. Devido a isso, o0 investimento
nos recursos humanos se mostra essencial, pois com as ferramentas do treinamento e das
dindmicas de grupo, tanto a empresa quanto os empregados estardo pela busca do sucesso.

Sendo assim, fica demonstrado que o pedagogo empresarial é o mediador da
multidisciplinaridade de possibilidades que apresentam como foco o desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores e das organizacdes. E preciso que o mesmo tenha razdo e coeréncia para
que possa desenvolver suas habilidades e competéncias, de acordo com a realidade de cada

organizagao que se insere.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O pedagogo, com seus conhecimentos tedricos e praticos, tem um grande potencial
para desenvolver novos conhecimentos e habilidades dos individuos que constituem uma
empresa, dado que é um agente transformador da realidade de pessoas e de lugares como um
todo, sendo capaz de contribuir e melhorar os aspectos educacionais, sociais, politicos e
econbmicos que sdo centrais na esfera empresarial, como da sociedade de maneira geral,
praticando uma educagéo continuada que esteja centrada no aprender a aprender.

Consistindo esse o desafio pedagdgico do pedagogo empresarial, em que o0 processo
de aprendizagem deve assegurar um aprendizado efetivo e continuado gerando conhecimento
e autonomia para os colabores inseridos naquele meio. No &mbito da pedagogia empresarial é
notavel o qudo o trabalho do pedagogo pode ser enriquecedor para esse ambiente, pois se na
Era da Revolucdo Industrial os funcionarios eram visto como objetos, seres ndo pensantes, em
que o trabalho se dava unicamente com oobjetivo da exploracdo da forca humana em favor
do enriquecimento e do lucro do mercado, hoje em dia, com a Globalizacdo, o papel do
pedagogo dentro das institui¢cbes corporativas é o de formar um elo seguro e sustentavel em
que os colaboradores sejam visto como seres humanos pensantes e capazes de aprender e se
desenvolver dentro da empresa, ganhando conhecimentos tedricos e praticos, alavancando sua
carreira.

A empresa investindo nisso também ganha, pois, com uma equipe bem preparadae
acolhida, o trabalho sera realizado com qualidade, gerando desenvolvimento econémico e
social, ou seja, a pedagogia empresarial utiliza técnicas e métodos para aprimorar 0s
processos de aprendizagem dos colaboradores de uma organizacdo. Neste sentido, essa
estratégia também trabalha para promover mudancas no comportamento dos funcionarios,
melhorando assim seu desempenho na empresa.

Basicamente, a pedagogia empresarial tem como responsabilidade treinar e capacitar
os colaboradores, propondo atividades e a¢Ges para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos funcionérios. Adotar essa estratégia faz diferenca no dia a dia de uma companhia. Investir
no desenvolvimento dos colaboradores significa investir no sucesso da propria empresa, sao
seus funcionarios que garantem a qualidade dos servigos, produtos, processos e
relacionamento com o cliente, concretizando as vendas e, assim, fazendo a companhia lucrar.
Atualmente as organiza¢Ges mais competitivas estdo dando maior valor & gestdo de pessoas,

pois sabem como o capital humano é fundamental para seu resultado.
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