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RESUMO

Essa pesquisa cientifica tem como finalidade discorrer sobre o uso das Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacéo - TDIC’S, no processo de ensino e de aprendizagem na educacao
superior: uma meta-analise das produgdes académicas do ultimo decénio. Tendo como objetivo
averiguar os impactos do uso das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem na
educacéo superior. A metodologia adotada é baseada em pesquisas académicas vinculadas no
ultimo decénio, de cunho descritivo, analitico e qualitativo, por meio de pesquisas em trabalhos
académicos ja pesquisados sobre esse tema, e outras ferramentas que subsidie essa pesquisa
cientifica. Em seus resultados, o estudo faz referéncia a sociedade atual que vive um momento
de revolucdo das informacdes e das comunicacGes, nas quais, sdo fundamentadas em grande
parte, no desenvolvimento das tecnologias, ou pelas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacéo, as quais, conduzem e favorecem novos contextos de producéo, novas formas de
relacdo, modos de viver, pensar, agir e atuar, trazendo para o contexto educacional novos
olhares para outros tempos e formas de ensinar e aprender. Conclui-se através da
contextualizacdo geral do tema mostrou que um dos grandes desafios que se coloca as
universidades, € a aceitacdo do novo, do aproveitamento e das potencialidades da web social
para desenvolver novos modelos de ensino e aprendizagem, interligando-os na colaboracao e
interacdo, favorecendo assim, uma maior abertura e flexibilidade, sem renunciar ao rigor e da

qualidade do processo de ensino.

Palavras-Chave: Impactos; inclusdo digital; ensino e aprendizagem.



ABSTRACT

This scientific research aims to discuss the use of Digital Information and Communication
Technologies - TDIC'S, in the teaching and learning process in higher education: a meta-
analysis of academic productions of the last decade. Aiming to investigate the impacts of the
use of digital technologies in the teaching and learning process in higher education. The
methodology adopted is based on academic research linked in the last decade, of a descriptive,
analytical and qualitative nature, through research in academic works already researched on
this topic, and other tools that support this scientific research. In its results, the study makes
reference to the current society that is experiencing a moment of information and
communications revolution, in which they are largely based on the development of
technologies, or by digital information and communication technologies, which lead to and they
favor new production contexts, new forms of relationship, ways of living, thinking, acting and
acting, bringing to the educational context new perspectives for other times and ways of
teaching and learning. It is concluded through the general contextualization of the theme, it
showed that one of the great challenges facing universities is the acceptance of the new, the use
and potential of the social web to develop new models of teaching and learning, linking them
in collaboration and interaction, thus favoring greater openness and flexibility, without

renouncing the rigor and quality of the teaching process.

Keywords: Impacts; digital inclusion; teaching and learning.
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa cientifica tem como finalidade discorrer sobre o uso das Tecnologias
Digitais da Informacéo e Comunicacgdo - TDIC’S, no processo de ensino e de aprendizagem na
educacdo superior: uma meta-anélise das producdes académicas do ultimo decénio. Tendo
como objetivo averiguar os impactos do uso das tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem na educacéo superior. Dessa forma, o uso das TDIC'S na educacgdo superior
devem ser pensados de forma a potencializar e contribuir enquanto ferramenta de ensino, vale
ressaltar que ao longo dos anos, houve diversas tentativas de inser¢do dos meios tecnologicos
nas universidades, porém muitas foram as dificuldades no processo de informatizacéo destes
espacos.

A relevancia dessa pesquisa, € possibilitar aos académicos e a sociedade uma visao
diferenciada a respeito da importancia das tecnologias digitais para o processo de ensino e
aprendizagem TDIC’S, principalmente atualmente e em meio a uma pandemia global. Portanto,
esse trabalho é de grande relevancia social, permitindo assim, uma analise das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo, e como elas estdo sendo utilizadas no processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior, uma vez que as mudancas ocorridas nestes Gltimos
anos exigiram métodos inovadores e capazes de propiciar 0 ensino, a pesquisa e o processo de
aprendizagem.

A problematica salientada foi: Qual a importancia das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo TDIC’S para o processo de ensino, no Ensino Superior?

Analisando assim, as producdes académicas do Gltimo decénio em termos das TDIC’S,
e seus impactos no processo de ensino e aprendizagem para 0 ensino superior, bem como, uma
compreensdo sobre o cenario politico-educacional, e como as TDIC’S, influenciaram na
aquisicdo do processo de ensino e aprendizagem na educacdo superior, realizando uma meta-
analise dos resultados em cunho qualitativo, através de pesquisas académicas sobre 0s
potenciais e as limitacbes das TDIC'S no processo de ensino e de aprendizagem para a
educacéo superior.

A metodologia adotada é baseada em pesquisas académicas vinculadas no ultimo
decénio, de cunho descritivo, analitico e qualitativo, por meio de pesquisas em trabalhos
académicos ja pesquisados sobre esse tema, e outras ferramentas que subsidie essa pesquisa
cientifica.

A estrutura do trabalho, encontra-se dividida em trés capitulos para melhor compreenséao
dos leitores. No primeiro capitulo, uma abordagem dos impactos das TDIC'S ao longo do
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decénio. No segundo capitulo, a explanacdo da relevancia da Inclusdo digital no ensino superior
e atualmente, e o Ultimo capitulo, a importancias dos TDIC'S no processo de ensino e

aprendizagem para educacao superior.
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2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este trabalho académico, constituiu-se em uma pesquisa bibliografica que segundo Gil
(2008) é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos, se fundamentando na contribuicdo de diferentes autores que investigaram
um determinado assunto referente ao tema discorrido na pesquisa e trabalho. Para sua
realizacdo, foram utilizados materiais como artigos, teses e dissertacdes publicadas em
periddicos e bancos de dados que abordaram sobre os Impactos das TDIC'S no Processo de
Ensino e Aprendizagem na Educagéo Superior.

A metodologia adotada configurou-se em uma abordagem qualitativa, descritiva e de
analise, que compreendeu-se em um conjunto de diferentes técnicas interpretativas, visando a
descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados
(NEVES,2006), analisando os conteudos pesquisados que constituiram a metodologia de
pesquisa usada para descrever e interpretar os assuntos de toda classe de documentos e textos,
averiguando o que foi escrito ou observado pelo pesquisador (SILVA, FOSSA, 2015, p.2). Para
que os objetivos propostos fossem alcangados, a mesma, foi divida da seguinte maneira:

1°) Levantamento bibliogréafico sobre o tema a partir da leitura de livros, artigos e outras
producBes cientificas que tivessem como foco a referida tematica. Os autores pesquisados
foram: Martins (2002), Amaral (2003), Bates e Sangra (2011), Saviani; Galvao (2021), entre
outros para enriquecimento do trabalho. Nessa etapa, voltou-se o olhar para a compreensdo do
contexto em que a educacdo superior brasileira esteve inserida no Gltimo decénio, e as
implicacdes para a adocao da atual conjuntura sobre o ensino e aprendizagem nas instituicdes
de niveis superiores;

2°) Levantamento das dissertacdes, teses e artigos cientificos dos periddicos indexados
na base do Scielo e ainda no Banco de Teses da CAPES e Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagdes — BDTD/IBICT que relataram sobre os Impactos das TDIC'S no Processo de
Ensino e Aprendizagem na Educacdo Superior no periodo de 2018 a 2021. As palavras-chave
utilizadas na busca foram: Impactos; Inclusao digital; Ensino e aprendizagem;

3% Categorizacdo e andlise dos dados coletados nas fontes selecionadas, cujos dados
foram sistematizados em analises descritivas, e por fim, uma averiguacdo a partir das tematicas

identificadas, para tracar as discussdes a respeito do tema em pesquisa.
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2.1 Contexto da Pesquisa

A desigualdade no Brasil é um fator agravante, expde as camadas mais vulneraveis, e
um desses grandes fatores foi a pandemia que mostrou o quanto ainda é fragil a educagédo no
pais, e como a melhoria na educacéo é um ponto fundamental em pleno século XXI. A falta de
projetos, e politicas publicas voltadas para a melhoria da educagéo € visivel, tais contextos séo
essenciais para inserir os alunos na sociedade contemporanea e como sujeito ativo frente as
tecnologias digitais.

Mesmo com 0s avancos tecnoldgicos e 0 novo cenario educacional que ocorreu ao longo
do decénio, e por meio das TDIC’S, ndo foram capazes transformar em um ensino inclusivo
para todos, e isso ficou bem exposto durante os ensinos remotos em tempo real, e em todos 0s
niveis de ensino, inclusive no ensino superior.

E incontestavel o crescimento do ensino a distancia no pais, pois dados do Censo de
Ensino Superior comprovaram que a modalidade em EAD esté cada vez mais forte no Brasil.
O aumento do nimero de ingressantes entre 2018 e 2019 ¢é ocasionado, exclusivamente pela
modalidade a distancia, que teve uma variacao positiva de 15,9% entre esses anos, ja que nos
cursos presenciais houve um decréscimo de -1,5% (INEP, 2019). Percebeu-se que esse modelo
de ensino EAD vem se expandindo ao longo dos anos, facilitando assim, uma dindmica de
conciliacdo entre a jornada de trabalho e os estudos, dando mais flexibilidade e comodidade,
para agueles estudantes que optam por esse modelo académico, possibilitando a eles usufruirem
de tais vantagens benéficas, e utilizando-se das tecnologias para seu processo académico. Sabe-
se, portanto, que ndo é de hoje que se busca implementar essa modalidade dentro das
universidades, ha quem diga ser um retrocesso ao ensino, porém, ha aqueles que defendem esse
novo formato. Vale salientar que, nas universidades publicas seria a insercdo das TDIC'S no
cotidiano académico e docente como ferramenta para o ensino e aprendizagem.

Nos relatos de Oliveira & Santos (2020), os autores referem que, embora a EaD tenha-
se difundido como instrumento estratégico de aprendizagem, diversas incompreensdes ainda
sdo perceptiveis acerca das possiveis formas de distancias, gerando, como consequéncia,
criticas e, até mesmo, preconceito em rela¢do ao ensino na modalidade EaD.

Nesse sentido, esta modalidade de ensino gerou preconceitos, pois 0 pensamento que
impera na sociedade ainda € de que o ensino presencial é o melhor, e que somente ele ensina,
porém, € valido, mas tal relagcdo entre ensino e aprendizagem, € inteiramente individual,

dependendo apenas do proprio sujeito para seu processo de conhecimento, pois, presencial ou
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por meio das TDIC’S, a busca pelo processo do aprender é a mesma, 0 que muda é a estrutura,
0 espaco e a forma de como é mediado o ensino.

O contexto analitico dessa pesquisa, € 0 quadro que se anuncia para o0 periodo pos
pandemia, apds um longo periodo de ensino a distancia e remoto, que se mostrou foram 0s
avancos das tecnologias, os paradoxos e desafios da educacdo nesse mesmo periodo. Um fato
relevante, € que as pressdes generalizadas para a implementacdo da educacdo das TDIC'S,
como se elas fossem equivalentes ao ensino presencial, porém, isso ocorreu em funcdo dos
interesses econémicos privados envolvidos, mas também, de um resultado da falta de uma
verdadeira responsabilidade com a educacdo publica de qualidade, pela apatia de entidades de
classe, organizagdes populares e movimentos sociais ditos progressistas que se renderam ao
canto de sereia do ensino virtual. (SAVIANI, GALVAO,2021. p. 39).

Vale frisar que, o ensino presencial €, e sempre serd, a forma mais eficaz de mediar o
processo de ensino, por outro lado, as tecnologias, e 0s avangos estdo presentes na vida dos
individuos, portanto, juntar essas duas técnicas, sé tendera a favorecer o ensino publico, unindo
o util ao agradavel.

Assim, a pesquisa mostrou gue as TDIC’S, sdo um novo contexto do século XXI, e que

é relevante aproveitar essas tecnologias para possibilitar novas formas de ensinar e de aprender.

2.2 Sujeitos ou Fontes da Pesquisa

Esse trabalho académico, buscou-se aprofundar-se a discussdo acerca da tematica
proposta em fontes de pesquisas de sujeitos que ja elaboraram artigos, teses, ou monografias
referente as TDIC’S , a fim de identificar as especificidades e relacdes estabelecidas durante o
decénio, bem como, contribuir com o fortalecimento e ampliacdo desse foco de investigacao, e
debates, pois percebeu-se que os avangos tecnoldgicos foram constantes durante esses anos,
exigindo novas solugdes, novas maneiras de ensinar e de como aprender em meio a um mercado
mais produtivo, significativo, e também lucrativo, no que resultou em profundas
transformacgdes no ambito educacional e na sociedade em geral.

A pesquisa foi de cunho qualitativo, descritivo, de anélises contextualizadas com um
olhar voltado a contribuir com o tema, debates e outras pesquisas relacionadas ao contexto do

trabalho discorrido.
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2.3 Instrumentos de Construcgéo das Informacodes

Os instrumentos e construcao das informagdes para essa pesquisa, foi de uma analise
qualitativa de producgdes académicas sobre os Impactos das TDIC'S no Processo de Ensino e
Aprendizagem na Educacgéo Superior, tendo como fontes de coletas de dados Banco de Teses
da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD/IBICT e periddicos
indexados na base do Scielo no periodo de 2011 a 2021.

Nesse sentido, por mais que seja uma tematica discutida ao longo do decénio, e no
ambito educacional, mostrou-se poucas producdes académicas acerca do objeto de estudo,
sendo assim, no cruzamento dos descritores, utilizou-se duas pesquisas distintas: “os impactos
das TDIC’S no ensino e aprendizado”, e os “Impactos das TDIC’S no ensino superior”. A pesar
dos 13.176 pesquisas académicas relacionadas ao produto, foram identificados 27 artigos, e
desses, excluiu-se 20, por se tratarem de textos incompletos, indisponiveis integralmente online,
ou por ndo atenderem a tematica pesquisada, por esta razdo, e pdr o tema em pesquisa abranger
a sub tematica “O uso das TDIC’S no processo de ensino e de aprendizagem na educacao
superior: Uma meta-analise das produgdes académicas do ultimo decénio” foram pesquisados,
analisados e contextualizados 10 trabalhos académicos, a fim, de melhor compreensdo e
contextualizagdo com o trabalho, bem como, uma pesquisa com autores que defenderam o tema

especificado e delimitado.

2.4 Método de Analise

O método e analise dessa pesquisa, foi de cunho qualitativo, analitico, e descritivo, em
busca de selecdo, analisando 10 trabalhos académicos realizados no decénio. Desta analise
averiguou-se que a maioria dos trabalhos estavam voltados para a pratica docente frente as
novas tecnologias, versdes que poderiam serem analisadas, transformadas e contextualizadas
ao tema apresentado, uma vez que as novas geracgdes exigem distintos métodos de ensino, e que
o docente é o principal elo entre o processo de ensinar e de aprender.

Nesse sentido, buscou-se delinear os cenérios discutidos nos artigos, dissertacdes e teses
que versaram sobre a tematica pesquisada, estabelecendo paralelos entre os contextos
evidenciados, e finalidade evidenciada nos impactos das TDIC’S para o processo de ensino e
aprendizagem dentro das universidades brasileiras. Vale ressaltar que, ouve um estudo com 0s
autores mencionados nesse trabalho, a fim, de agregar mais conhecimento e contextos para a

tematica.
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2.5 Metodologia da Ac¢do

A metodologia da ac¢ao consistiu essencialmente em acoplar uma pesquisa € uma agao
em um unico processo, no qual, os atores implicados participaram junto com os pesquisadores,
para chegarem interativamente a esclarecer a realidade em que estdo inseridos, identificando
problemas coletivos, buscando e experimentando solugdes em situacdo real. Simultaneamente,
ha producéo e uso de conhecimento (THIOLLENT, 1997). Para McKay e Marshall (2001), a
esséncia da Pesquisa-acdo esta encapsulada em seu nome: representa uma justaposicdo de
pesquisa e agdo, em outras palavras, de pratica e teoria.

Sendo assim, a metodologia da acgdo, procurou favorecer uma abordagem de pesquisa
comprometida com a producéo do conhecimento por meio da busca de solugdes dos problemas
ou melhorias, voltando o olhar e chamando a atencdo dos leitores para debates em situacGes

praticas da “vida-real”.

Portanto, a pesquisa delimitada nesse trabalho académico, viso contextualizar a teoria
com um olhar prético, possibilitando comparagdes das transformacdes ocorridas ao longo do

decénio no cenério do ensino superior com relacéo as TDIC'S.

2.6 Categorias de Andlise

Averiguou-se nos trabalhos pesquisados que a relevancia com esse ensino é bem
contextualizada como ferramenta, porém, também sempre mencionado os desafios para a real
implantacdo desse modelo de ensino, pois muitos professores ainda ndo conseguem sistematizar
a inovacgdo com o tradicional ou vice-versa, um paradoxo do seculo XXI.

Portanto, chamando a atencdo para os desafios e avangos ocorridos no periodo de 10
anos, elementos esses, essenciais de analise de um discurso para as categorias de analises e

futuras pesquisas ou debates acerca do tema.

Um olhar sobre O uso das TDIC'S no processo de ensino e de aprendizagem na

educacdo superior: Uma meta-analise das producgdes académicas do ultimo decénio.

Na pesquisa realizada sobre o tema: O uso das TDIC'S no processo de ensino e de
aprendizagem na educagdo superior: Uma meta-anélise das produc¢des académicas do ultimo
decénio, buscou-se como concepcdo a utilizacdo de andlises de producdes académicas ja
publicadas, tendo como método a extragdo qualitativa de informacdes referentes e relevantes a

pesquisa, contextualizando as influéncias, expectativas e resultados das produgdes, no sentido



18

de agregar ao tema, e a realidade atual. Pretendendo assim, discorrer e discutir os caminhos
percorridos nesse Ultimo decénio pelas TDIC'S no ensino superior.

Percebeu-se nas pesquisas realizadas, a énfase dos beneficios que o uso das TDIC'S, no
cenario educacional trouxeram para a formacao do cidaddo académico, sendo muito importante
e relevantes, merecendo assim, serem levadas em consideracdo quando entram ema discussao
do uso ou ndo destas ferramentas na educacdo superior, tornando-se muitas vezes pacificas a
deducdo que o uso das TDIC'S ¢é de fato benéfico para a formacao profissional dos alunos.
Desafios para a implantacdo das TDIC'S no cenario da Educacdo Superior no Brasil Tais
desafios, sempre foram expostos durante a analise dos 10 trabalhos académicos pesquisados,
ou seja, uma relacdo originaria corporea de uma possibilidade na formacdo superior,
considerando como um mundo sem Rosto, de modo a propiciar algum paradoxo, mesmo que
seja ela apenas inicial. Logo, tornando-se uma forma de aproximar as TDIC'S em uma
perspectiva ética da alteridade e ndo de significancia para a formacéo académica. Um
outro fator importante, € a relacdo do docente com essas novas ferramentas do seculo XXI, pois
nem todos os profissionais ttm dominio sobre essas novas tecnologias, cabendo a capacitagdo
dessa classe para poder aplicarem de maneira significativa tais ferramentas, e favorecer em si

0 processo de ensino.

As pesquisas analisadas, enfatizaram a capacitacdo dos professores, os desafios da
aceitacao por parte dos gestores das Universidades na aceitacdo e implementacdo das TDIC'S
nos seus processos metodologicos de ensino. Por outro lado, os desafios vém lentamente sendo
superados, porém, faltando muito ainda para essas ferramentas se tornarem significativas na

realidade das Universidades publicas no Brasil.

Os trabalhos académicos pesquisados, focaram sempre na importancia das TDIC'S

como ferramentas necessarias para a formacéo do profissional do século XXI.

2.7 O Ensino, a aprendizagem, docéncia e as TDIC: um novo olhar

As TDIC ganharam uma nova visdo a partir do inicio da pandemia, no qual, 0s processos
de ensino tiveram que serem repensados, reavaliados para ndo deixarem que as aprendizagens
fossem estagnadas, com isso, 0 uso das TDIC'S foram imprescindiveis para continuacdo do
processo da educacao no pais.

Nesse contexto, os trabalhos pesquisados, analisados, bem como os autores em pesquisa,

sempre ressaltaram a relevancia do uso das TDIC'S no processo de ensino para a formacao
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académica e profissional. Relatando que a aprendizagem com essas ferramentas ajuda o aluno
a buscarem, a pesquisarem, a contextualizarem o seu prdprio processo de ensino e
aprendizagem.

Fator importante nessas pesquisas e sempre mencionada nos artigos, e pelos autores,
foram a necessidade da capacitacdo dos docentes, haja vista, que muitos professores ainda
relutam com o novo, referendando apenas o tradicional como o certo, ou o melhor, percebeu-
se que hd um paradoxo, pois, o inicio do século XXI trouxe tais ferramentas, mas as
universidades publicas e professores ndo acompanharam na mesma velocidade esses avancos.
Vale ressaltar que, muitas pesquisas relataram os desafios da diversidade social, regional e
geogréfica do Brasil para que essas ferramentas sejam implantadas. Nesse sentido, com o
advindo da COVID-19, e com as paradas das aulas presenciais, isso foi escancarado, porém,
possibilitou-se um novo olhar das universidades e docentes, nas quais, procuraram alternativas
para solucionarem o problema no contexto das diversidades, sabe-se que muitas foram as acoes,
porém, muito ainda necessitam ser debatidos, analisado e averiguado sobre as TDIC'S como
ferramenta de ensino e aprendizagem para os académicos e para as faculdades, como: a
acessibilidade a todos e para todos, e a capacitacdo docente para o uso das tecnologias.

Vale lembrar que, nunca as TDIC'S superaram a presenca significativa da imagem do
professor, pois ser docente € nato, e nenhuma tecnologia sera capaz de desmistificar a troca dos
conhecimentos entre professor e alunos, o que se expde nas pesquisas, € um novo olhar para as
novas tecnologias, para a inovacao, para o atual, no qual, milhares de pessoas estdo conectadas
por muitas horas, seja no social ou nos chamados trabalhos home office, uma nova modalidade
de emprego, e nesse sentido, o aluno académico, necessita ter essas ferramentas como base em
sua formacao, ou seja, € em uma boa formacéo que se subsidiard um bom profissional. Nesse
contexto, as pesquisas analisadas e pesquisadas ao longo dos 10 anos, sempre frisaram a
importancia das TDIC'S no processo de ensino e aprendizagem dentro das universidades como
ferramentas auxiliadoras para os docentes, frisando os desafios ao longo dos anos e do paradoxo
da aceitacdo dos gestores, professores para a utilizacdo dessas ferramentas no ensino dentro das
universidades publicas brasileira. Um contexto muito presente nessas andlises, foram a
chamada de atencéo para a capacitagcdo docente.

Assim, concluiu-se que os 10 trabalhos académicos pesquisados e analisados, bem
como, os autores, frisaram a importancia das TDIC'S no processo de ensino, os desafios ao
longo dos anos, a resisténcia por parte dos profissionais das universidades brasileiras, esse
contexto de resisténcia ficou bem especificados nos trabalhos em pesquisa, ressaltamos porém,

gue em meio a pandemia essas resisténcias foram sendo flexibilizadas perante 0 momento e
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contexto nacional da educacdo, a falta de preparo docente e a chamada de visdo para a
capacitacao dos professores, e por fim, o processo de aprendizagem significativo das TDIC'S

na formagao académica e futuramente profissional.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Aspectos Historicos da Insercdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na

Educacéo Brasileira

A tecnologia ndo é obra de demobnios, mas da
humanidade: as tecnologias fazem parte do
desenvolvimento natural de todo e qualquer ser humano.
(FREIRE, 1968.p 98).

Durante o periodo de politica de colonizacdo dos portugueses, e legitimado pelas
ideologias de exploragdo por parte da Corte lusitana, os interesses eram bem complexos na
implantacdo de universidades, pois a estrutura social das colonias era formada por uma elite
branca de aristocratas, funcionarios puablicos, membros do clero, classe dos dominados
escravos, indigenas e demais individuos da época no Brasil. Nesse contexto, as elites dessa
época procuravam a Europa para realizarem seus estudos superiores na Universidade de
Coimbra ou em outras universidades europeias, pois Portugal exercia grandes influéncias sobre
a coldnia brasileira na formacéo de seu povo e de suas elites. Um dos motivos que frustravam
as tentativas de criacdo de universidades publicas no periodo colonial. Portanto, o ensino
superior no Brasil aconteceu de forma lenta, e as duras penas no processo de concretizagao.
(MARTINS,2002).

Segundo MARTINS (2002), o grande marco temporal que se registrou nessa época, foi
a criacdo das primeiras escolas isoladas de ensino superior no Brasil, que ocorreu por volta de
1808 com o advento da Familia Real, porém, essas ofertas de ensino nestas instituicdes eram
de caréter técnico, e visando a formacdo de profissionais liberais para o0 mercado de trabalho,
ou seja, as atividades cientificas ndo eram prioridades na eépoca. Portanto, esse atraso teve
influéncia dos positivistas desse periodo que possuiam uma visao distorcida das instituicoes de
ensino superior, obtendo um olhar apenas técnico, e com carater de atender uma demanda da
elite.

Nesse sentido, até meados do século XIX, de acordo com Vidal e Maia (2010), existiam
apenas 24 estabelecimentos de ensino superior no Brasil, com cerca de 10.000 estudantes. Vale
ressaltar que, as instituicdes privadas surgiram da iniciativa das elites locais, e confessionais
catdlicas da época. Sendo assim, o Brasil contava com cerca de 150 escolas isoladas, e as 2
universidades existentes que eram no Parana e no Rio de Janeiro. Portanto, foi a partir de
debates que iniciaram as questdes pertinentes ao processo do ensino superior no Brasil. Desta

maneira, em 1931 ocorreu a ampla reforma educacional, que ficou conhecida como Reforma



22

Francisco Campos (Primeiro-Ministro da Educacdo do pais), no governo provisério de Getulio
Vargas, autorizou, e regulamentou o funcionamento das universidades no pais, inclusive a
cobranca de anuidade, uma vez que o ensino publico ndo era gratuito (VIDAL; MAIA, 2010).

De acordo com estudos de Vidal e Maia (2010), no periodo de 1946 a 1964, o pais
vivenciou um processo de federalizagdo das institui¢cOes de ensino superior, pois foi a partir de
1961 e 1962, que esse processo de federalizag&o ocorreu de forma mais profunda, tal processo,
era apoiado pelos movimentos estudantis que estavam lutando pela ampliacéo e gratuidade do
ensino superior no Brasil. Por outro lado, a partir dos anos 90, e com a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, foi que aconteceu a regulamentacao do Ensino Superior, havendo
uma ampliacdo, uma melhoria na qualidade, e no desenvolvimento da educacéo nas Instituicoes
de Ensino Superior (IES).

Sendo assim, as principais transformacdes do ensino superior no século XX destinaram-
se ao atendimento a massa e nao exclusivamente a elite da época. Vale frisar que, a expansdo
do ensino superior no pais nos Gltimos 30 anos, passou por grandes desafios, mesmo com o
forte crescimento numeérico das instituicbes de IES nas Ultimas décadas, mostraram uma
distribuicdo desigual no total das Instituicdes de Ensino Superior pelo pais.

O grande impulso para o crescimento das instituicdes universitarias veio por meio do
setor privado, ou seja, enquanto o nimero de universidades federais permanecia estavel, as
instituicGes privadas avancavam nesse contexto, sendo assim, englobavam um variado grupo
de institui¢bes publicas e privadas, abrangendo diversos tipos de cursos e programas, integrando
varios niveis de ensino que vao desde a graduacdo até a pds-graduacdo lato e stricto sensu
(VIDAL & MAIA, 2010).

No final do século XX, presenciamos uma revolucdo tecnoldgica que colocou a
disposicao da sociedade da época novas formas de comunicar-se, produzir-se e difundir-se
informacdes, ou seja, a popularizacdo dos computadores, notebooks, notebooks, tablets e
smartphones, além da ampliacdo do acesso a internet, que permitiu que um simples usuario, e
sem muitas informacdes técnicas, tivessem acesso. Somado a isso, incorporou-se também nas
politicas de educagdo superior, tendo a necessidade de corresponder o0s anseios dos
universitarios, contudo, esse objetivo sé € alcancado a partir do seculo XXI.

Nesse contexto, e no universo da educacdo universitaria, a insercdo das TDIC'S
ocorreu de fato, quando se expandiu a educacdo via pandemia, e a necessidade de se
implementar as aulas remotas no pais, que a partir desse contexto pandémico, resultou-se um
discurso de democratizacdo do acesso e da permanéncia presente nos documentos oficiais do
Ministério da Educacéo, nos quais, a questdo das TDIC'S passaram a ser um desafio para o
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ensino superior no que se refere ao enfrentamento dos baixos indices educacionais, acesso dos
discente e na formacao de professores (REIS, 2016).

Desse modo, e com a chegada da pandemia, as instituicdes de ensino superior
perceberam a necessidade de criarem, buscarem metodologias, e mecanismos para darem
continuidade aos cursos e aos processos de ensino e aprendizagem dos académicos. Portanto, é
a partir desse contexto pandémico que as TDIC'S concretizam-se de fato nas instituicdes de
ensino superior publica, favorecendo assim, um novo olhar para 0s processos e métodos de

ensino.

3.2 Os Impactos das Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo na Educagéo Superior

No cenério contemporaneo de mudangas, a educacdo encontra-se em um ambiente
favoravel para uma mudanca de paradigmas. As Tecnologias Digitais de Informacdo e de
Comunicacdo TDIC’S contribuiram para essas transformacfes, uma vez que modificaram
radicalmente os ambientes e contextos de aprendizagem, fazendo com que os espagos formais
de educacdo como: As escolas, e as universidades fossem repensadas e ressignificadas,
proporcionando assim, novas possibilidades e perspectivas para uma educacdo mais aberta,
acessivel e flexivel. Nesse sentido, com os avangos das TDIC'S abriram-se novas
possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem formais e informais, despertando o
interesse por novas abordagens e aplicacdes educacionais para o0 novo modelo de ferramenta da
p6s-modernidade, fazendo-se necessaria uma reflexdo critica sobre essas ferramentas e seus
impactos na sociedade contemporanea, uma vez que as tecnologias ndo sdo neutras (LEVY,
2010).

Bates e Sangra (2011), destacaram as tecnologias como componentes essenciais a
qualquer instituicdo universitaria moderna, ndo apenas como um meio para facilitar processos
administrativos, mas, principalmente, como forma de transformacdo dos processos de ensino
aprendizagem. De acordo com 0s autores:

Embora as missdes centrais das faculdades e universidades sejam ainda mais relevantes
nos dias de hoje, se estas quiserem responder adequadamente aos desafios que estdo
enfrentando, mudancas radicais sdo necessarias na sua organizacao e no conceito, Taylor define
esse distarbio como caracterizado pelo sentimento de precisar estar conectado o tempo todo e
pelo fato de, apesar das tecnologias, e estarmos trabalhando cada vez mais e nada ser

suficientemente rapido. Design para uma educacgéo inclusiva Tecnologias digitais no Ensino
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Superior, desenho e entrega de ensino. A integracdo da tecnologia e seu uso para transformar o
ensino e aprendizagem séo estratégias-chave para tal mudanca (BATES & SANGRA, 2011, p.
19).

Nesse contexto tecnoldgico, o aluno precisa ser um sujeito ativo, que constroi o seu
conhecimento, e o professor media apenas 0s processos. Para isso, faz-se necessario que o
docente adote metodologias de ensino que favoregcam o desempenho académico dos estudantes
e que eles possam interagir durante todo esse processo, e ndo apenas serem acumuladores de
informacdes. Nesse sentido, as tecnologias permitiram um maior controle por parte do aluno,
seguindo uma perspectiva construtivista do processo de aprendizagem, ampliando os espectros
de interagdes, contribuindo para os processos de aprendizagem mais condizentes com as
caracteristicas da cibe cultura, ou seja, comunicacdo, colaboracdo, compartilhamento de
experiéncias, construcdo coletiva do conhecimento, e entre outras possiblidades.

As TDIC’S ao serem inseridas no contexto educacional, possibilitou alterar ao longo
das Ultimas décadas, as formas de trabalhar, de comunicar-se, de relacionar-se e de aprender.
Desse modo, o debate acerca da inclusdo digital no Brasil surgiu a partir da década de 90,
originando assim, a popularizacdo da internet, e consequentemente, da preocupacao do governo
brasileiro em implementar politicas publicas visando democratizar 0 acesso da populagdo
brasileira as tecnologias, com isso, combater a exclusdo digital e garantir um acesso a esse
publico. Portanto, para melhor compreender o processo de incluséo digital, € importante ter o
conceito de “inclusdo digital” associada a relagdo automatica entre a presenga das TDIC'S, e a
solucdo de problemas sociais. Nesse contexto, a Inclusdo Digital (ID) é a possibilidade de
acesso dos cidadaos as tecnologias de comunicacéo e informacdo, que incluem entre outras, 0s
computadores e servicos de internet.

A insercdo da inclusdo digital no cenario educativo contemporaneo principalmente nos
espacos académicos, fez-se necesséria diante das constantes mudancgas ocorridas nos Gltimos
anos, tornando-se uma ferramenta que auxilia no processo de ensino e aprendizagem. Assim,
as IES tentaram acompanhar tal mudanca para manter seus cursos atuais em relagdo as
tecnologias consideradas esséncias, e fundamentais para o desenvolvimento do processo
educacional. No entanto, vale salientar que, 0 avanco tecnoldgico ndo caminhou conjuntamente
com as mudancas estruturais na légica do ensino superior, consequentemente, nas estruturas
curriculares que foram pensadas para a formacao continuada dos professores, e nos proprios
avancos dessas tecnologias, mostrando portanto que, as tecnologias ndo estiveram muito

presentes no ensino superior, apesar de serem consideradas ferramentas de transformagdes dos
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processos de ensino-aprendizagem nas universidades ao longo do decénio, sobretudo, no
ambito da formacdo de professores, e aquisi¢ao de equipamentos para tais processos.

Evidentemente, o quadro que se anunciou mediante o periodo pandémico mostrou as
pressdes generalizadas para o ensino remoto, como se fossem equivalentes ao ensino presencial,
ou seja, isso ocorreu em fungdo dos interesses econdmicos privados envolvidos, mas também
como resultado da falta de uma verdadeira responsabilidade com a educacdo publica de
qualidade, pela apatia de entidades de classe, organizacdes populares e movimentos sociais
ditos progressistas que se renderam ao canto de sereia do ensino virtual. (SAVIANI &
GALVAO, 2021. p. 39).

Os autores acima mencionados, expressaram a falta de responsabilidade publica com as
universidades federais, nas quais néo tiveram um direcionamento por parte do governo em meio
as novas tecnologias, referente ao proprio processo de implementacdo durante a pandemia, 0
gue levou a um desgaste novamente das entidades federais no Brasil e consequentemente no
ensino dos académicos.

No entanto, a educacao superior e 0 ensino, dispdem-se de alguns paradoxos como: a
falta de capacitacdo dos professores para exercerem e propiciarem uma qualidade no ensino, o
contexto das atividades, provas, debates, questionarios, e encontros remotos, e os mais afetados
foram a grande camada social de baixa renda que ndo tinha como acompanhar esse novo modelo
de ensino. Nesse sentido, as instituicGes de ensino superior iniciaram uma corrida para se
adequarem ao novo formato de ensino, afinal, este modelo de ensino possibilitou, mesmo com
diversas barreiras aos académicos um acesso as plataformas virtuais a qualquer hora, lugar,
facilitando o seu dia a dia, claro que respeitando os limites de entrega dos trabalhos e a
qualidade do processo de cada instituicao.

As TDIC’S permitiram ministrar uma aula de forma muito mais dindmica, interativa e
colaborativa em comparacdo as aulas sem tais recursos tecnoldgicos, exigindo-se o repensar
das praticas pedagdgicas existentes, o que mostrou um desafio aos docentes na
contemporaneidade, ou seja, a busca por agregar praticas de ensino e aprendizagem com
recursos disponiveis nas TDIC'S. Tornando-se uma realidade, pois tratava-se de uma demanda
ja pré-estabelecida a anos, porém, sempre adiadas. Logo, & medida em que se assistia tais
avancos tecnoldgicos em relacdo a informagdo e comunicacgdo, percebeu-se o0 avango e 0
aumento do uso dessas ferramentas pelas camadas mais jovens, nas quais, tém tomado assento
nas salas de aula e em diversos cursos superiores.

Bates e Sangra (2011) defenderam o uso da tecnologia no ensino superior visando
atender trés objetivos: (1) melhorar a qualidade do ensino; (2) ampliar 0 acesso a universidade;



26

e (3) melhorar a relacdo entre custo e eficicia das universidades. No que diz respeito as
possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem, os pesquisadores destacaram quatro
razdes para a utilizacdo das tecnologias digitais. A primeira delas seria, melhorar a qualidade
do ensino e aprendizagem ao exigir a construcdo de novos modelos baseando-se nas
possibilidades que as tecnologias oferecem, e ndo apenas na utilizagdo das novas tecnologias
em velhas e tradicionais praticas de transmissdo de contetdo. A segunda razdo, seria atender ao
estilo de aprendizagem dos alunos da sociedade contemporanea, que sofreu grande impacto
com a utilizacdo das TDIC'S. A terceira razdo diz respeito, a ampliacdo do acesso as
oportunidades de aprendizagem e aumento da flexibilidade para os estudantes, desafios
fundamentais para as universidades da atualidade. Por fim, os autores alegaram que as TDIC'S
podem e devem, serem utilizadas para desenvolver as habilidades e competéncias necessarias
para o século XXI.

Sobre os impactos que as inovagdes tecnoldgicas trouxeram a vida social, profissional
e académica, especialmente refere-se a formacéo dos professores frente as TDIC’S, ou seja, 0s
professores ainda se encontram passivos frente a tais mudancas, e a incorporacéo de artefatos
tecnoldgicos em sala de aula, imputando assim, um comportamento de auséncia de um fomento
que os atingiu de forma imediata, no qual, tal apropriagdo ndo foi direcionada durante a sua
formagéo. Somado a isso, a falta de disponibilidade do professor em buscar-se, adequar-se a
essas novas tecnologias, gerando uma barreira entre 0s avangos tecnologicos e a modernizagéo
dos processos educacionais. Nesse sentido, vale ressaltar que, a falta de um suporte técnico e
pedagogico nos espa¢os educacionais favoreceram toda essa carga e preocupacao.

Cantini e colaboradores (2006) discutem sobre o papel docente diante das tecnologias

educacionais:

[...] o professor, como agente mediador no processo de formagdo de um cidad&o apto
para atuar nessa sociedade de constantes inovac6es, tem como desafios incorporar as
ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino e aprendizagem, buscando formacéo
continuada, bem como mecanismos de troca e parcerias quanto a utilizacdo destas.
(CANTINI et al., 2006, p. 876).

Portanto, ao perceber as transformagdes que as novas tecnologias trouxeram a educagéo,
ndo h4 como negar e deixar de questionar-se a fun¢do do docente nesse universo das TDIC'S,
além disso, precisa ser destacado que, o professor ndo perde o seu papel central no processo de
ensino-aprendizagem, apenas torna-se um mediador de novas possibilidades de ensino e

aprendizagem.
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3.3 Os Impactos das TDIC'S na Educacdo Superior e no Processo de Ensino e

Aprendizagem

No cenario contemporaneo de transformacoes, a educagdo encontra-se em constantes
mudancas de paradigmas e as TDIC’S contribuiram para essas transformacfes uma vez que
modificaram radicalmente os ambientes, os contextos de ensinar e do aprender, fazendo com
que os espacos educagdo repensasses suas roupagens de ensino, possibilitando assim, novas
perspectivas para uma educacdo aberta, acessivel e flexivel. Ao mesmo tempo em que esses
avangos ocorriam, uma lacuna se abriu em direcdo ao professor e aos processos de ensino
aprendizagem formais e informais, tornando o fazer, e o como fazer serem reavaliados frente a
esse novo contexto de ensino, fazendo-se necessaria uma reflexdo critica sobre essas
ferramentas, precisando reconhecer-se frente a essas técnicas, e assumindo novas posturas
docentes.

Portanto, coube o aluno ser um sujeito ativo, capaz de construir o seu conhecimento,
por meio da adocdo de abordagens tecnoldgicas e buscas de ensino que favorecessem sua
aprendizagem. Em relacdo ao professor nesse novo modelo de ensino, ele passa a exercer um
papel de mediador, favorecendo o académico a interagir com 0 processo, e nao apenas com a
maquina, ou seja, ndo se pode limitar-se as execu¢des mecanicas técnicas, tipicas dos processos
de aprendizagem tradicionais, como a reproducdo e a memorizacao apenas dos conteidos, isso
seria um equivoco, pois as TDIC’S véo além desses contextos de antigos processos tradicionais.
Bates e Sangra (2011) defenderam o uso da tecnologia no ensino superior, por fim, os autores
alegaram que as TDIC'S devem ser utilizadas para desenvolver as habilidades e competéncias
necessarias para o seculo XXI dos académicos.

Nesse sentido, as tecnologias permitiram um maior controle por parte do aluno,
seguindo uma perspectiva construtivista dos processos de ensino e aprendizagem, ampliando
0S seus espectros de interacGes, contribuindo para uns processos de aprendizagem mais
condizentes com as caracteristicas do século XXI.

Portanto, o letramento digital, informacional, a comunicacéo interpessoal, 0 pensamento
critico e a solucdo de problemas, relacionam-se, desenvolvendo assim, todos os contextos do
conhecimento que precisam ser apreendidos e codificados pelo aluno, com isso, as utilizagdes
de diferentes tecnologias podem ser utilizadas de maneira a transformar os modelos de ensino.
A internet, a comunicacdo mediada por computador (CMC), a web, os sistemas de
gerenciamento da aprendizagem (SGA); tecnologias de comunicacao sincrona como Skype e
Adobe Connect; e ferramentas da Web 2.0, como blogs, wikis, redes sociais e colaborativas,
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arquivos multimidia e portfélios eletrénicos (e-portfolios), mundos virtuais, simulacdes e jogos,
aprendizagem movel e recursos educacionais abertos (REA), ajudam o processo de ensino e a
aprendizagem académica.

Diante das inimeras mudangas, € normal que surjam varias indagacdes da eficacia, e da
aplicabilidade das metodologias ativas com as TDIC'S, porém, o conhecimento, o processo de
aprendizagem, e 0 mundo, estdo em constante movimento, com isso, ndo pode-se deixar
estagnar a educagdo, e isso, refere-se a todos o0s niveis de ensino, principalmente no nivel
superior, tornando-se fundamental aos cursos de formacéo de professores, como o de pedagogia
por exemplo, precisando-se sair da nossa zona de conforto e procurar-se adaptar-se cada vez
mais ao mundo globalizado e impactados pelas midias, redes sociais e nos ciberespaco. Vale
ressaltar que, o processo de aprendizagem no ensino superior € bem complexo do que se
imagina, pois essas discussfes ja ocorrem a anos nesse nivel, porém, pouco aprofundado, ou
direcionado, muitas vezes por falta de formacdo dos professores e principalmente pela
estagnacdo de politicas voltadas para esse contexto de mudanca educacional. A partir da
pandemia do COVID-19, que as institui¢des de ensino superior, por pressao de dar continuidade
aos Ccursos, que se estabeleceram um aprofundamento para adequar-se ao Unico meio favoravel
para 0 momento pandémico, que eraas TDIC’S.

Portanto, frente as inimeras possibilidades de criagdo, colaboracéo, autoria e construcao
do conhecimento, coube as universidades, o desafio de quebrar a fixidez funcional de algumas
tecnologias ja utilizadas e buscarem outras possibilidades, criando paradigmas, e processos de

ensino e aprendizagem para 0 momento atual.

3.4 As TDIC S no Século XXI e a Inclusao Digital

Nos dias atuais as TDIC'S, trazem variadas transformacdes e desafios para a sociedade
contemporanea, transformacdes essas, que alteraram a relagéo espago-temporal, permitindo um
ambiente virtual, assim como novas praticas comunicacionais e novas relacdes sociais
marcadas pelos recursos eletronicos, favorecendo novas técnicas de ensino, pesquisas e
processos de aprendizagem.

No cenério do século XXI de mudancas, as TDIC'S fomentaram essas transformacoes,
modificando o cenario do ensino e da aprendizagem, tornando-o todo o processo em uma
educacdo mais acessivel e flexivel.

Segundo os autores Bates e Sangra:



29

Embora as missdes centrais das faculdades e universidades sejam ainda mais
relevantes nos dias de hoje, se estas quiserem responder adequadamente aos desafios
que estdo enfrentando, mudangas radicais sdo necessérias na sua organizagdo e no
desenho e entrega de ensino. A integracdo da tecnologia e seu uso para transformar o
ensino e aprendizagem sao estratégias-chave para tal mudanca (Bates; Sangra, 2011,

p. 9).

Vale salientar que, as barreiras sdo muitas que impedem ou dificultam a integracéo das
TDIC’S na educagdo e no ensino superior. Rogers (2000), reconhece a existéncia de uma
combinacéo de diferentes fatores, sejam eles, socioculturais para a plena adogéo das tecnologias
digitais na educacdo, a qual classificou como, oriundos de fontes internas e externas. As
barreiras internas segunda autora, inclui as atitudes ou percepg¢6es dos professores em relacéo
a tecnologia e o nivel de competéncia para seu uso. J& as barreiras externas incluem a
disponibilidade e acessibilidade a infraestrutura necessaria, a presenca de um suporte técnico
especializado, um apoio institucional, e programas de formacao continuada para professores na
utilizacdo das TDIC’S. Ela ainda incluiu dois fatores que atravessaram as fontes internas e
externas, no que tange a falta de tempo dos docentes para participarem de programas de
formacéo continuada para capacitar-se, aperfeicoar-se, e para desenharem novas atividades,
materiais e metodologias alinhadas com as tecnologias digitais desse século. Portanto, a autora
concluiu que, apesar dos investimentos para a insercdo das tecnologias digitais, deve-se focar
como principal, o planejamento tecnoldgico das institui¢des, pois 0s investimentos
inadequados, voltando-se apenas para as compras de equipamentos tecnoldgicos, e nédo
voltando-se o olhar para o desenvolvimento profissional do corpo docente, nada adiantara para
sua utilizacdo significativa, desperdicando assim, ainda a ferramenta primordial que € o
professor como mediador dos processos de ensino, contribuindo para atitudes negativas em
relacdo a tecnologia, por fim, constituindo-se barreiras para sua integragdo aos processos de
ensino-aprendizagem.

Um grande fato nesse século, foi a pandemia no mundo, na qual, isolou as pessoas em
seus lares, desfavorecendo o ensino presencial, e favorecendo o ensino remoto, com isso, a
educacdo iniciou-se um novo processo de ensinar e de aprender dos alunos, seja eles da
educacdo basica ou do ensino superior. Nesse novo formato de ensino, todos precisaram se
adequar e buscarem novos processos de ensinar.

As TDIC’S, foram as alternativas mais vidveis para o atual momento, porém, tal
momento apresentou as grandes dificuldades ja conhecidas no ensino publico, como
professores ndo preparados, 0 ndo acesso em massa de muitos alunos, inclusive do nivel

superior, as técnicas que precisaram ser estabelecidas durante o processo.
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Percebe-se assim, que hd muito o que se aprender para a utilizacdo das TDIC'S no
ambiente educacional, sendo um desafio de a cada dia, no qual, pela préatica diaria tornara-se
menos dificil, pois a todo instante surgem novas metodos tecnologicos de aprendizagens. Sendo
assim, sdo necessarias as instituicbes universitarias, procurarem capacitar os seus professores,
além de propiciar um ambiente adaptado ao uso dessas novas ferramentas e técnicas para que,
assim, o processo de ensino e aprendizagem possa fluir de forma mais eficaz e significativa
para 0s académicos.

O século XXI, trouxe os TDIC'S como uma ferramenta para a comunicagdo social,
fazendo-se essencial atualmente. Nesse sentido, tal ferramenta faz-se fundamental como uma
técnica favoravel ao processo de ensino e aprendizagem dentro das Instituicdes universitarias,
possibilitando inimeros meios de aprender e contextualizar essa aprendizagem. Ao longo do
decénio, varias transformacdes ocorreram na educacgdo, e no ensino superior também. Nesse
contexto, o segundo decénio do século XXI é marcado, e invadido pelas tecnologias digitais de
informagdo e comunicacdo (TDIC’S) se tornando uma extensdo das vivéncias das pessoas,
sobretudo as redes sociais, nas quais norteiam a participacdo cidadd. Com todos os
acontecimentos em relacdo as TDIC’S, os desafios ainda sdo constantes e impostos todos 0s
dias, seja pela sociedade contemporénea, ou diversidades do cotidiano, ou seja, essas mesmas
tecnologias que estdo em constantes transformacdes, podem ajudar ou ndo O pProcesso,
dependendo de como o seu uso é validado frente aos processos de ensino e aprendizagem. O
contexto tecnolégico disponibiliza uma infinidade de informacdes, cabe ao usuario estudante
ou docente, saberem fazer a curadoria dessas informacdes, checando dados, comparando
informacdes e contextualizando seu processo de aprendizagem e conhecimentos. Portanto, o
académico ou professor que se utilizam das TDIC'S necessitam saberem avaliarem para
selecionar com criticidade as fontes, agir com ética, tanto ao compartilhar informacdes como
ao interagir nas midias sociais, evitando a intolerancia e o discurso de édio, levando essa técnica
como uma ferramenta de ensino e de aprendizagem para si e para o outro. Desta maneira, é
importante que as instituicdes superiores cologuem-se como um espaco dinamico, entre a
tradicdo e a transicdo, preparando os estudantes, e futuros profissionais preparados para esse
mundo digital de ritmos velozes, pois as tecnologias digitais de informacéo e de comunicagéo
(TDIC’S), contextualizaram-se durante esse decénio como um uso adequado de ferramentas,
possibilitando ndo sé a interacdo social, mas favorecendo o processo de ensino e de
aprendizagem das pessoas, se tornando fundamental para essa sociedade de identidades

multiplas e de grande diversidade cultural, educacional e tecnoldgica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A sociedade atual vive um momento de revolucédo das informacdes e das comunicacdes,
nas quais, sdo fundamentadas em grande parte, no desenvolvimento das tecnologias, ou pelas
tecnologias digitais de informacgdo e comunicagéo, as quais, conduzem e favorecem novos
contextos de producdo, novas formas de relacdo, modos de viver, pensar, agir e atuar, trazendo
para o contexto educacional novos olhares para outros tempos e formas de ensinar e aprender.
Por sua vez, o individuo constitui-se por um grupo ou um modelo de sociedade globalizada,
identificada como uma Sociedade da Informacgdo, ou seja, mediada pelas tecnologias, tendo a
informacdo como eixo de uma organizagao, tais mudangas no contexto educacional também
interferem, salientando discussdes e resultados para a implementacdo dessas tecnologias no
ensino.

Portanto, exigindo novas préaticas pedagogicas, novos modos de formacao e de atuacao
por parte dos docentes, bem como, uma outra maneira de compreensao no que se refere ao uso
pedagdgico dos aparatos tecnoldgicos em sala de aula e no processo de ensino e aprendizagem.
Nesse contexto, a educacdo superior, vem ao longo dos 10 anos, passando por transformacdes
com relagdo aos procedimentos didaticos, havendo uma resisténcia ao novo, porém, ganhando
espacos lentos, nessa perspectiva de ensino com as TDIC'S, privilegiando a construcao
colaborativa dos conhecimentos e o uso de artefatos tecnoldgicos, possibilitando uma
experiéncia diferenciada no ensino e na aprendizagem, na qual, o professor atua como mediador
e orientador, e o aluno assume o papel mais ativo, e significativo neste processo. Vale salientar
que, a insercdo das TDIC'S no processo de ensino e de aprendizagem podem possibilitarem
uma pratica pedagogica colaborativa, atuante, em uma perspectiva mais exploratoria, efetiva e
criativa dos recursos midiaticos. Nesse parametro, € importante entender que, para um
aproveitamento das vantagens da utilizacdo das TDIC'S em sala de aula, ou como ferramenta
de ensino, precisam ser precedidas de visdes contextualizadas e de planejamento adequado,
focando na pratica educativa centrada no aluno, e de professores atualizados, principalmente de
um curriculo receptivos as inovagoes, transformacdes e atuagdes frente as TDIC'S.

Sendo assim, faz-se necessario uma visdo aberta, para que assim, seja superada o
paradigma de que o uso das TDIC'S é simplesmente um recurso de ensino, compreende-se,
portanto que, estas sao ferramentas mediadoras que possibilitaram experiéncias significativas
no fazer pedagdgico e no processo de aprendizagem.

Importante salientar que, o docente é primordial nesse novo modelo de ensino, pois

teoria e pratica caminham juntas, e o professor € mediador desse processo de ensino, seja com
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um olhar voltado para suas técnicas pedagdgicas, seja nos estimulos aos alunos a irem atras de
seus préprios conhecimentos e aprendizagem, direcionando e desafiando-os com processos

significativos atraves das TDIC'S.

4.1 Categoria 1

O ensino superior ao longo do decénio, vem a passos lentos tentando se inserir nessa
nova forma de ensinar, porém, a resisténcia ainda é o principal fator para que ainda de fato ndo
tenha ocorrido de maneira significativa as TDIC'S no ensino superior.

Importante frisar que, o desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicagao
deu-se durante a segunda metade do século XX e todo esse processo se reveste de uma
importancia valiosa para a educacéo, pois desta forma, incidiu-se nas diferentes esferas da
atividade humana, contribuindo para o desenvolvimento de formas de organizagdo social, de
compreensdo do mundo, e de conhecimentos adquiridos a outras pessoas e repassadas. No
século XXI, as tecnologias digitais ttm o inicio como um periodo exponencial para o
desenvolvimento, consolidando-se de fato na sociedade e para o individuo, destacando-se pelas
possibilidades de interacdo e comunicacdo que oferecem, assim, ganhando forca e novas
analises frente ao processo educacional também.

Tal de discussdo sobre uso pedagdgico das TDIC'S no processo de ensino e
aprendizagem na educacdo superior, vem se aprofundando nos ultimos 10 anos, haja vista que,
a sociedade contemporanea e o individuo estdo cada vez mais conectados as tecnologias, sendo
assim, foi necessario averiguar e relacionar a educacdo com as inovacgdes tecnoldgicas
(TDIC'S) situando-as em um amplo contexto das relacdes sociais, voltando o olhar para
delimitar sua presenca no contexto social, bem como, no contexto do ensino, e nas praticas
pedagdgicas.

Mesmo com todos os avancos tecnoldgicos, percebeu-se a desconfianca ainda no
processo de aprendizagem através das TDIC'S por parte da sociedade, muito ainda precisa ser
mostrado e analisado para que esse tabu social também ganhe novas vis@es e aceitacfes sociais

e na educacgao em geral.

4.2 Categoria 2

Entre as vantajosas razdes de inserir as tecnologias no processo de ensino e

aprendizagem destacam-se: tornar a aula mais atrativa, a interacéo e o trabalho colaborativo.
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Pois as pessoas vivem conectadas, e tais ferramentas estimulam novas experiéncias,
favorecendo uma construcdo da aprendizagem colaborativa e significativa.

A insercdo das TDIC'S no processo de ensino e aprendizagem contribuiram para uma
pratica pedagogica colaborativa, atuante, e significativa, em uma perspectiva da ocorréncia de
uma exploracdo efetiva e criativa dos recursos mididticos. No entanto, para que haja um
aproveitamento significativo na utilizagdo das TDIC'S em sala de aula, e para o académico.

E necessario a compreensio e novos olhares, a fim, de estimularem e agregarem
métodos que possam corresponder 0s anseios e processos, além, de alinharem-se ao curriculo
do curso e a capacitagdo dos docentes, tornando a pratica docente em uma decorréncia das
TDIC'S.

Coll,Mauri & Onrubia destacam que:

O potencial mediador das TDIC'S somente se torna efetivo quando essas tecnologias
sdo utilizadas por alunos e professores no planejamento, na regulacéo e orientacdo das
atividades no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, “nas praticas educacionais
que transcorrem nas salas de aula em fungéo dos usos que os participantes fazem dela”
(2010, p.77)

O caminho entre efetivacdo das TDIC'S em sala de aula, ou em qualquer modelo de
ensino, corresponde ao docente, e 0 seu repensar frente as mudancas das praticas pedagdgicas
que serdo impulsionadas por diversas possibilidades e maneiras de mediarem o conhecimento
e a aprendizagem do aluno.

Portanto, ao contextualizar-se no ensino superior, impulsiona-se o futuro profissional a
buscar formas diversificadas de conhecimentos, com isso, favorecendo 0 crescimento

individual e profissional do académico.

4.3 Categoria 3

No ultimo decénio, e especificamente no ano de 2020, as TDIC'S ganham um espago
muito significativo no ambito da educacdo nacional, pois com a chegada da COVID-19, as
instituicOes de ensino tiveram que fechar as portas, e com isso, a maneira encontrada para o
processo de ensino nao estagnarem, foi utilizarem as ferramentas tecnoldgicas.

Nesse contexto, as TDIC'S ganham novas visdes perante as instituicdes de ensino, em
paradoxo a todos os avancos e possibilidades, mostrou-se um fato relevante para a insercao
dessas tecnologias para todos, o Brasil € um pais de diversidades e realidades sociais muito

complexas, e nem todos conseguiram ter um ensino significativo.
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Ao mesmo tempo que as tecnologias avancaram, a vulnerabilidade social também
avancgou, e esse fator ficou muito visivel durante a implementacéo das TDIC'S no processo de
ensino durante a pandemia, 0 que fez as instituicdes de ensino superior terem que buscarem
alternativas para incluirem a todos nesse novo modelo de ensino.

Nesse sentido, as TDIC'S tiveram um papel importante nesse século, necessitando
apenas serem vistas ndo apenas como um auxilio temporario, mas como um suporte, Como um
elemento que propicia desafios didaticos para os alunos e professores, despertando assim, a
pesquisa, a investigacdo, a indagacdo, a criatividade e o lado investigativo do estudante,
permitindo a construcdo do processo de aprendizagem e conhecimento, interligando-se entre
curriculo, teoria, pesquisa e pratica, gerando ao estudante e futuro profissional mais
conhecimentos e possibilidades de como aprender e contextualizar as informacdes na sua futura

profisséo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A contextualizagdo geral do tema mostrou que um dos grandes desafios que se coloca
as universidades, € a aceitacdo do novo, do aproveitamento e das potencialidades da web social
para desenvolver novos modelos de ensino e aprendizagem, interligando-os na colaboracéo e
interacdo, favorecendo assim, uma maior abertura e flexibilidade, sem renunciar ao rigor e da
qualidade do processo de ensino.

Nesse sentido, esse modelo, favorece contextos que nao se fundamentam somente no
contetido e materiais didaticos, como nos modelos tradicionais, com recursos tradicionais, mas,
possibilitam uma interacdo e uma relagéo entre os participantes no decorrer do processo de
ensino e aprendizagem. No entanto, é visivel que muitas instituicdes universitarias no Brasil
ainda apresentam esses métodos, ficando distante do ideal de utilizacdo e integracdo dessas
tecnologias.

Vale expor que, as dificuldades de infraestrutura, como acesso a rede de internet sem
fio (Wi-Fi) e compra de equipamentos como computadores, projetores multimidia e/ou quadros
interativos, a falta de formacao docente apropriada para a utilizagéo critica dessas tecnologias,
e 0s contexto social de vulnerabilidade social de alguns estudantes, delimitam o uso das TDIC'S
no processo de ensino, por parte das vezes, 0 que ocorre sdo processos de transmissao de
conteddos por meio de apresentacdes multimidia e/ou utilizacdo de plataformas digitais como
repositorios de materiais didaticos.

Apesar das tendéncias apontadas pelos trabalhos académicos e autores contextualizados
nesses elementos, percebeu-se uma lenta insercdo das tecnologias digitais no contexto
universitario brasileiro, seja pela falta de investimento em infraestrutura e equipamentos ou pela
falta de conhecimento acerca das possibilidades dessas tecnologias e da formacdo docente para
essa integracao.

No entanto, ndo se pode negar que as TDIC'S tornaram-se importante nesse século,
fazendo-se cada vez mais necessarias nesse contexto de formacéo académica. Vivenciou-se um
processo de globalizagdo e de internacionalizacdo das universidades, com isso, os olhares
deverdo estarem atentos as tendéncias mundiais no setor das tecnologias e inovacdes, na forma
a integrar as tecnologias de fato como método de ensino nas universidades, oferecendo
processos educacionais inovadores em consonancia com as principais tendéncias

internacionais.
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Bates e Sangra (2011) apontaram para a necessidade de um plano estratégico, complexo
que tenha como base trés principios: tecnologia, organizacdo- Tecnologias digitais no Ensino
Superior, e a¢cdo pedagogica.

Sendo assim, ndo é apenas investir na compra de recursos tecnolégicos como
computadores e projetores multimidias, isso é parte, pois somente isso, ndo trara as mudangas
do qual as universidades precisam, é fundamental um olhar contextualizado e significativo nos
investimentos em infraestrutura adequada como: Acesso a internet banda-larga, conexéo wi-fi
de boa qualidade e suporte tecnologico adequado, porém, o primordial é focar no
desenvolvimento profissional do corpo docente para a utilizagdo pedagdgica e critica das
tecnologias digitais nos processos de ensino-aprendizagem, de maneira a criar, possibilitar e
favorecer processos inovadores e transformadores, provocando assim, mudancas significativas
no ensino superior.

Desta maneira, as TDIC'S sdo vistas como uma ferramenta importante para o processo
no ensino superior, haja vista, que dos cursos sairdo os futuros profissionais, e 0 mercado de
trabalho do século XXI exige desses profissionais significatividade na sua area, conhecimentos
inovadores, criticos e criativos.

Assim, percebeu-se que esse debate ainda necessita aprofundar-se mais, a fim, de
garantir uma universidade interligada com as tecnologias desse século, possibilitando e
formando profissionais aptos a exercerem suas profissées com magnitude.

Esse trabalho académico, mostrou que as pesquisas e olhares devem serem voltados para
a implantagdo das TDIC'S precisando dessa maneira continuarem e serem mais
contextualizadas com a sociedade, de maneira que desmitifique que através das tecnologias ndo
se aprende, que s6 é o método tradicional o correto, pois se 0 ensino e a aprendizagem sao
processos continuos, como delimitar a educacdo apenas em um sO processo de ensino? A
resposta, ou as respostas, serdo dadas mediante a novas pesquisas, trabalhos académicos,
debates e visdes sobre o tema, ou temas alinhados as TDIC'S, afim, de fomentar essa tendéncia

de ensino na educacao superior publica.
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