INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
CAMPUS MACAPA

CRISTIANE DA COSTA LOBATO
LIDIA DA SILVA TEIXEIRA

A PERMANENCIA ESTUDANTIL COMO ESTRATEGIA PARA COMBATER A
EVASAO UNIVERSITARIA NOS CURSOS DE GRADUACAO

MACAPA-AP
2022



CRISTIANE DA COSTA LOBATO
LIDIA DA SILVA TEIXEIRA

A PERMANENCIA ESTUDANTIL COMO ESTRATEGIA PARA COMBATER A
EVASAO UNIVERSITARIA NOS CURSOS DE GRADUACAO

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Pedagoga do curso superior em Pedagogia do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapa, Campus Macapa.

Orientador: Prof. Dr. Valdiney Valente Lobato de
Castro

MACAPA — AP
2022



Biblioteca Institucional - IFAP
Dados I nternacionais de Catal ogacéo na Publicacdo (CIP)

L796p Lobato, Cristiane da Costa
A permanéncia estudantil como estratégia para combater a evasao
universitéria nos cursos de graduacéo / Cristiane da Costa Lobato, Lidia da
SilvaTeixeira. - Macapd, 2022.
541.:il.

Trabalho de Conclusfo de Curso (Graduagdo) -- Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa, Campus Macapd, Curso de
Licenciatura em Pedagogia (EaD) - Polo Macapa, 2022.

Orientador: Valdiney Vaente Lobato de Castro.

1. Ensino superior. 2. Permanéncia estudantil. 3. PNAES. |. Teixeira,
LidiadaSilva. I. Castro, Valdiney Valente Lobato de, orient. I1. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragdo Automaética de Ficha Catalogréfica do IFAP
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).



CRISTIANE DA COSTA LOBATO
LIDIA DA SILVA TEIXEIRA

A PERMANENCIA ESTUDANTIL COMO ESTRATEGIA PARA COMBATER A

EVASAO UNIVERSITARIA NOS CURSOS DE GRADUACAO

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Pedagoga do curso superior em Pedagogia do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapé, campus Macapa.

Orientador: Prof. Dr. Valdiney Valente Lobato de
Castro

BANCA EXAMINADORA

| e
| ) 3 - 2 ”

( L A . - [ | \ { & { ) -
SO U Yode | Dplbale de (] _,\,Aj.m.ﬂ
" /

Prof. Dr. Valdiney Valente Lobato de Castro (Orientador)

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa

@gmm Thws Gankoe dhigucs

Profa. Dra. Efigenia das Neves Barbosa Rodrigues

Universidade Federal do Amapa

Kaordy Gudsvos fndrcot Teomuira

Profa. Ma. Karla Cristina Andrade Ferreira

Universidade Federal do Amapa

Apresentado em: 16 /04 /2022.

Nota: 10,00



AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiramente a Deus pelo dom da vida e pela sabedoria a nos
concedida.

A0s nossos conjuges pela parceria ao longo de nossa jornada académica.

Ao orientador, o professor Dr. Valdiney Valente Lobato de Castro, por aceitar
conduzir este trabalho de pesquisa.

A mentora, Dr? Islane Martins, pelas orientacdes da escrita cientifica.

Aos professores, aos tutores, Clebson Simplicio e Marise Nunes, e a coordenadora do
curso de Licenciatura em Pedagogia, Cristina Coutinho, pela exceléncia da qualidade técnica
de cada um.

Aos professores membros da banca de defesa por suas valiosas contribuigdes.

E ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa pela promocéo do

curso em parceria com a Universidade Aberta do Brasil.



Dedicamos este trabalho a equipe da
Assisténcia Estudantil dos campi do IFAP pela
exceléncia do trabalho prestado, bem como
aos estudantes, por serem a razdo do objeto
desta pesquisa e da busca de nosso
aprimoramento profissional.



RESUMO

As acdes de permanéncia estudantil sdo aquelas que visam garantir o direito social a educacgéo
instituido pela politica de assisténcia estudantil, com suporte pedagogico, multidisciplinar,
material e financeiro. Dessa maneira, elas sdo um dos fatores decisivos para a permanéncia
dos académicos na instituicdo e na concluséo exitosa do curso. Assim, o objetivo do presente
estudo foi analisar, por meio de uma revisao integrativa da literatura, as acdes favorecedoras
da permanéncia de estudantes dos cursos de graduacdo. Para tanto, foi realizada uma busca
das referéncias nas bases de dados de Periddicos CAPES e Google Académico nos ultimos
cinco anos (2017 a 2021), utilizando-se as palavras-chave “ensino superior”, “permanéncia
estudantil” ¢ “PNAES”. A busca permitiu a identificacdo de quarenta e uma producfes
cientificas que se adequaram aos critérios estabelecidos. A partir da analise dos dados foi
possivel verificar que 49% dos artigos falaram sobre apoio financeiro e material, 29,30%
sobre apoio pedagogico, 19,50% sobre apoio digital, 19,50% sobre pesquisa e extensdo,
17,10% sobre atencdo a salde (apoio psicossocial), 17,10% sobre apoio simbdlico, 12,20%
sobre apoio multiprofissional, 7,3% sobre inclusdo e acessibilidade, 7,3% sobre ferramentas
multiprofissionais e 7,3% de estrutura fisica. Portanto, foi possivel concluir que existem acdes
favorecedoras da permanéncia estudantil, contudo as ac¢Oes de transferéncia de renda sdo as
que mais destacam-se pelas instituicfes de ensino superior, encobrindo-se as demais formas
de apoio interdisciplinar e acdes interventivas que contribuem para minimizar a evasao
universitaria. Assim, é preciso fomentar também acbes voltadas as dificuldades simbolicas e
de afiliacdo, culturais, psicoldgicas e de apoio pedagdgico dos discentes, havendo, desse
modo, mais equidade nas agOes, as quais precisam ser desenvolvidas de maneira integrada

pelas equipes multidisciplinares da Assisténcia Estudantil e demais setores da instituicao.

Palavras-chave: ensino superior; permanéncia estudantil; PNAES.



ABSTRACT

The student permanence actions are those that aim to ensure the social right to education
instituted by the student assistance policy, with pedagogical, multidisciplinary, material, and
financial support. Thus, they are one of the decisive factors for the permanence of the students
in the institution and the successful conclusion of the course. Therefore, the aim of this study
was to analyze, through an integrative literature review, the actions favoring the permanence
of undergraduate students. For that, a search of references was carried out in the databases of
CAPES Periodicals and Google Scholar in the last five years (2017 to 2021), using the
keywords “higher education”, “student permanence” and “PNAES”. The search allowed the
identification of forty-one scientific productions that fit the established criteria. From the data
analysis, it was possible to verify that 49% of the articles talked about financial and material
support, 29.30% about pedagogical support, 19.50% about digital support, 19.50% about
research and extension, 17.10% on health care (psychosocial support), 17.10% on symbolic
support, 12.20% on multiprofesssional support, 7.3% on inclusion and accessibility, 7.3% on
multidisciplinary tools and 7.3% on physical structure. Finally, it was possible to conclude
that there are actions that favor student permanence, however, income transfer actions are the
most prominent by higher education institutions, hiding from the other forms of
interdisciplinary support and interventional actions that contribute to minimizing university
dropout. Then, it is also necessary to promote actions aimed at the symbolic and affliation,
cultural, psychological, and pedagogical difficulties of the students, thus having more equity
in the actions, which need to be developed in an integrated manner by the multidisciplinary
teams of the Student Assistance and other sectors of the institution.

Keyword: higher education; PNAES; student permanence.
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1 INTRODUCAO

As politicas sociais de educacdo, de permanéncia estudantil, de expansdo das
instituicGes de ensino superior e de acOes afirmativas tém contribuido para a mudanca do
perfil dos estudantes que acessam as universidades, bem como com estratégias que combatam
o fenbmeno da evasédo académica.

Dessa maneira, o termo politica social, de forma geral, é usado para designar politicas
publicas adotadas pelos governos visando, assim, a garantia da protecdo contra 0S riscos
sociais e a promocao do bem-estar dos cidadaos (MENICUCCI; GOMES, 2018).

Sendo assim, as politicas educacionais também visam atender discentes em
vulnerabilidade socioeconémica, ou seja, em decorréncia da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de
vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social (discriminacGes etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAES, 2010; PNAS, 2004).

Ja as acOes afirmativas sao definidas como um conjunto de politicas pablicas que tem
como objetivo a correcdo da discriminacdo racial, de género, da deficiéncia fisica e de posicao
social, além da promocdo da igualdade de oportunidades (SOUZA; CIPRIANO, 2020;
BRASIL, 2010b).

Dito isso, as politicas de permanéncia estudantil sdo acbGes e/ou estratégias
desenvolvidas pelas instituicdes de ensino para proporcionar a continuidade e/ou conclusdo do
curso pelo académico, em decorréncia de dificuldades que possam inviabilizar a finalizacao
exitosa da graduagdo (MENDES, 2020).

Logo, o principio da igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola €
preconizado pela Constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu artigo 206, sendo reforcado
pelo artigo 3° da Lei de Diretrizes e Bases Nacionais da Educacdo de 1996 (BRASIL, 1998,
1996).

Dessa maneira, a legislacdo propde a democratizacdo e o direito a educacdo gratuita e
de qualidade e, por sua vez, o Estado deve garantir condi¢cbes de acesso e permanéncia
estudantil através de politicas publicas (BRASIL, 1988, 1996).

Além disso, a partir da década de 2000, elas surgiram com o intuito de promover a
democratizagdo da universidade e, para isso, foram criados projetos e programas
governamentais de combate as desigualdades no ensino superior e na sociedade,
proporcionando o processo de democratizacdo do acesso (CARVALHO, 2020).

Assim, os programas de expansdo e interiorizacdo das instituicbes de ensino superior
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implicaram na ampliacdo das universidades e de matriculas, em atendimento ao Plano de
Nacional de Educacgéo, cujo decénio de 2001-2010 demonstrou a pretensdo do Estado em
investir na educacdo superior, com a elevacdo da taxa liquida de matriculas em pelo menos
em 30% a matricula na faixa etaria de 18 a 24 anos (BRASIL, 2001).

J& no decénio 2014-2024 pretende-se ascender para 33% nesta mesma faixa etéaria
(BRASIL, 2014). Todavia, de acordo com o Censo de Educacdo Superior de 2019 do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a taxa atual de
matricula esta em 25,5% e a taxa de evasao (desisténcia do curso) em 59% (BRASIL, 2021).

Dito isso, historicamente, o ensino superior no Brasil foi implementado no século
XVII em atendimento, primeiramente, as elites sociais e econdmicas do pais, sendo que foram
raros os casos em que os filhos de familias menos abastadas tiveram acesso a graduacédo. Por
conseguinte, até hoje, o ingresso nessa modalidade de ensino continua sendo visto como uma
forma de status e ascensdo social e econdmica (BUENO; FERNANDES, 2017).

Ao passo que, a partir da década de 2000, as politicas publicas de expansdo e
interiorizacdo surgiram com viés de democratizacdo da universidade, assim, foram criados
projetos e programas governamentais de combate as desigualdades no ensino superior e na
sociedade, proporcionando o processo de democratizacdo do acesso (CARVALHO, 2020).

Dessa maneira, foram implementados o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) em
2001, o Programa Universidade para Todos (Prouni) em 2005, o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) em 2007, o Sistema de
Selecdo Unificada (Sisu) em 2010 e a Lei de Cotas em 2012 (FONAPRACE, 2016).

Além disso, o Reuni é indicado como o responsavel pela interiorizacdo das
universidades no pais e pelo aumento do nimero de vagas. Ademais, o Sisu e a Lei de Cotas,
promoveram a mudanca no perfil dos estudantes universitarios da rede publica federal, isto é,
mais feminina, popular e negra, reduzindo, portanto, o carater elitista do ensino superior
(CARVALHO, 2020; FONAPRACE, 2016).

Assim sendo, mediante a expansdo das universidades, a ampliacdo das vagas e a
insercdo de estudantes oriundos de camadas sociais mais vulneraveis e populares na educagéo
superior, também surgiram a necessidade de politicas que assistissem a permanéncia e a
concluséo do curso na universidade (BUENO; FERNANDES, 2017).

Nesse contexto, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), foi
instituido através da Portaria Normativa n® 39, em 2007, no entanto, foi somente a partir do
Decreto Presidencial n® 7.234, em 2010, que houve a implementacdo do Programa, dando-lhe

0 peso de politica. Sendo assim, o0 PNAES surgiu em virtude de lutas sociais, por meio de
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representacdes de instituicbes federais de ensino superior (CARVALHO; DIAS, 2021,
CARVALHO, 2020).

Um exemplo disso foram o Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE), a Associacdo Nacional dos Dirigentes dos Institutos Federais
(ANDIFES) e a Unido Nacional de Estudantes (UNE) (CARVALHO; DIAS, 2021;
CARVALHO, 2020).

Portanto, 0 PNAES é executado no ambito do Ministério da Educagdo e tem como
finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica
federal (BRASIL, 2010a).

Logo, as aches de assisténcia estudantil deste programa sdo ofertadas através de dez
areas estratégicas de permanéncia estudantil, que caberd a Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) e aos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia definirem os
critérios e a metodologia de selecdo dos discentes a serem beneficiados (BRASIL, 2010a).

Com isso, as areas estratégicas sdo: moradia estudantil, transporte, alimentacéo,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico, acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. Além dessas dez areas, incluem-se as
estratégias de ensino, pesquisa e extensao das IFES e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia (BRASIL, 2010a).

E o PNAES delimita o perfil dos estudantes que serdo atendidos pela assisténcia
estudantil, ou seja, aqueles, prioritariamente, oriundos da rede publica de educacdo béasica ou
com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio (BRASIL, 2010a).

Em outras palavras, essas areas objetivam democratizar as a¢des de permanéncia
estudantil, minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais, reduzir taxas de
retencdo e evasdo, decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras e, assim, promover a
incluséo social pela educacao, conforme preconiza o PNAES (BRASIL, 2010a).

Outrossim, abordar a permanéncia estudantil esta atrelada a evasao universitaria. Pois,
observar e realizar um estudo que diagnostique as causas da retencdo e evasao, podem auxiliar
na implementacdo de agBes para a permanéncia dos estudantes na instituicdo (BUENO;
FERNANDES, 2017).

Desse modo, de acordo com o INEP, a evasao é a saida antecipada, antes da concluséo
do ano, série ou ciclo, por desisténcia (independentemente do motivo, exceto falecimento),
representando, portanto, condigdo terminativa de insucesso. Dessa maneira, compromete a

promogéo da ampliacdo do conhecimento, do desenvolvimento cognitivo, de habilidades e de
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competéncias almejadas para o respectivo nivel de ensino (INEP, 2017).

E ainda, a evasdo escolar acontece de trés possiveis maneiras: a) do curso de origem,
sem conclui-lo, b) da instituicdo, com desligamento da instituicdo em que estava matriculado
e ¢) a do sistema, com a saida, definitiva ou temporaria, do ensino superior, conforme
apontado na pesquisa da Comissdo Especial sobre Evasdo nas Universidades Publicas
(MEC/ANDIFES/ABRUEM/SESU, 1996).

Ja de acordo com o Censo da Educagdo Superior de 2019 do INEP a situacdo de
desvinculo com o curso é aquele estudante que nédo possui vinculo com o curso por motivos
de evaséo, abandono, desligamento ou transferéncia para outra Instituicdo de Ensino Superior
— IES (BRASIL, 2021).

E o Censo do INEP de 2019 traz trés dimensdes de analise de indicadores de trajetoria
académica: a permanéncia, a desisténcia e a conclusdo. A primeira trata-se de vinculos ativos
através das situacbes de cursando ou matricula trancada. A segunda corresponde ao
desvinculo com o curso ou transferido para outro curso na mesma IES. E a terceira
corresponde a situacdo de formado, encerrando-se, portanto, o vinculo com o curso (BRASIL,
2021).

Com base nisso, o Censo da Educagdo Superior de 2019 do INEP aponta que 40%
concluiram, 59% desistiram do seu curso de ingresso durante esse periodo e 1% permaneceu.
E ainda, 38% dos ingressantes de 2010 ja desistem de seu curso de entrada ao final do 3° ano
(BRASIL, 2021).

Por outro lado, em termos de desisténcia, os ingressantes presenciais de 2010
representam 59%, enquanto 0s ingressantes a distancia representam 63%. Em ambas as
modalidades de ensino, permanecem no curso 1% dos ingressantes (BRASIL, 2021).

Desse modo, esses dados revelam que mais da metade das matriculas sdo de
desisténcia do curso, como uma problematica ndo sO social, mas também institucional e
governamental. Além disso, esses indicadores tornam-se importantes para analise da
qualidade do ensino superior e dos programas de permanéncia estudantil (VARGAS;
HERINGER, 2017).

Logo, as a¢des de permanéncia estudantil propostas pelos PNAES sdo aquelas que
visam garantir o direito social a educacéo, viabilizar igualdade de oportunidades, contribuir
no desempenho académico e agir preventivamente em situacdes de evasdo e retencdo
(BRASIL, 2010a).

Conforme descrito, surge a necessidade de compreender quais a¢bes as IES vém

desenvolvendo frente as demandas ndo s6 materiais e financeiras, mas também a simbodlica,
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de afiliagdo universitarial, sociocultural, psicoldgica e de apoio académico, na perspectiva da
permanéncia estudantil (VARGAS; HERINGER, 2017).

Dessa maneira, as principais dificuldades de permanéncia que podem contribuir na
evasdo universitaria, sdo desde a financeira para transporte, alimentacdo e reprografia do
material de estudo, o tempo de deslocamento até a universidade, fatores subjetivos como
problemas emocionais e familiares (SANTOS, 2019; MATTOS; FERNANDES, 2019;
PASSOS, 2020; LIMA; KANIKADAN, 2020).

Além disso, a falta de habito de estudo, as dificuldades com as disciplinas do curso e
de adaptacdo a vida académica, a falta de acompanhamento pedagdgico, as dificuldades de
conciliar horérios de trabalho e de estudo, a ndo identificacdo com o curso, bem como o
sentimento de ndo pertencimento ao ambiente académico, dentre outros motivos também
afetam a permanéncia estudantil (PASSOS, 2020; LIMA; KANIKADAN, 2020; GOMES,
2019).

Dessa maneira, tais fatores influenciam na retencéo e evasao universitaria. Contudo, as
politicas de permanéncia universitaria tém favorecido os estudantes economicamente, mas
pouco tém contribuido para que superem as suas dificuldades culturais, psicologicas e
pedagogicas (MATTOS; FERNANDES, 2019).

E as universidades evidenciam mais as agOes de transferéncia de renda do que as
demais formas de apoio pedagdgico e do trabalho interdisciplinar da equipe de profissionais
(CARVALHO; DIAS, 2021; PASSOS, 2020; NASCIMENTO, 2019).

Ndo sO6 isso, mas ha falta de profissionais no quadro institucional e,
consequentemente, para o apoio pedagdgico e para as agdes que atendam as demandas de
salide mental dos discentes, 0 que acaba tornando as a¢des insuficientes (POZOBON, 2019).

Neste sentido que, a problematica da presente pesquisa é: A falta de equidade? nas
estratégias de permanéncia estudantil contribui para a evasdo universitaria nos cursos de
graduacdo e, assim, revela que as acOes de suporte aos estudantes precisam de maior fomento
para o fortalecimento da politica da permanéncia estudantil?

L A afiliagdo universitaria é o processo de aprendizagem pelo qual o académico transita de sua saida do ensino
médio para o universo universitario, sobre o qual descobre novos cédigos institucionais e intelectuais
indispensaveis ao oficio de estudante. Todavia, o estudante que encontra dificuldades de se adaptar a esse
universo pode estar fadado ao fracasso, a evasdo e a desisténcia. Portanto, demonstra que o estudante ndo
consegue se afiliar a essa nova realidade (COULON, 2017).

2 A equidade pode ser entendida de modo mais amplo que a igualdade, ja& que o tratamento igualitario
nem sempre € justo. Neste sentido, a garantia da permanéncia dos estudantes s6 sera justa se cada individuo for
tratado de acordo com as suas necessidades, levando-se em conta a renda, dificuldades socioeconémicas e
aspectos de ordem psicoldgica e pedagdgica. Dessa maneira, a equidade é uma forma de corregdo da lei,
tratando-se todos de modo igual e de acordo com suas caracteristicas especificas (COSTA, 2010).
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E como hipotese tem-se: Existe a falta de equidade entre as acBes de permanéncia
estudantil que compromete o0 combate efetivo a evasao universitaria.

Portanto, o objetivo do presente estudo foi analisar, por meio de uma revisdo
integrativa da literatura, as acdes favorecedoras da permanéncia estudantil nos cursos de

graduacdo, que minimizam o fendmeno da evasdo universitaria.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar as agdes favorecedoras da permanéncia estudantil nos cursos de graduacéo

gue minimizem a evasdo universitéria, a partir de uma revisao integrativa da literatura.

2.2 Objetivos Especificos

o Verificar quais foram as acOes realizadas pelas instituicbes que favoreceram o
acompanhamento dos discentes e combateram a evasao universitaria;

« Discutir as acbes de permanéncia apontadas pela revisao da literatura;

o Mostrar a relevancia dos resultados da pesquisa para o fortalecimento da politica da
permanéncia estudantil.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como educacional, de abordagem qualitativa e
quantitativa, tendo em vista a necessidade de compreender a ocorréncia de acbes de
permanéncia no combate ao fendmeno da evasdo universitaria, por meio de uma revisao
integrativa da literatura.

Neste sentido, a pesquisa qualitativa € uma abordagem de pesquisa subjetiva e,
portanto, complexa que analisa e explora um conjunto de opinides e representacdes sociais
sobre o tema que pretende investigar, tais como opinides e fonte de informacédo valida. Ja a
pesquisa quantitativa tem como objetivo demonstrar, de forma quantificada e numérica, o0s
dados coletados (GOMES, 1994; MUSSI et al, 2019).

Sendo assim, a articulacdo entre os métodos qualitativos e quantitativos permite o uso
mais compreensivo das pesquisas do que o uso Unico de um deles. Além disso, utilizam-se 0s
resultados de um método para auxiliar na interpretacdo do outro método, proporcionando a
amplitude do alcance da pesquisa na confrontacdo de seus elementos (SOUZA, 2018).

Dito isso, a revisao da literatura é tida como o estado da arte, visto como um momento
em que se situa o trabalho cientifico, ao citar uma serie de estudos prévios que servirdo de
ponto de partida para o estreitamento da discussdo até ao tdpico especifico que sera
investigado (MOTTA-ROTH; HENDGES, 2010, p. 91).

E, é por meio da revisdo da literatura que se reporta e avalia o conhecimento
produzido em pesquisas prévias, destacando-se conceitos, procedimentos, resultados,
discussbes e conclusbes relevantes para o trabalho. Portanto, discutem-se questdes
relacionadas ao estado da arte da area em que a pesquisa se insere (MOTTA-ROTH,;
HENDGES, 2010, p. 91).

Assim, foi feito um levantamento da literatura até dezembro de 2021 nas bases de
dados de Periédicos CAPES e Google Académico. Os descritores utilizados foram o0s
seguintes: “Ensino superior” AND “Permanéncia estudantil” AND “PNAES” e, em inglés:
“Higher education’” AND “Student permanence’” AND “PNAES” em todas as bases de
dados.

Desse modo, identificaram-se 82 produgfes cientificas em inglés, espanhol e
portugués. No entanto, apenas 41 foram selecionadas, em lingua portuguesa e em espanhol,
conforme a Figura 1, de acordo com o critério de elegibilidade.

Com isso, os critérios de inclusdo foram: produgdes cientificas nos ultimos cinco anos

(2017 a 2021), envolvendo as agOes favorecedoras da permanéncia estudantil dos cursos de
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graduacdo. E, quanto aos critérios de exclusdo, foram eliminados da andlise os artigos de
revisao em literatura.

Ja a discussdo e analise dos resultados dos dados levantados deram-se através da
Analise de Contetudo de Bardin (2011), por meio do qual se chegou as categorias de analise,

ou seja, a um processo de categorizacao.



Figura 1 — Fluxograma e critérios de selecdo e inclusdo dos trabalhos

~

ARTIGOS ENCONTRADOS NAS BASES DE DADOS
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!
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 Resultados

Os resultados do presente estudo encontram-se na Tabela 1.
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Tabela 1 — Demonstrativo dos artigos que integram a Reviséo Integrativa
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Data

#N Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
Talita Prada, Anallsar'a contribuicao da iiss[stenma As acOes destacadas foram: programas de transferéncia de renda (auxilio
. I . estudantil para a permanéncia dos - - L - .. - .
Covid-19 e a contribuigdo da Paula Medeiros . ~ o emergencial e inclusdo digital); kits de alimentacéo; acolhimento psicolégico e
‘A - . discentes da Educagdo Profissional, . - N SAveleg ~ P
1 2021  assisténcia estudantil para a Costa, Cadernos Cajuina A - . salde mental e atendimento as pessoas com deficiéncia; doacdo ou empréstimo
P PO . Cientifica e Tecnoldgica no periodo de . - P A
permanéncia académica Milena Bertollo- x . de equipamento de informética; aquisicdo de celulares e tablets com
- suspensdo das aulas imposto pela . T . NS o > S
Nardi Covid-19 configuragdes limitadas; material didatico impresso; chips e bibliotecas digitais.
A assisténcia estudantil numa . S ~ Desenvolveram-se trés programas: Programa Auxilio Moradia, em carater
universidade publica Dlego_ Souza_de Desg:reAver_ contnbuu;t_Jes das agfes da emergencial aos académicos impedidos de retornar as suas residéncias de origem
. N Medeiros, Jairo . . Assisténcia Estudantil do UESPI no p - L
2 2021  estadual: um estudo a luz das Scielo Preprints . - e que estavam sem recursos para se manter no periodo de isolamento social;
~ de Carvalho periodo de ensino remoto — margo de o X i . o -
repercussdes da Guimaries 2020 a iunho de 2021 Programa Auxilio Incluséo Digital nas modalidades empréstimo de equipamento
Covid-19 J ' (tablet) e Auxilio Pecuniario para compra de equipamento.
Foram ofertados: Auxilio Alimentacdo emergencial; Programa de Auxilio
S . . Relatar a experiéncia de trabalho na  Emergencial de Apoio a Inclusdo Digital por meio de empréstimos de
A assisténcia estudan'tl_l na Jackeline Soares Cadernos Cajuina assisténcia estudantil da Universidade equipamentos da institui¢do, bem como de doagdo de pessoas fisicas e juridicas,
3 2021  universidade de Brasilia durante . . - - . S .
. - Lima de Brasilia durante a pandemia do cuja entrega deu-se pelos correios e transporte da universidade. Além de repasse
a pandemia do Covid-19 - ) : L - P A .
Covid-19 em 2020. financeiro para aquisicdo de equipamento eletronico e para aquisicéo de chip para
acesso a internet.
. . x Lucia Claudia
Desafios da implementagéo do ~ .
> . Alves Chaves, Préti Demonstrar as acOes realizadas pela
ensino remoto em entidade - raticas ém - ; e x o P . —
4 2021 de ensino pablica no estado Lyc_as Molina contabilidade e entidade de ensino pu_bllco para o Cor_no acao forarrl I_angados edltgls_ com auxmos_ f_|n~ance|ros para aquisicao de
. Lioi, 1 enfrentamento da crise sanitiria  equipamento eletronico, em cota Unica, e para aquisi¢éo de pacote de internet.
do Amapéa . gestdo ¢
Gustavo Araujo causada pela Covid-19.
Rodrigues
Nivia Barreto dos Desenvolveu-se o Programa de Assisténcia e Inclusdo Social do Estudante
Anjos, Angelo Apresentar a sistematizacdo das acdes (PAISE) com: Auxilio Moradia; Auxilio Emergencial; Auxilio Digital (de
A assisténcia estudantil no IF Francisco de de Assisténcia Estudantil realizadas repasse financeiro para modalidade EaD); Kits Alimentacdo; Auxilios de
5 2021 Baiano Campus Santa Inés em Souza Andrade, Revista Macambira pelo IF Baiano Campus Santa Inés em  Inclusdo Digital (aquisicdo de equipamento de informética como computador,
tempos de pandemia de Covid- Nelian Costa 2020 em tempos de pandemia de celular ou tablet e internet de banda larga e/ou dados moéveis). E o Programa de
19 Nascimento, Covid-19. Acompanhamento Psicossocial e Pedagogico (PROAP) com Atendimento
Tailan Bomfim Psicolégico On-line e Melhoria da Iluminacdo e Ventilagdo da Residéncia
Andrade Estudantil.
Ana Cleide
Santos de Souza,
Cenarios prospectivos da gestéo Antonio de Implementam-se acOes de inclusdo digital (repasse financeiro para aquisicdo ou
universitaria em tempos de Macédo Mota Situar as acdes e politicas de manutengdo de equipamentos de tecnologia da informagéo e para acesso movel a
6 2021  pandemia: as universidades Junior, Repositério UFSC permanéncia estudantil em duas internet) para garantia da equidade de acesso as aulas remotas para estudantes de

estaduais da Bahia e as politicas
de permanéncia estudantil

Cristiane Neves
de Oliveira,
Lilia Maria
Carvalho Mattos

universidades estaduais da Bahia.

grupos socioecondmicos mais vulneraveis

Continua
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#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
Eduardo
ggiy;gue Moraes As acdes desenvolvidas foram: atencdo a sadde estudantil no campo da saude
' Relacionar os impactos da pandemia mental com acolhimento ao luto e grupo de autocontrole da ansiedade;
A . . Raquel de . AL . . . s 5
A assisténcia estudantil e a Oliveira Mendes da Covid-19 com a organizacdo das monitoramento e acompanhamento de estudantes suspeitos de Covid-19; inclusdo
7 2021 Covid-19: o contexto das Ana Carolina ' Servigo Social em principais  agBes  afetadas na digital (empréstimo e doacdo de computadores, concessdo de chips, repasse
universidades Goncalves da Perspectiva assisténcia estudantil das financeiro para aquisi¢do de equipamento e internet); auxilios emergenciais;
federais paulistas NG universidades federais presentes no auxilio para despesas com aluguel e da casa, mais o kit de higienizacéo; auxilio
Silva Santos do de Sa | l %0 devid fech d h itas: auxili h
Moreira estado de Séo Paulo. M@M@omomegmmm@R&emmMWMmemmmcw
Cintia Karim dos doagdo externa de cesta bésica aos discentes.
Santos
Inclusdo e permanéncia na Repositorio UNB ilzt\:/leusstg%ar gomge s iarln?ar?érr?gie;so dgi A investigacdo mostrou que sdo desenvolvidas acOes de: adaptacdo da estrutura
universidade de Brasilia: Luciana Piccini P x interna de prédios, adequagdo de curriculos, disponibilizacdo de tecnologia
8 2021 . S estudantes de graduagdo  com - . Lo - .
desafios dos estudantes de Moreira Lima o L assistivas, treinamento dos docentes e conscientizagdo da comunidade académica
x o deficiéncia na  Universidade de . - - L . A
graduagdo com deficiéncia Brasilia (UnB) para o atendimento dos diversos tipos de deficiéncia no ambiente académico.
Marja Diane
Pereira Brito de — i . N .
Acessibilidade no ensino Oliveira, Revista Refletir sobre as politicas publicas Hoqve a crlagao de r_eg,qlugaq mstltuuonal_ para cumprimento das d_lr_etnze_s € leis
Y P PR ] . p " L de inclusdo e acessibilidade; comprometimento dos setores administrativos na
9 2021  superior: politicas pablicas para José Wilson Humanidades e inclusivas na 6tica da acessibilidade e . | 30 da legislacio- imol 50 de bibli is inclusivas:
essoas com deficiénciana UFT  Rodrigues de Inovacéo da permanéncia 'mp e_mentagqo a legislagao; implementagao de bibliotecas mais inclusivas; e,
P Melo ' atendimento as especificidades dos discentes pelos coordenadores de curso.
Patricia Medina
Apresentar um instrumento
. P - . multiprofissional de sistematizagdo de O sistema software — “Sistema de Acompanhamento da Realidade do Estudante”
Sistematizagdo e informatizagdo ~ Sonia Caranhato o . . . ~
U dantil: dri ili | dados para mapeamento e (SARE) permitiu ao Servico Social coletar e processar os dados das dimensdes
10 2021 mTmew%waﬁLqmwr ROWF& muvmmmmof identificacdo das varidveis que econdmica, social, cultural e ambiental a fim de gerar mapa de vulnerabilidades
vu neral?| |qades para ortalecera  Samue Ba_rbosa Development incidem maior situacdo de interfaces de entrevistas e selecdo de estudantes beneficiarios para auxilios
permanéncia e o éxito Costa da Silva - 5 ;
vulnerabilidades materiais e estudantis do IFTO.
simbdlicas dos estudantes.
. A rede de apoio e do apoio social, destacadamente os campos familia, amigos e
I1zabella Pirro . . . . L ;
N . . . . Investigar a rede de apoio dos moradia estudantil, sdo propulsores relacionais e protetores em diferentes
Permanencia no ensino superior Lacerda, Revista Internacional estudantes universitarios residentes em  situagbes. E ainda, as acbes da politica de assisténcia estudantil, o apoio
11 2021 eqm%dewmo%gmﬂmmg Maria Angela “E®“@° moradia estudantil e a sua influéncia institucional e despreocupacOes praticas e materiais também auxiliam na
residentes em moradia estudantil ~ Mattar Yunes, Superior N R x ~ : . .
Feline Valentini na permanéncia na universidade. adaptacdo, sensacOes de inseguranca e superacdo das dificuldades encontradas na
P trajetdria académica.
Analisar o impacto do Programa O Programa de Apoio e Orientagdo Pedagdgica executado pela Assisténcia
Politicas de Permanéncia: analise | yiza Souza Institucional de Apoio Pedagdgico aos  Estudantil (AE) da UFSC ofertou: médulos/monitoria de disciplinas e oficinas de
12 2021  do programa institucional de loppi, . Estudantes (PIAPE) da Universidade orientacdo de planejamento de rotina, métodos de estudo e reflexdo sobre o
apoio pedagogico aos estudantes  janaina Santos Cadernos Cajuina Federal de Santa Catarina (UFSC) percurso académico, abertos a todos os alunos ingressantes da graduagio e com
Macedo para a permanéncia estudantil. fragilidades escolares de contelido de base (4reas exatas, humanas e naturais).

Continua
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#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
O Programa de Acompanhamento do Desempenho Académico (ADA) foi
desenvolvido através de duas estratégias: 1) Plano de Acompanhamento de
Permanéncia na educacio Cléaudia Estudos (PAE) com agdes integradas entre a Pré-Reitoria de Graduagao (Prograd)
- o Gdo Patrocinio e os colegiados de curso para prevencdo ao desligamento, a evaséo e a retengdo
superior publica: experiéncia de Apresentar o} Programa de . LA : .
litica d h d Pedroza Canal, Revista Docéncia d A h do D h dos estudantes; 2) Plano de Integralizagdo Curricular (PIC) com planejamento
13 2021 P° ltica ehacompaAn amento do Zenolia Christina evista Doceéncia do compan amento  do Desempenho conjunto entre o estudante e o colegiado de curso das etapas necessarias para
desempenho Académico de Campos Ensino Superior Academ~|co_ . _de estudantes  de integralizacdo curricular. Além disso, tem-se o0 Programa Institucional de Apoio
estudantes A graduagdo iniciado em 2016. - - - . L X -
Figueiredo Académico e Projetos de Ensino, por meio de editais para submisséo de projetos
de docentes voltados aos alunos com 50% de reprovagdo ou destinados a pessoas
com deficiéncia. Conclui-se que, o programa contribuiu tanto na permanéncia nos
cursos de graduagao (75% dos discentes), portanto, na reducéo da evas&o.
A assisténcia estudantil no IFPR: Evelvn Raquel A AE promove o Programa de Auxilio Complementar ao Estudante (PACE) com
a construcdo de um objeto de Carv);;lho q Apresentar 0 Programa Nacional de repasse financeiro (moradia, alimentacdo, transporte, material escolar); o Projeto
14 2021 estudo Maria Sa’ra de Cadernos Cajuina Assisténcia Estudantil (PNAES) e sua  de Inclusdo Social (PBIS); Projeto Estudante Atleta (PEA); Projeto Monitoria;
- p interface com o Instituto Federal do  Auxilio aos Eventos Cientificos. Os estudantes também sdo acompanhados em
Lima Dias . . -
Parana (IFPR) rendimento escolar e contexto de vida
Cavalo dado se olha os dentes Renato Fabiano As agBes de permanéncia material e simbdlica do estudante cotista no curso séo: a
sim! Proposta de escalonamento Cintra, Revista Analisar as condi¢des de permanéncia  valorizagdo e importancia da AE; o sentimento de acolhimento; a boa relagdo
15 2021 da bolsa permanéncia a Gabriel Viana de Competitividade e dos estudantes cotistas na Unidade professor/aluno; o sentir-se estimulado pela instituicdo a continuar os estudos; a
luz da vulnerabilidade Souza, Suste%tabilidade Académica do Cabon de Santo ajuda familiar, dos colegas e professores; os programas de incentivo financeiro
Helder de Lima Agostinho (UACSA) da UFPE. (auxilios e bolsas); atividades académicas (de ensino/monitoria e extensdo) e
Fava atendimentos especializados (psicoldgico, médico e pedagdgico).
Ana Maria Foi promovido o Acolhimento Psicolégico Emergencial (APE), o qual ofertou
Campos da Rocha, . . o o X
. Lana yasmin Leal Revista do NUFEN: B . uma escuta quallflcadg e amparou os alunos em vulnerabilidade emocional,
Uma canoa na t_emges_tade. 0 da Silva Phenomenology and ~ Compreender a prestacdo de servico  gisponibilizando atendimentos remotos por meio de chamadas de video. O
16 2021 acolhimento psicologico Daniel Castro Interdisciplinarity de escuta qualificada aos estudantes e servico se mostrou como uma rede de apoio importante aos discentes que estio
eme_rgencnal na Pandemia da Silva, gragluagao da Umve;sndade Fe{deral do  yivendo neste momento pandémico.
Covid-19 Patricia do Socorro Pard (UFPA) no periodo pandémico.
Magalh&es Franco
do Espirito Santo
S . x Os participantes reconheceram o campo de atuacéo da terapia ocupacional como
Assisténcia a _saud_e E“.e”t?' de Ervelley Moreira Identlflpar a percepeao de terapeutas um mecanismo para a promocéo de acdes intersetoriais de atencéo aos estudantes,
estudantes universitarios: P, ocupacionais a respeito das principais . L ’ A . e
17 2021 P - Cardoso dos Repositério UFSCar através de atividades coletivas e individuais, dentre as quais, as Praticas
possibilidades da terapia demandas apresentadas por estudantes - . S .
ocupacional Santos universitarios Integrativas e Complementares em Saude (PICS) direcionadas ao cuidado da
P ' salde mental, no sentido de fortalecer a permanéncia estudantil.
ctjl‘zlr\tl: rjéd(?giii:dsom;(:?cgigggl a Adelina Malvina Relatar a experiéncia do projeto As agBes desenvolvidas ocorreram por meio de: encontros com tema de
estudantes universitarias/os/es Barbosa Nunes, Revista e-hum “EntrEncontros: roda de acolhimento 32?\:2?3?;O‘?Sr'ggzsgg';l)’nvgigz :gg?:zirr doof(z) L;)'idaago LJee:tésoalrJ:ceiaTigtr?\Iing?igssp?rg
18 2021 negras/os/es e/ou LGBTQIA+no  Aquila Bruno em saude mental” (PRACE/UFOP) na ’ g 4 ! P

periodo de pandemia da COVID-
19

Miranda, Cristina
Carla Sacramento

Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP).

ampliagdo do didlogo com a comunidade académica e externa; e, criagdo de uma
rede social para a percepcdo da construcdo de espagos de cuidado e/ou
autocuidado que favorecem a participacéo da populacéo negra e/ou LGBTQIA+.

Continua
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#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
. . O Programa Bolsa de Desenvolvimento Académico fomentou: grupos de
A pesquisa como um meio para a Apresentar o Programa Bolsa de - Lo - - x Lo .
P - - - A pesquisa, a préatica nos laboratérios, a experimentacéo pratica em alguma &rea
permanéncia no ensino superior Desenvolvimento Académico da UFF e x . .
o P L . — . especifica da formacdo do curso, o trabalho de campo, a leitura e a escrita
publico: o caso do Programa de André Luiz da - como uma iniciativa de inserir s e
19 2021 . - Cadernos Cajuina o cientifica e a apresentacdo de trabalhos em eventos como a Semana do
Bolsa de Desenvolvimento Silva Coube estudantes em vulnerabilidade . P N . x x
A A . - - Desenvolvimento Académico. E, paralelo a atividade de orientacdo da producéo
académico na Universidade socioeconomica e como estratégia de cientifica (pesquisa), proporcionou 0 acompanhamento do ensino dos académicos
Federal Fluminense permanéncia estudantil. bolsistas (desempenho e frequéncia das disciplinas do curso).
Camila Sobral
Leite Lyra
Montalvéo,
Dandara'Sia ntana, Anall_sar o Programa de !Educagao Por meio do Programa de Educacéo Tutorial (PET) executou-se agOes integradas
Lucas Vinicius de Tutorial (PET), na modalidade de de ensino, pesquisa e extensdo envolvendo académicos oriundos de grupos
Grupos PET Conexdes de Oliveira Revista Eletronica grupos Conexdes de Saberes, enquanto + pesquis . : . \ . grup
. - o o populares, de politicas afirmativas, para atuarem junto as comunidades. Assim,
20 2020  Saberes como instrumento de Nascimento, do Programa de parte das politicas pulblicas de L . - . A
- - . o " . x : - .~ face ao papel metodoldgico, material e financeiro, o programa contribui para a
permanéncia no ensino superior Nathalia Roberta Educacéo Tutorial educacdo superior dedicadas a garantir ermanéncia estudantil
Silva de Oliveira, a permanéncia de grupos de origem P '
Paulo Jackson popular na universidade.
Garcia Santos,
Valéria Cristina
Diniz Pereira
As acles de permanéncia e assisténcia estudantil desenvolvidas pela equipe
. Lo Descrever e problematizar, a luz do  multiprofissional foram: Projeto Sustentabilidade que visa doacéo de fotocOpias
Trabalho interdisciplinar e : - AP o . . -
- P . I conceito da interdisciplinaridade, o de textos/apostilas; LAPES — Liga de Apoio ao Estudante com oficinas e cursos
equipe multiprofissional em um Carlos Eduardo Revista de Ciéncias - : PN X ) x ]
21 2020 servico de anoio a0s estudantes | da Educacio.  SeTVico de apoio aos estudantes na AE  de apoio a aprendizagem; Programa de Atencéo aos ingressantes com propostas
o engsino sup erior Sampaio Burgos Americana 630, 4o campus Osasco da Universidade de organizacio e técnicas de estudos; acolhimento multiprofissional dos
P Dias Federal de Séo Paulo estudantes; trabalho interdisciplinar da equipe para estudo de casos de discentes,
encaminhamentos e identificacdo daqueles que precisam de apoio.
Permanéncia na Educacdo
Superior: Contribuigdes da P, Analisar a Politica de Assisténcia Os indicadores da permanéncia no curso e na instituicdo séo: auxilios financeiros;
P PR . Repositorio . . L . .
22 2020 Politica de Assisténcia Estudantil . Institucional da Estudantii do IFPB — Campus ajuda de custo para participacdo em eventos e projetos de extensdo; a postura e
do Instituto Federal de Evelin Sarmento Cabedelo quanto a sua contribuicdo na  conduta acolhedora dos professores e o apoio familiar com recursos financeiros e
%0, Ciénci ia  deCarvalho UFPB anci ami iai
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia permanéncia académica. materiais.
da Paraiba — Campus Cabedelo
- A Alan Lucas de - A O estudo apontou os fatores que podem determinar a permanéncia ou evasdo
Estratégias de permanéncia no S Estudar as estratégias de permanéncia RS - . . - x . >
. - Oliveira Lima, 9 . universitaria: repasse financeiro (moradia, alimentacdo e transporte); culturais,
ensino  superior para povos - . de estudantes indigenas no ensino L o S o .
23 2020 . . Andrea Yumi Revista Labor - S territoriais e sociais; a burocratizagdo dos editais do programa de AE;
indigenas em uma Sugishita superior, em uma universidade federal, dificuldades de aprendizagem, que revela a falta de acompanhamento pedagégico
universidade federal gt localizada no interior do Ceara. - « ! ] P
Kanikadan e 0 sentimento de ndo pertencimento ao ambiente académico.
A permanéncia dos alunos Apresentar  uma roposta de Apresentou-se uma férmula de escalonamento dos valores das bolsas do
cotistas nos cursos de engenharia P | da bol prop — Programa Bolsa Permanéncia — PBP/MEC em duas propostas, diferentes quanto
da Universidade Federal Rural - esca °”a”.‘e”t° a bolsa permanencla, percentual aplicado na majoracdo, e ainda uma proposta adicional de
24 2020 Francy Laura Repositorioda UFPE  a  partir  dos  critérios  de !

de Pernambuco: um estudo de
caso na unidade académica do
Cabo de Santo Agostinho - PE

Correia Gomes
dos Passos

vulnerabilidade definidos no processo
de avaliacéo socioecondmica.

escalonamento das bolsas da Moradia Estudantil para fins de atingir uma maior
quantidade de alunos face ao contingenciamento de despesas e corte no
orcamento.

Continua
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#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
Os servigos de apoio académico (tutoriais, consultorias e workshops) no ensino
 OWih . Apresentar os resultados de uma ; C . Lo .
¢Qué hay tras la permanencia s L - superior consistiram em cinco mudangas principais vivenciadas pelos alunos
A - . avaliagdo qualitativa de impacto dos . . - ;
universitaria? Los cambios mas - . . durante o primeiro ano na universidade, nos seguintes segmentos: campo
2019 L Rodolfo Martinic  Education and servicos do Programa de Acesso A x o ~
25 significativos en el - . . académico - 1) a geracdo de habitos de estudo, 2) melhor compreensdo do
P Lenta Research Inclusivo, Equidade e Permanéncia . LS - A
acompafiamiento . Lo conteido das disciplinas e 3) a melhoria do desempenho académico; campo
P (PAIEP) fornecido pela Universidade S x ) - :
académico de Santiago do Chile subjetivo - 4) a geracdo de confiangca em si mesmo e no campo social, 4) a
' contribuigdo para a integragdo social e universitaria.
Limites e avancos da politicade ~ Adélia  Augusta Refletir, sob a perspectiva da d d Vi d . d S
permanéncia: implicacdes para Souto de . s psicologia, as préaticas emancipadoras Re.c omenaa-se o esf.nvo Vm;emo g€ acoes prOTOtoras de  vivenclas
afetos e vivéncias no ensino Oliveira, Re_wsta Qe Didatica e e as implicacbes para afetos e umve[snar_las gue ampliem a ur_neimQade_ € co ntemp em as dllm_ensoes, d as
26 2019 - e . Psicologia P - - emog0es vivenciadas, em contraposi¢éo as vivéncias de sofrimento ético-politico,
superior Lucélia Maria e vivéncias numa perspectiva ampliada ; X - - -
- : Pedagogica . as quais reproduzem exclusio e sofrimento psicossocial, com afetos
Lima da Silva no trabalho com os demais culpabilizadora de fraco desempenho
Gomes profissionais da A.E. P P '
Tensdes entre evasao e As agles institucionais frente a evasdo e promogdo da permanéncia estudantil
permanéncia no ensino superior: foram: melhorias na estrutura fisica; curricular; formacdo académica; ajuda
uma analise a partir do curso de . s Investigar um dos problemas que mais  externa (bolsa-auxilio estadual); instauracdo de creches; criagdo de residéncia
- - . Jaqueline Repositdrio da 2 . ~ TN o L Lo
27 2019 licenciatura em ciéncias - - tem atingido as IES, que é a evasdo universitéria; oferta de auxilios e bolsas como permanéncia; monitoria; projetos
. . Trindade Araujo UESB ) ; ] . P . ~ .
biolégicas da Universidade escolar no ensino superior. de pesquisa e extensdo; subsidio no RU; acompanhamento e ac¢les da equipe
Estadual do Sudoeste da Bahia — multidisciplinar (pedagdgico, psicolégico e do servigo social); cessdo de uso de
campus de Jequié net/notebooks, bicicletas, kit odontolégico e Programa de AgBes Afirmativas.
. . S . Os fatores de permanéncia indicados pelos estudantes foram: curso publico e
PrograAma_Nacmnal d_e Analisar as COﬂErIb!JIQOES € Impasses gratuito; qualidade do corpo docente; perspectivas futuras de mercado de
Assisténcia Estudantil na para a permanéncia e o éxito do . - AT ;
iversidade Federal d iba: bi h it6rio d d - beneficiarios d trabalho; ter sido contemplado em programas da AE; identificagdo com o curso;
28 2019 Um@m[ee&em a Paraiba:  Fabiana Ramalho  Repositorio da estudantes cotistas e eneficiarios do participagio em projetos académicos; apoio/motivacio dos professores; apoio
contrlbqlqo_es € Impasses para dos Santos UFPB PNAES d 0 Cursc_) de _Llcenuatura €M familiar e de amigos; adequacdo do horéario de trabalho. Por fim, apresenta-se um
permanéncia e éxito do estudante Pedagogia da Universidade Federal da . ~ . : -
. - produto para acesso de informagdes através de um assistente virtual de suporte na
do curso de pedagogia Paraiba. . ; o, ] .
divulgagéo dos editais e no esclarecimento das duvidas..
Politicas de Assisténcia - O repasse financeiro, para suprir as necessidades materiais dos estudantes, foi a
: e Reconhecer as  estratégias  de - ~ : L .
Estudantil na Universidade . P, o x de maior destaque dentre as agdes da A.E. Sendo assim, a maioria deles considera
. . Luciane Leoratto  Repositorio da permanéncia do estudante na educagao L . p ]
29 2019 Federal de Santa Maria/RS: P020bon UFSM superior atendidos pelas acdes de que ela cumpre com o seu objetivo. A pesquisa é concluida com a propositura de
estratégias de permanéncia do perior P ¢ um instrumento de avaliagéo do risco de evaséo dos estudantes beneficiarios e de
x - assisténcia estudantil da UFSM. . P P
estudante na educacéo superior um servico de acompanhamento da permanéncia destes académicos.
Agrupar  dispositivos para apoio
Apermgnenua EStUdantllna, . Emily da Silva Repositério da UFB- pedagoglco a0 est~udante com ¢ proposto o seguinte modelo de apoio pedagodgico: “educagdo tutorial”,
Universidade Federal da Paraiba: d implementacdo deacBes para a .S P . . S« ~
30 2019 s o Nascimento CE A N workshops e minicursos”, “conhecimento da realidade profissional” e “plantdo
proposicéo de um plano para o permanéncia e 0 acesso as atividades de orientacio aos estudos”
apoio pedagogico académicas. G :
Hellen Cristina Analisar a permanéncia universitaria
Estudantes universitarios: Xavier da Silva Revista com foco em estratégias e (0] \(lnculp 'entre 0s estudantes, o respe~|to a0s proprios I!mltt_as, 0 uso das bolsas
- - Mattos, A . . assistenciais e 0 programa de extensdo foram estratégias importantes para 0s
31 2019 estratégias e procedimentos para SN Contemporénea de procedimentos  selecionados  pelos . e L
A Maria Cristina da M - - discentes superarem as suas dificuldades na universidade.
a permanéncia Silveira Galan Educacéo estudantes oriundos de escola publica
Fernandes para se manterem na universidade.

Continua
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#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
- N Criar um grupo de apoio académico,
Oficina de criatividade como . L L . — . .
A . . Sistema de utilizando a Oficina de Criatividade Houve a criagdo de grupos de apoio como espago de acolhimento, escuta e
recurso para permanéncia: uma Monalisa Peixoto o - x - - - x o x .
32 2018 . x Bibliotecas da como ferramenta de intervencdo e autonomia. Assim, permitiu-se a expressdo subjetiva, a percepgdo do coletivo e o
pesquisa-acao com estudantes Soares . . - e o
. el UFCG entrevistas  semiestruturadas para  incentivo a afiliagdo.
universitarios -
avaliacdo do grupo.
Creche nas universidades: um Brenda Vanessa Anais do 16° Compreender o quo_como garantir o Como agdo foi langado edital para concessdo de Auxilio Creche aos discentes
o - - - acesso e a permanéncia das mulheres- . T A x
debate necessario para o ingresso  Pereira Soares, Encontro Nacional N x regularmente matriculados para atender o direito a creche e diminuir a evaséo
33 2018 P . - mées-estudantes na graduacdo da L
e permanéncia de estudantes- Marly de Jesus S&  de Pesquisadores em - B desse publico.
~ = - - - UFMA - Cidade Universitaria Dom
mées na graduacédo Dias Servico Social
Delgado.
Rhena Schuler da | h iopedaa6aico d démi -
Silva  Zacarias ) Desenvolveu-se 0 acompanhamento sociope agoglclo e aca emlclo em situacéo
AcBes para permanéncia escolar Pas, Anais do Il Socializar experiéncia de  acdes de quase reprovagao atraves_ das agdes de: escuta, e abqre}gao Qe p ano_de estudo
- - . Congresso - A semanal individual com orientagdo da pedagoga e psic6loga; encaminhamento
34 2018 no Instituto Federal Fluminense Jovana Paiva ional d integradas de permanéncia que L de rel | d balhos:
Campus Campos Guarus Pereira Internac~|0na e contribuem para o éxito escolar para monitoria; grupo de relaxamento semanal ou antes de provas e trabalhos;
GersonyTavares Educacéo Inclusiva ' grupo de estudos e encaminhamentos para outros profissionais de saude e/ou
educacdo, inclusive externos, quando necessario.
do Carmo
Ana Carolina Apresentar as acies realizadas no Implementaram-se ages praticas por meio de: criagdo de grupo nas redes sociais
e Gongalves da Silva Apre > 60 2 - para informagbes; realizagdo de oficinas de organizagdo financeira com
Acbes afirmativas e de Santos Moreira . o ambito do Projeto “Bolsa de Iniciagdo Co o . -
A ] ' Anais do 16 . ~ . n ox aplicativos e planilhas; elaboracdo de cartilha de busca de vagas de
permanéncia em uma Marinara Alves de . a Gestao” (BIG), nos eixos de “Ac¢des R . L. - e L P
A, P . Encontro Nacional - i moradia/republica/aluguéis; projeto “Republica Amiga” com levantamento de
35 universidade publica federal: um  Souza, ; Afirmativas e de Permanéncia” e de - . . L . . ~
2018 o . de Pesquisadoresem ., . T abrigo temporéario aos ingressantes; exibicdo de documentéario com discussdo
relato de pratica profissional e Rafael Santos de Servico Social Apoio Pedagogico” voltadas para sobre desigualdade na universidade e o papel da A.E; visita aos adolescentes
ivénci i Santana Souza, i - x . ! . .
de vivencia estudantil Carla Leandro dos Sztzifgzﬁéﬁggd;g&z;ﬂ? Programas - hternos da fgndagao CASA para apresentagéo da universidade, condictes de
Santos Medeiros acesso e auxilios para a permanéncia.
Assisténcia estudantil brasileira e Os estudantes cotistas foram contemplados de imediato com o Programa de
a experiéncia da Uerj: entre a Simone Eliza do . Apontar a experiéncia de atencdo ao Iniciagdo Académica (Proiniciar), por meio de bolsa, durante todo o tempo de
36 2017 . x x Revista em Pauta . - . N . . P R L
inovacdo e o atraso na atengdo a0 Carmo Lessa estudante construida na Uerj. integralizacdo do curso, além de acesso a material didatico, as atividades
estudante instrumentais, académicas, passe livre e com restaurante universitario.
. - . Sétima Conferéncia ~ Através do Programa de Apoio & Graduacéo houve o estudo e diagnéstico dos
Apoio pedagogico como forma Irma ~ Antonieta Latinoamericana Apresentar as acbes do Programa de motivos para a retencéo e evasdo dos estudantes. Com isso, desenvolveram-se 0s
37 2017 de assisténcia a permanéncia Gra,m_kow Bueno,_ sobre EI Abandono qulo a Gra(,ju_agao da UFRGS como seguintes projetos: monitor de Comisséo de Graduacéo; inovacdes pedagogicas;
estudantil na Universidade Leticia Prezzi - apoio pedagdgico dentro do previsto N - . L . L x
. Em La Educacion de reforgo académico ou projetos integrados; projeto piloto de tutoriais; formacéo
Federal do Rio Grande do Sul Fernandes - pelo PNAES. - ~
Superior docente e de técnicos da educacéo, bem como ofertas de bolsas.
- Carina Elisabeth Analisar o Programa de Acessibilidade O Programa Incluir fomenta financeiramente a criagdo ou reestruturacdo de
A permanéncia de estudantes - x . . , . . . . ~ -
N Maciel, . na Educagdo Superior - Incluir do Nucleos de Acessibilidade das IFES para garantir, assim, a integracdo social e
38 2017  com deficiéncia nas Educar em Revista . A : A N LS
universidades brasileiras Alexandra Ayach MEC como estrategia d_e permanéncia educqcnonal de pessoas com d,ef_|C|enC|a a qua académica, _eI|m~|nando-se
Anache da pessoa com deficiéncia. barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetnicas e de comunicagéo.
Michelle C. Silva
O servico de apoio pedagdgico Toti, Sétima Conferéncia . . . . - L . ~ .
39 2017  superior: estudo de uma proposta  Costa Xavier, sobre EI Abandono pedagog . Y P gem, p

em construgdo em uma
universidade federal brasileira

Edna de Oliveira,
Luciana Maria
Oliveira Ribeiro

Em La Educacion
Superior

universitarios na UNIFAL-MG.

importantes para a vida do estudante universitario e adaptacdo a rotina
universitaria.

Continua



31

#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
Anais do 9° Saldo c . : . B ~ i L .
P - Apresentar o projeto "Longe de casa: O Projeto Pipoca na CEU realizou intervengdes sociopsicopedagdgicas por meio
. Thais  Saalfeld Internacional de . ~ - e -
Longe de casa: rodas de . . rodas de conversa e intervengbes na de roda de conversa. Desta maneira, acolheu-se os beneficidrios da moradia
- . Andrade, Ensino, Pesquisa e " . - . r
conversa e intervencdes na casa . . ~ CEU como um espago de estudantil no retorno de suas férias, além de retratar suas dificuldades
40 2017 AN Keli Avila dos Extenséo— SIEPE, e ~ . - . R . :
do estudante universitario - o socializagdo e reflexdes acerca das relacionadas ao curso, ao ensino aprendizagem e a prépria moradia estudantil.
Santos, Universidade Federal S . . : x T - x
CEU/FURG . vivéncias, desafios e sentimentos dos  Assim, essa agdo colaborou na proximidade com a equipe e na formagdo da
Irena Sa do Pampa, Santana académicos de moradia estudantil identidade do sujeito universitario
do Livramento ' ! '
Patricia Campos
Pereira,
Adriano Elias, Demonstrar como agdes de extensao O Programa de Apoio a Projetos de Extensdo executou as seguintes agdes:
. x Euripedes podem contribuir de forma efetiva formacdo profissional, sociais, culturais, artisticos e esportivos, os quais foram
As atividades de extensao como Ronaldo Ananias ara a permanéncia e éxito dos coordenados por professores e executados por bolsistas-estudantes. E ainda,
41 2017  estratégias de permanéncia e Periédicos do IFTM P P por p P y '

éxito de estudantes do IFTM

Ferreira,

José Antonio
Bessa,

Liciane Mateus
da Silva

estudantes do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro (IFTM).

Fonte: Bases de dados de Periodicos CAPES e Google Académico (2017-2021).

contou com recurso financeiro para custear gastos com equipamentos, materiais
permanentes, de consumo, servicos e bolsas.
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4.2 Discusséo e analise

As acles de permanéncia estudantil devem-se ao fato de a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) preconizar a ampliacdo das condi¢des de permanéncia dos
estudantes na educacao superior através de dez areas estratégicas de atuacao.

Dessa maneira, cada instituicdo tem autonomia de utilizar os recursos financeiros a
elas destinados, anualmente, conforme suas necessidades e especificidades, com o objetivo da
superacdo das dificuldades do corpo discente e na prevencdo em situacOes de evasdo e
retencéo escolar (BRASIL, 2010a).

Visto que, os discentes teriam dificuldades de prosseguir nos estudos sem algumas
prerrogativas, tais como: suporte, acompanhamento, acdes de uma equipe
multidisciplinar, auxilios financeiros e materiais ofertados (CARVALHO; DIAS, 2021).

Assim, os resultados da presente pesquisa indicaram que as acdes de permanéncia
estudantil foram desenvolvidas nas seguintes areas categorizadas nos Gréaficos 1 e 2. Portanto,
revelam aquelas que vdo para além da provisdo financeira, conforme delimita o PNAES, e

que sao necessarias ao apoio discente em sua trajetdria académica.

Grafico 1 — Ac¢Bes de permanéncia estudantil da revisdo da literatura: areas estratégicas do PNAES

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

ATENCAO A SAUDE (APOIO PSICOSSOCIAL)

PESQUISA E EXTENSAOD

INCLUSAO DIGITAL

APOIO PEDAGOGICO

APOIO FINANCEIRO E MATERIAL

Fonte: Autoras.
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Gréfico 2 — AcOes de permanéncia estudantil da revisdo da literatura: para além do PNAES

m ACOES SIMBOLICAS = APOIO MULTIPROFISSIONAL
FERRAMENTAS MULTIPROFISSIONAIS ESTRUTURA FiSICA

Fonte: Autoras.

4.2.1 Acdes durante a pandemia da Covid-19: inclusdo digital, apoio financeiro, material e

psicoldgico

O virus SARS-CoV-2 da pandemia COVID-19 deu inicio em 2019 com um surto
simples na cidade de Wuhan, na China, e transformou-se de epidemia para pandemia ao
ganhar proporgdes mundiais, com explosdo epidémica em dezembro de 2019 - janeiro de
2020 (PLATTO et al, 2021).

E no Brasil, em fevereiro de 2020, foi declarada Emergéncia de Saude Publica de
importancia Nacional no intuito de planejar e organizar medidas de prevencdo, controle e
contencdo de riscos, danos e agravos a saude publica (BRASIL, 2020a).

Neste contexto, a Educacdo passou por mudangas em suas estratégias de ensino-
aprendizagem, suspendendo-se as aulas presenciais, conforme Portaria do Ministério da
Educagdo (MEC) N° 343, de 17 de marco de 2020, alterada pela Portaria N° 544, de 16 de
junho de 2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19 (BRASIL,
2020b).

Assim, desde 2020, as a¢Oes de assisténcia estudantil na promocao do apoio, do acesso
digital e da permanéncia nos estudos prosseguiram contribuindo em varios aspectos
emergenciais, por meio de recursos materiais como kit alimentacdo, pelo recurso do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), que neste caso destinam-se aos estudantes de
ensino médio técnico (integrado, subsequente e Proeja), marmita, material didatico impresso e
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digital (MEDEIROS; COSTA; BERTOLLI-NARDI, 2021; ANJOS et al, 2021, SANTOS et
al 2021; LIMA, 2021a).

E, na promocdo da garantia do acesso as aulas remotas, a inclusdo digital ocorreu por
meio de lancamento de editais para doacGes ou empréstimos de tabletes, computadores,
celulares e chips (PRADA; COSTA; BERTOLLI-NARDI, 2021; MEDEIROS;
GUIMARAES, 2021; LIMA, 2021a).

Ja em repasses financeiros os auxilios foram para a compra de pacote de internet e de
aquisicdo ou manutencédo de equipamentos de informatica, bem como o auxilio emergencial e
o moradia (PRADA; COSTA; BERTOLLI-NARDI, 2021; MEDEIRQCS; GUIMARAES,
2021; ANJOS et al, 2021; LIMA, 2021; CHAVES; LIOI; RODRIGUES; SILVA, 2021,
SOUZA et al, 2021; MEDEIROS; GUIMARAES, 2021).

N&o so isso, mas o acolhimento psicolégico e atencdo a saude mental ocorreram de
forma online por meio das redes sociais (Google Meet e WhatsApp) e foram destaques como
acOes ofertadas no periodo pandémico, cuja maioria dos atendimentos era relacionada aos
efeitos do contexto de saude publica (PRADA; COSTA; BERTOLLI-NARDI, 2021; ANJOS
et al, 2021; SANTOS et al, 2021; ROCHA et al, 2021; NUNES; MIRANDA,;
SACRAMENTO, 2021).

E, como acdo inédita, ocorreu o projeto de Melhoria da lluminacdo e Ventilacdo da
Residéncia Estudantil, abordado por ANJOS et al (2021), por meio do qual houve troca de
janelas de vidro transparente das residéncias dos estudantes por aquelas que molhassem a
ventilacdo e o blogueio de luz direta, proporcionando ambiente aconchegante e saudavel.

Nota-se que, o foco no periodo de suspensdo das aulas presenciais e das aulas remotas
foi o repasse de auxilios financeiros e recursos materiais criados especificamente para o
periodo da pandemia, em destaque os de inclusdo digital, para atendimento aos estudantes em
vulnerabilidade social agravada neste contexto de crise sanitaria da Covid-19.

No entanto, Medeiros e Guimaraes (2021) e Souza et al (2021) ressaltaram que 0s
nimeros de vagas preenchidas ndo alcangaram as previstas nos editais ofertados aos
estudantes em 2020 e 2021. Com isso, 0S autores sugerem repensar as estratégias com vistas a
reduzir a evaséo.

Sendo assim, uma das hipoteses do baixo preenchimento de vagas no ensino superior é
devido parte desse publico dispor de acesso a internet e equipamento e situar em areas
urbanas, e ainda, outra parte, que migrou mais para estudar, tenham retornado a seus
domicilios de origem durante a pandemia e, assim, ndo dispds de acesso digital adequando
(SOUZA et al, 2021).
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Por outro lado, Lima (2021a) apontou que todas as vagas foram preenchidas devido ao
esforgo da equipe institucional mobilizar-se para alcangar os estudantes em suas necessidades
como, por exemplo, com empréstimos de equipamento da instituicdo e doacdes de pessoas
fisicas, juridicas, internas e externas a instituicdo, cuja entrega aos discentes deu-se pelos
correios e transporte institucional.

J& um dos problemas identificados em edital, por ANJOS et al (2021), foi a auséncia
de um auxilio que contemplasse também a instalacdo de Internet na zona rural, onde nédo ha
cobertura, impossibilitando, assim, os estudantes que residem na zona rural terem tal acesso.

Ademais, percebeu-se maior necessidade de proximidade da universidade como os
estudantes para compreender suas necessidades, bem como ouvir as opinides técnicas dos
servidores que lidam diariamente com a execucdo da assisténcia estudantil na instituicdo
(LIMA, 2021a).

Mas, pontua-se que a demanda administrativa aumentou no periodo de ensino remoto.
Este fato reforca a necessidade de ampliacdo da equipe técnica para os atendimentos e, assim,
ndo comprometer a saude mental da mesma com a alta carga de trabalho (LIMA, 2021a).

E ainda, o recurso que era destinado as outras areas ofertadas no contexto presencial,
foram remanejadas para os empenhos da inclusdo digital e demais auxilios e materiais
ofertados no citado contexto de crise sanitaria. Todavia, com o retorno das aulas presenciais
poderda comprometer a continuidade dessa a¢do de inclusdo digital (SOUZA et al, 2021).

Pois, 0 PNAES ja prevé dentre suas areas estratégicas a inclusdo digital, a qual foi
revelada como acdo prioritaria do periodo pandémico e de ensino remoto para continuidade da
educacdo. Porém, as questBes de limitacbes orcamentarias e financeiras impostas as
instituicOes e o atendimento aos demais segmentos podem dificultar a manutencdo da
concessdo desse referido investimento educacional.

Assim, conclui-se com as sugestdes de Chaves, Lioi e Rodrigues (2021) e Lima
(2021a) em realizar avaliacdo de como os programas desenvolvidos no periodo pandémico
foram recebidos pelos contemplados e qual o real impacto durante as atividades de ensino

remoto, bem como avaliar o que foi efetivo ou ndo e a ser implementado ou ser melhorado.
4.2.2 Demais agdes de apoio financeiro e material
Os demais recursos financeiros sdo ofertados através dos seguintes auxilios:

alimentacdo, transporte, auxilio-creche, moradia, material escolar, incentivo & pesquisa,

extensdo, eventos culturais e esportivos, dentre outros (CARVALHO; DIAS, 2020;
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CARVALHO, 2020; ARAUJO, 2019).

Por outro lado, as dificuldades materiais dos estudantes implicam na manutencgdo de
suas despesas com transporte, alimentacdo, moradia, reprografia/material didatico e o cuidado
com os filhos (CARVALHO, 2020; LIMA; KANIKADAN, 2020; PASSOS, 2020; SANTOS,
2019; SOARES; DIAS, 2018).

Haja vista que, essas barreiras financeiras sdo as que mais influenciam na retencao e
evasdo escolar, por isso, medidas interventivas favorecem a permanéncia e inclusdo escolar
(SANTOS, 2019; SOARES; DIAS, 2018).

Sendo assim, as ac¢Oes da assisténcia estudantil destacadas pelas pesquisas foram as de
repasse do recurso financeiro e a maioria dos estudantes entrevistados considerou que esse
recurso cumpriu com seus objetivos no atendimento as necessidades académicas quanto a
transporte, alimentacdo, moradia, reprografia, dentre outras (LACERDA; YUNES;
VALENTINI, 2021; POZOBON, 2019; MATOS; FERNANDES, 2019).

Entretanto, os estudantes apontaram melhorias para os segmentos de: gerenciamento,
comunicacdo, infraestrutura e apoio/suporte ao estudante. E ainda, sugeriram aperfeicoamento
na ampliacdo da divulgacao dos editais e de suporte as duvidas. Outrossim, houve criticas em
torno dos valores dos auxilios e bolsas, os quais sdo insuficientes para suprirem suas
necessidades materiais durante a trajetéria académica (LIMA; KANIKADAN, 2020;
POZOBON, 2019; SANTOS, 2019).

Além disso, apontaram dificuldades na tecnologia, no acesso para a realizacdo das
inscri¢les e na burocratizacdo dos editais. Haja vista que, o lancamento deles ocorreu apds o
ingresso dos académicos na instituicdo (LIMA; KANIKADAN, 2020).

Por consequéncia, 0s estudantes que ingressam nos primeiros semestres letivos ficam
desassistidos dos programas, a exemplo daqueles de politicas de acdes afirmativas, como o
Programa Bolsa Permanéncia — PBP/MEC (LIMA; KANIKADAN, 2020; POZOBON, 2019;
CARVALHO; DIAS, 2021).

E ainda, torna-se imprescindivel pontuar que a maioria das instituicdes ndo perdura o
periodo de recebimento das bolsas/auxilios até o fim do curso. Isso pode vir a prejudicar a
permanéncia do discente em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Em vista disso, é preciso de um planejamento para dar continuidade ao recebimento de
bolsas/auxilios durante todo o tempo de integralizagdo do curso, aliado aos demais materiais
didaticos, transporte e restaurante universitario (RODRIGUES; SILVA, 2021; LESSA,
2017).
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4.2.3. Apoio pedagdgico

A tematica do apoio pedagogico, no ambito da assisténcia estudantil, € uma lacuna nao
sO de pesquisa, mas de execucdo, visto que € uma das acbes do PNAES de menor atengédo
institucional. Pois, as universidades evidenciam mais as ac¢Oes de transferéncia de renda do
que as demais formas de apoio pedagdgico e do trabalho interdisciplinar da equipe de
profissionais (CARVALHO; DIAS, 2021; PASSOS, 2020; NASCIMENTO, 2019).

Com isso, loppi e Macedo (2021) explicam que ao proporcionar 0 acompanhamento
pedagogico, favorece-se a permanéncia discente no ensino superior, no entanto, a fragilidade
escolar ndo estd associada a vulnerabilidade socioecondmica, bem como o publico que
procura 0 programa nao sdo apenas de a¢des afirmativas.

E, corroborando com este aspecto, Mattos e Fernandes (2019) inferem que as politicas
de permanéncia universitaria tém favorecido os estudantes economicamente, mas pouco tém
contribuido para que superem as suas dificuldades culturais e pedagdgicas.

Neste sentido, o servico de apoio pedagdgico atinge a dimensdo académica voltada aos
programas de apoio académico e orientacdo pedagdgica, as quais sdo adotadas, geralmente,
aos alunos ingressantes (IOPI; MACEDO, 2021; NASCIMENTO, 2019; MOREIRA et al,
2018; BUENOS; FERNANDES, 2017).

Um exemplo disso sdo os mddulos de monitoria/tutoria de disciplinas em fragilidade
de aprendizagem e nivelamento, cursos, oficinas e palestras de formacao académica e pessoal
(IOPI; MACEDO, 2021; LENTA, 2019; MOREIRA et al, 2018).

Bem como, planejamento de rotina, métodos de estudo, organizacdo do tempo e
adaptacdo a rotina universitaria, grupos de estudo e de relaxamento (IOPI; MACEDO, 2021;
DIAS, 2020; PAES; PEREIRA; CARMO, 2018; TOTI et al, 2017).

E, Lenta (2019) evidencia que os resultados dos servicos de apoio académico
(tutoriais, consultorias e workshops), realizados em uma universidade do Chile, trouxeram
mudangas nos aspectos académico e subjetivo dos discentes ingressantes.

Sendo assim, no campo académico promoveu a geracdo de habitos de estudos, uma
melhor compreensdo dos conteudos das disciplinas e, consequentemente, no desempenho
académico. Ja no campo subjetivo, gerou-se confianca em si mesmo e, socialmente,
contribuiu para integragéo social e universitaria (LENTA, 2019).

Nesse contexto, Nascimento (2019) propde um plano de cobertura ao apoio
pedag6gico em suporte a permanéncia discente: “educagdo tutorial”, “workshops e
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minicursos”, “conhecimento da realidade profissional” e “plantdo de orientacdo aos estudos”.
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Logo, esta proposta engloba as demais experiéncias de apoio académico relatadas na reviséo
da literatura.

E ainda, as acGes em torno da difusdo do conhecimento da realidade profissional
privilegiam informacGes sobre o curso e suas possibilidades de atuacdo profissional, como
bem pontuado pela autora. Por isso, esse tipo de atividade pode ser iniciado antes e apds o
ingresso dos estudantes a graduacdo, uma vez que a evasdo do curso e/ou da universidade se
da pela ndo identificacdo com o0 mesmo (NASCIMENTO, 2019).

Nesse sentido, os programas de apoio académico precisam ser institucionalizados para,
assim, serem realizadas ac¢Ges integradas de prevencao ao desligamento, a evasdo e a retencao
dos estudantes.

Um exemplo disso foram os programas de acompanhamento do desempenho
académico e de apoio e orientacdo pedagogica exemplificados por Canal e Figueiredo (2021),
loppi e Macedo (2021) e Bueno e Fernandes (2017).

Quanto ao Programa de Acompanhamento do Desempenho Académico (ADA),
apresentado por Canal e Figueiredo (2021), promoveu estratégias de acompanhamento
discente envolvendo a Pro-Reitoria de Graduacdo e os colegiados de curso, assim como
realizou o planejamento conjunto, entre o estudante e o colegiado de curso, das etapas
necessarias para integralizacéo curricular.

E ainda, o programa institucional de apoio académico e projeto de ensino voltados aos
alunos com 50% de reprovacdo, contribuiram para com a permanéncia nos cursos de
graduacéo, revelando que 75% dos discentes assistidos tiveram éxito no processo académico,
reduzindo-se, portanto, a evasdo (CANA; FIGUEIREDO, 2021).

Em suma, nota-se que dentre as producgdes cientificas analisadas que abordaram sobre
0 apoio pedagdgico, ndo fizeram referéncia especifica ao atendimento da area estratégica do
PNAES quanto ao acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

4.2.4. Agdes simbolicas

As acdes simbolicas, como as da rede de apoio e apoio social, como elementos da
afiliacdo universitaria, tambem foram destacadas nos resultados das pesquisas, como
estratégias de permanéncia universitaria, sobretudo, para 0s casos dos estudantes residentes de
moradia estudantil (LACERDA; YUNES; VALENTINI, 2021; MATTOS; FERNANDES,
2019; SOARES, 2018).
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Um exemplo disso, sdo os estudantes que vieram de outras cidades e estados, sem
referéncia de parentes na localidade da universidade. Mediante isso, destaca-se o0 suporte da
familia e dos amigos, os quais sdo 0s propulsores relacionais e protetores em diferentes
situacbes (LACERDA; YUNES; VALENTINI, 2021).

E, nesse aspecto, Mattos e Fernandes (2019) também reforcam que o vinculo com os
demais é relevante e contribui para a permanéncia universitaria, inclusive, torna-se uma
estratégia importante para eles superarem as suas dificuldades na graduacao.

Ademais, o apoio institucional, as acdes da politica de assisténcia estudantil, as
relagbes de proximidade com a equipe, a boa relagdo professor-aluno, o sentimento de
acolhimento, o sentir-se estimulado pela instituicdo a prosseguir os estudos e o apoio da
familia e amigos s@o indicadores simbolicos da permanéncia no curso (CINTRA; SOUZA;
FAVA, 2021; ANDRADE; SANTOS; SA, 2017).

Bem como, o0s projetos sociopsicopedagdgicos interventivos e o0s atendimentos
especializados (psicologico, médico, social, pedagdgico), os quais auxiliam os estudantes nas
fases de acesso, acolhida, adaptacdo, sensacOes de inseguranca e superacao das dificuldades
(ANDRADE; SANTOS; SA, 2017; PASSOS, 2020; LACERDA; YUNES; VALENTINE,
2021).

E o apoio dos professores, colegas, do Nucleo de Acessibilidade, bem como a
infraestrutura fisica da instituicdo foram apontados como principais indicadores para a
permanéncia na universidade de estudantes com deficiéncia, conforme a pesquisa de Lima
(2021b). Pois, o Ndcleo ¢ o articulador entre a instituicdo e seus membros, do contrario as
acOes acontecem de forma isolada e desarticulada e tornam-se barreiras para a permanéncia.

Neste sentido, as acOes de rede de apoio e apoio social cooperam na construcdo do
pertencimento do espaco e na identidade do sujeito universitario (afiliacdo), na superacdo de
conflitos, da distancia da familia e amigos, das dificuldades materiais/financeiro e até da
escolha do curso (LACERDA; YUNES; VALENTINI, 2021; ANDRADE; SANTOS; SA,
2017; SOARES, 2018).

Quanto a afiliacdo universitaria, Alain Coulon (2021) explica que é o processo de
aprendizagem pelo qual o académico transita de sua saida do ensino médio para o0 universo
universitario, sobre o qual descobre novos codigos institucionais e intelectuais, orais e
escritos, indispensaveis ao oficio de estudante.

Todavia, 0 autor elucida que o estudante que encontra dificuldades de se adaptar a esse
novo universo académico podera estar fadado ao fracasso, a evasao e a desisténcia, com isso

ndo consegue se afiliar a essa nova realidade. Neste sentido, a afiliacdo € uma das condicgdes
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para a permanéncia (COULON, 2021).

E esse fato é constatado através dos dados estatisticos do Censo da Educacgdo Superior
de 2019 do INEP em que 38% dos ingressantes de 2010 ja desistiram de seu curso de entrada
ao final do 3° ano (BRASIL, 2021). Sendo assim, a dificuldade de afiliacdo universitaria é

uma das causas da evasao.

4.2.5 Atencdo a saude (apoio psicossocial)

As investigacOes sobre o sucesso académico voltam-se mais ao desempenho
académico, como objeto de atencdo das politicas publicas, como o PNAES, e de
pesquisadores, por apontarem indicadores acessiveis para diagnostico e monitoramento da
retencdo e evasdo. Mas também, é relevante considerar o desenvolvimento psicossocial dos
estudantes do ensino superior, observando-se o processo de maturidade psicoldgica e social
(ANDRADE; TEIXEIRA, 2017).

Entdo, Andrade e Teixeira (2017) explicam que o desenvolvimento psicossocial € um
importante indicador de reconhecimento pessoal e de participacdo social. Logo, é um fator de
inclusdo social, pois na medida em que o individuo se valoriza, toma atitudes relacionais e
sociais de respeito e valorizagdo do outro, também fortalece sua identidade e seu
compromisso com determinados objetivos pessoais e profissionais, elevando-se, assim, sua
autoestima e satisfacao.

Portanto, espera-se que com o desenvolvimento psicossocial os estudantes possam
desenvolver habilidades de aprendizagem e de expressdo de ideias e, consequentemente, as
competéncias técnicas e instrumentais para a profissio (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017).

E ainda, os referidos autores apontam que o desenvolvimento psicossocial é
condicionado também pela adaptacdo académica e pelas condi¢cGes de apoio pedagdgico
proporcionado pela instituicao.

Com isso, para esse processo, 0 acompanhamento discente pelos profissionais de
psicologia é ressaltado por Oliveira e Gomes (2019). As autoras também apontam para um
trabalho de equipe com os demais profissionais da assisténcia estudantil, sobre o qual precisa-
se promover vivéncias universitarias de reflexdo e emancipacéo para além das demandas dos
sujeitos.

Dessa maneira, objetiva-se ampliar a humanidade e contemplar as dimensdes das
emocdes vivenciadas, em contraposi¢do as vivéncias de sofrimento ético-politico, presentes

em injusticas sociais e ndo reconhecimento de direitos. Pois, tais praticas reproduzem
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exclusdo e sofrimento psicossocial (OLIVEIRA; GOMES, 2019).

E, complementando, Soares (2018) aponta a necessidade do desenvolvimento de
grupos de apoio (afiliacdo), enquanto uma politica institucional de permanéncia. Para isso,
sugere uma maior abrangéncia da assisténcia psicologica através de acdes coletivas voltadas
aos discentes.

Além disso, Soares (2018) recomenda a ampliacdo desse trabalho aos servidores da
instituicdo, pois eles possuem relevancia na dindmica da universidade e precisam de cuidado
integral.

J& Santos (2021) ressalta a importancia do campo de atuacdo da terapia ocupacional
para a promocdo de acOes intersetoriais de atencdo aos estudantes. Assim, as Préaticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS) destinam-se ao cuidado da saude mental, no
sentido de fortalecer a permanéncia estudantil.

Dessa maneira, conclui-se com a sugestdo de Andrade e Teixeira (2017) de que o
desenvolvimento psicossocial € um importante aspecto a ser analisado na avaliacdo de uma

politica publica de inclusdo, como o PNAES.

4.2.6 Apoio multiprofissional

O trabalho interdisciplinar de uma equipe com profissionais de diversas areas
promove o atendimento aos discentes desde o acolhimento, acompanhamento e identificacdo
daqueles que necessitam de apoio. E ainda, desenvolve os estudos de casos e
encaminhamentos internos para atendimentos especializados (psicolégico, médico, social,
pedagogico) e externos a instituicdo (CARVALHO; DIAS, 2021; PASSOS, 2020; PAES;
PEREIRA; CARMO, 2018; CINTRA; SOUZA; FAVA, 2021).

Sendo que, a partir de acbes como o apoio académico, atividades interdisciplinares e
estudos de casos, identificam-se e realizam-se 0s encaminhamentos para 0s demais
atendimentos especializados de suporte aos estudantes, seja interna ou externamente a
instituicdo de ensino (DIAS, 2020; PAES; PEREIRA; CARMO, 2018).

Entretanto, as instituicbes possuem poucos ou inexistem profissionais no quadro de
sua equipe, sobretudo em setores da assisténcia estudantil, para que possam subsidiar as
demandas estudantis e institucionais para execucdo da politica de permanéncia estudantil
(OLIVEIRA; GOMES, 2019; POZOBON, 2019).

Neste aspecto, 0 PNAES ndo prevé uma equipe minima de profissionais para atuagéo e

execucdo das dez areas estratégicas, ou seja, para atender as demandas interdisciplinares dos



42

alunos. Pois, apenas indica que as IES e os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia as desenvolvam considerando suas especificidades e as necessidades identificados
de seus discentes (BRASIL, 2010a).

E, a implementacdo de acdes de assisténcia estudantil ocorrerdo conforme a dotacédo
orcamentaria anual, a ser repassada as institui¢cdes (BRASIL, 2010a). Desta maneira, limita-se
a quantidade de beneficiérios, deixando outros desassistidos.

4.2.7 Inclusao e acessibilidade

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR950),
acessibilidade € definida como "a condi¢do para utilizacdo com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacdo por uma
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Ja o documento da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva do MEC, de 2008, aponta que na educacdo superior a transversalidade da
educacéo especial se efetiva por meio de agfes que promovam 0 acesso, a permanéncia e a
participacdo dos alunos (BRASIL, 2008).

Para isso, estas acOes envolvem o planejamento e a organizacdo de recursos e servicos
para a promocdo da acessibilidade arquitetbnica, nas comunicacfes, nos sistemas de
informacdo, nos materiais didaticos e pedagdgicos, que devem ser disponibilizados nos
processos seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvem o ensino, a
pesquisa e a extensdo (BRASIL, 2008).

Neste sentido, o governo federal, por intermédio do MEC, desenvolve o Programa de
Acessibilidade na Educacdo Superior - Incluir como estratégia de permanéncia da pessoa com
deficiéncia, uma vez que fomenta financeiramente a criacdo ou reestruturacdo de Nucleos de
Acessibilidade das IFES.

Todavia, Maciel e Anache (2017) pontuam que para implementacdo do programa nao
houve dialogo com as IES e ndo consideraram as especificidades das pessoas com deficiéncia
e as iniciativas ja existentes das instituicdes. Além disso, ele esta restrito a esfera federal e ndo
prevé a formacdo de professores no recebimento de novos académicos e, por fim, o
financiamento é insuficiente.

Ademais, é primordial que as instituicdes de ensino superior implementem resolugoes

internas para a garantia do cumprimento das diretrizes e leis de inclusdo e acessibilidade,
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realizem adequacgdes curriculares, disponham de tecnologias assistivas, assim como
desenvolvam treinamento dos docentes e a conscientizagdo da comunidade académica para o
atendimento dos diversos tipos de deficiéncia no ambiente universitario (OLIVEIRA; MELO;
MEDINA, 2021; LIMA, 2021b).

4.2.8 Pesquisa e extensao

Entre as acOes de pesquisa e extensdo desenvolveram-se 0s seguintes aspectos: a
formacdo académica e profissional dos discentes; a pratica dos conhecimentos teéricos em
alguma area especifica da formacdo do curso; o trabalho de campo; a leitura e a escrita
cientifica e a apresentacdo de trabalhos em eventos académicos (PEREIRA et al; 2017,
MONTALVAO et al, 2020; COUBE, 2021).

Dessa maneira, essas acdes podem contribuir para a fase de afiliacdo, explicada por
Coulon (2020), com a descoberta de novos cddigos institucionais e intelectuais. Portanto,
permite o desenvolvimento da escrita cientifica e sua exposicéo oral.

Além disso, Pereira et al (2017) relatam que as atividades de extensdo foram voltadas
para projetos de formacdo profissional, sociais, culturais, artisticos e esportivos. Ja 0s recursos
financeiros foram destinados para custear equipamentos e materiais permanentes e de
consumo, bem como com servicos e pagamentos de bolsas dos estudantes envolvidos.

Assim, a execucdo das atividades extensionistas e de pesquisa permitem o
desenvolvimento de habilidades como o engajamento social, o trabalho em equipe e a criacao
de ideais em prol da comunidade interna e externa a instituicdo. E ainda, os autores apontaram
que essas agdes favoreceram tanto para a permanéncia estudantil, quanto na formacao

académica e profissional dos discentes.
4.2.9 Ferramentas multiprofissionais

As tecnologias de informagdo e comunicacdo e seus especialistas subsidiaram na
implementacdo de ferramentas que atendessem as demandas apresentadas pelos estudantes e
as areas de conhecimentos dos profissionais da assisténcia estudantil.

Com isso, Rodrigues e Silva (2021) propuseram através de sistema software, o
“Sistema de Acompanhamento da Realidade do Estudante” (SARE), o qual permite coletar e
processar 0s dados para gerar o mapa de vulnerabilidades materiais e simbdlicas, bem como

apontar as dimensdes econémicas, sociais, culturais e ambientais, alem de gerar as interfaces
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de entrevistas e selecdo de estudantes beneficiarios para auxilios estudantis.

Ja Santos (2019) implementou um produto/prototipo para acesso a informacéo através
de um assistente virtual no aplicativo do WhatsApp, visando melhorar a divulgacdo e o
esclarecimento de duvidas dos editais. Com isso, contribuiu para o aperfeicoamento da
comunicacéo, divulgacdo dos editais e dos demais programas de assisténcia estudantil.

E com relacdo a questdo dos valores dos auxilios e bolsas, Cintra, Souza e Fava (2021)
propuseram uma férmula de escalonamento acerca disso, considerando as diferencas no
percentual aplicado na majoracao.

Com isso, objetivou-se equalizar as diferentes condi¢des de vulnerabilidade dos
estudantes assistidos e atingir a maior quantidade de alunos, mediante o contingenciamento de
despesas e corte no orcamento (CINTRA; SOUZA; FAVA, 2021).

4.2.10 Estrutura fisica

A literatura apontou, como acfes institucionais frente a evasdo e promocdo da
permanéncia estudantil, os seguintes investimentos: ampliacdo e reforma da estrutura fisica da
instituicdo de ensino como laboratérios, aquisicdo de materiais, equipamentos, acervos
bibliogréaficos, criagdo de residéncia/moradia universitéria, de restaurantes universitarios, de
creches e adaptagdo da estrutura interna para atendimento a acessibilidade (ARAUJO, 2019;
LESSA, 2017; OLIVEIRA; MELO; MEDINA, 2021).

Ja em relacdo a questdo da acessibilidade, ha instituicfes de ensino que carecem de
ampliacdo e estrutura fisica adequada, conforme apontaram Oliveira, Melo e Medina (2021).
Sendo assim, tais adaptacdes devem atender a legislacdo e aos direitos da pessoa com
deficiéncia, as quais precisam desse apoio para ir e vir de forma plena e, dessa maneira, ser
uma das garantias de permanéncia e conclusédo no curso.

E em relacdo as necessidades de estudantes com filhos abaixo de seis anos, sobretudo
de estudantes-mées, a criacdo de creches vem atender a demanda de conciliar estudo com os
cuidados dos filhos. Todavia, apenas uma instituicdo promoveu a criacdo dessa infraestrutura,
conforme exemplificado por Araujo (2019). Pois, ela requer espaco adequado para as
criangas, como brinquedotecas e bercéarios, além de recursos humanos.

Porém, as demais institui¢fes identificadas na literatura promoveram essa necessidade
estudantil, por meio do repasse financeiro do auxilio-creche, como mecanismo de combate a
evasdo universitaria e atendimento a esse direito social (SOARES; DIAS, 2018; SANTOS et
al, 2021).
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Assim, a criacdo, ampliagdo e adaptacdo da infraestrutura fisica das instituicGes de
ensino superior € um fator importante dentre as agdes de combate a evasdo universitaria e da
garantia de direitos socioeducacionais. Portanto, deve ser considerada também na politica de

permanéncia estudantil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar, por meio de uma revisdo integrativa da
literatura, as acOes favorecedoras da permanéncia dos estudantes dos cursos de graduacao,
que minimizem o fenbmeno da evasdo universitaria.

Diante disso, constatou-se que existem acOes de apoio estudantil contemplando as
areas estratégicas do PNAES, tais como em apoio pedagdgico, inclusdo digital, moradia,
apoio financeiro e material e, para além deste como o apoio simbolico e o apoio
multiprofissional.

Porém, identificaram-se lacunas da pesquisa sobre o apoio pedagdgico quanto ao
acesso e participacao de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades e superdotacéo.

Pois, as ac¢Oes de transferéncia de renda séo as que mais destacam-se pelas instituicdes
de ensino superior, encobrindo-se as demais formas de apoio interdisciplinar e acdes
interventivas de suporte as necessidades reais dos discentes que contribuam em minimizar a
evasdo escolar.

Para tanto, precisa-se fomentar também ac6es voltadas as dificuldades simbolicas, de
afiliacdo, culturais, psicossociais e de apoio pedagdgico dos discentes e, desta maneira, trazer
mais equidade entre as acdes de permanéncia estudantil.

E, ainda, essas acdes precisam ser problematizadas e executadas de maneira integrada
pelas equipes multidisciplinares da assisténcia estudantil e demais setores da institui¢do, por
meio do desenvolvimento de programas institucionais.

Dito isso, nota-se que as IES ndo possuem programas em todas as areas estratégicas do
PNAES tais como creche e atencdo a saude e, paralelo a isso, possuem poucos profissionais,
sobretudo em setores da assisténcia estudantil, 0 que compromete o suporte as demandas
estudantis, institucionais e de execucdo da politica de permanéncia estudantil em sua
plenitude.

Portanto, compreende-se que para a realizacdo das acGes de permanéncia é necessario
diagnosticar, primeiramente, as necessidades académicas dos estudantes, para seguir-se a um
aprofundamento nas formas de intervencdo, em atendimento ao combate a evasdo
universitaria.

Bem como, sdo necessérias formagfes continuas dos servidores frente as situacoes
académicas e de suporte aos discentes, como por exemplo: realizacdo de encontros de

profissionais, técnicos e docentes, para melhor compreensdo da realidade e perfil dos
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académicos, para com isso tracar estratégias necessarias em atendimento as demandas destes.
Ademais, conclui-se que as acdes de permanéncia estudantil ndo se traduzem apenas
ao volume de recursos envolvidos e transferidos aos estudantes, embora desempenhe um
papel importante nesse processo.
Portanto, as demais a¢cdes como a de apoio simbolico, afiliacdo, pesquisa e extensao,
estrutura fisica, intervengGes multiprofissionais também sdo essenciais para que assim haja
mais equidade entre elas e, além disso, precisam ser institucionalizadas e eficazes para a

garantia da permanéncia.
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