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RESUMO

A gestao dos residuos solidos urbanos constitui um dos principais desafios da administragao
publica municipal, especialmente em municipios amazonicos, onde a logistica, as condi¢des
socioambientais e os limites institucionais influenciam a efetividade das politicas ambientais.
No municipio de Santana - AP, a coleta e o transporte dos residuos sdo realizados por empresa
terceirizada, sob responsabilidade administrativa e fiscalizatdria da Prefeitura Municipal. Nesse
contexto, este estudo analisa o papel estratégico da gestdo de pessoas na implementacdo da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), considerando as especificidades do modelo
local de gestdo. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza descritiva e explicativa,
fundamentada em pesquisa bibliografica e documental, com anélise de contetido aplicada a
legislacdes, relatorios, documentos institucionais e dados publicos. Os resultados evidenciam
que a terceirizacdo ndo elimina a responsabilidade do poder publico, que permanece como
agente central na coordenagdo, fiscalizagdo ¢ garantia da dignidade do trabalho. Entre os
achados documentais mais relevantes, identificaram-se fragilidades estruturais relacionadas a
seguranga e saude dos coletores, a auséncia de indicadores de desempenho, a inexisténcia de
registros publicos sobre capacitacdo continua e a baixa integracao entre os agentes envolvidos,
revelando uma governanga fragmentada e insuficiente para assegurar a efetividade da PNRS.
Observou-se ainda um paradoxo institucional: embora o municipio realize a cobranga da taxa
de residuos solidos, os instrumentos de gestdo e fiscalizacdo ndo demonstram capacidade de
converter a arrecadagdao em melhorias comprovaveis nos servigos, na seguranga ocupacional ou
na valorizagdo dos trabalhadores, ampliando o déficit de transparéncia e eficiéncia. As lacunas
observadas comprometem a fiscaliza¢do da dignidade do trabalho e fragilizam a operagao dos
servigos de limpeza urbana, evidenciando a necessidade de aprimoramento dos processos de
supervisdo contratual, avalia¢dao de desempenho, monitoramento institucional e estruturagao de
politicas de formacao, satde e seguranca no trabalho. Conclui-se que a efetividade da PNRS
em Santana - AP depende da integracdo entre gestao de pessoas, educacao ambiental, seguranca
e saude ocupacional e mecanismos de governanga capazes de transformar diretrizes legais em

resultados humanos e socioambientais concretos.

Palavras-chave: gestdo de pessoas; politicas publicas; residuos s6lidos; sustentabilidade urbana.



ABSTRACT

The management of urban solid waste constitutes one of the main challenges of municipal
public administration, especially in Amazonian municipalities, where logistics, socio-
environmental conditions, and institutional limitations influence the effectiveness of
environmental policies. In the municipality of Santana - AP, waste collection and transportation
are carried out by a subcontracted company, under the administrative and supervisory
responsibility of the Municipal Government. In this context, this study analyzes the strategic
role of human resource management in the implementation of the National Solid Waste Policy
(PNRS), considering the specificities of the local management model. The research adopts a
qualitative approach, of descriptive and explanatory nature, grounded in bibliographic and
documentary research, with content analysis applied to legislation, reports, institutional
documents, and public data. The results show that subcontracting does not eliminate the
responsibility of the public authority, which remains the central agent in coordinating,
supervising, and ensuring the dignity of work. Among the most relevant documentary findings,
structural weaknesses were identified in relation to the safety and health of collectors, the
absence of performance indicators, the lack of public records on continuous training, and the
low level of integration among the actors involved, revealing a fragmented governance
insufficient to ensure the effectiveness of the PNRS. An institutional paradox was also
observed: although the municipality charges a solid waste fee, the management and oversight
instruments do not demonstrate the capacity to convert revenue into verifiable improvements
in services, occupational safety, or worker appreciation, increasing the deficit of transparency
and efficiency. The identified gaps compromise the oversight of work dignity and weaken the
operation of urban cleaning services, highlighting the need to improve contractual supervision
processes, performance evaluation, institutional monitoring, and the structuring of training,
health, and occupational safety policies. It is concluded that the effectiveness of the PNRS in
Santana - AP depends on the integration of human resource management, environmental
education, occupational health and safety, and governance mechanisms capable of transforming

legal guidelines into concrete human and socio-environmental results.

Keywords: human resource management; public policy; solid waste; urban sustainability.
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1 INTRODUCAO

A gestao dos residuos solidos urbanos constitui um dos pilares das politicas ambientais
brasileiras, por envolver satide publica, qualidade de vida e protecdo dos ecossistemas. No
contexto amazoOnico, esse desafio assume maior complexidade devido as condi¢des
socioambientais e logisticas que exigem capacidade ampliada de planejamento, fiscalizagdo e
coordenagao por parte dos governos locais. A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
instituida pela Lei n° 12.305/2010, estabeleceu principios como responsabilidade
compartilhada, gerenciamento integrado, inclusdo socioprodutiva e destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos.

No municipio de Santana — AP, a coleta e o transporte dos residuos urbanos sao
executados por empresa terceirizada, enquanto ao poder publico municipal cabe planejar,
regular e fiscalizar o servigo. E nesse cenario que se insere este estudo, dedicado a compreender
de que maneira a gestao publica, especialmente a gestdo de pessoas, influencia a efetivagdo da
PNRS no municipio.

A partir desse contexto, formula-se o seguinte problema de pesquisa: de que forma o
setor de Recursos Humanos da administracdo publica pode contribuir para a efetivagdo da
PNRS quando a execu¢do do servigo ¢ terceirizada e marcada por lacunas operacionais,
auséncia de indicadores e condi¢des de trabalho vulneraveis? Parte-se da hipdtese de que a
PNRS tende a produzir resultados insuficientes quando ndo esta apoiada por praticas
estruturadas de gestdo de pessoas, incluindo capacita¢do, saide e seguranga do trabalho,
distribuicao e controle de Equipamentos de Protecdo Individual, comunicagdo interna e
valorizacdo profissional. A inexisténcia desses instrumentos compromete a eficiéncia do
servico, especialmente na coleta seletiva, e fragiliza a protegao do trabalhador.

Define-se como objetivo geral analisar o papel estratégico da gestdo de pessoas na
implementa¢do da PNRS em Santana - AP, considerando as especificidades administrativas e
institucionais do municipio. Para atingir esse proposito, busca-se mapear as responsabilidades
entre Prefeitura e empresa terceirizada, examinar registros institucionais sobre condigdes
laborais, satde e seguranga dos coletores, identificar praticas de gestdo de pessoas relacionadas
ao setor de residuos solidos, comparar a realidade de Santana a do municipio de Parintins - AM
e propor diretrizes alinhadas a PNRS e a valorizagdo do trabalho humano.

A relevancia deste estudo apresenta-se em trés dimensdes complementares. A primeira
¢ social e ambiental, pois o manejo de residuos envolve atividades essenciais frequentemente

associadas a invisibilidade social e a exposi¢ao a riscos ocupacionais. A segunda dimensao ¢
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académica e institucional, tendo em vista as lacunas existentes na integracao entre gestdo de
pessoas ¢ politicas ambientais no setor publico, especialmente em municipios amazdnicos.

A terceira dimensao decorre do valor metodoldgico do estudo comparado entre Santana
e Parintins, cuja utilizacao se justifica pela combinagao de similaridade estrutural e demografica
com contraste gerencial significativo. Santana (107.618 hab.) e Parintins (96.372 hab.) possuem
porte populacional semelhante e niveis préximos de vulnerabilidade social, com 43,6% e 46,8%
da populagdo em situacao de baixa renda, respectivamente.

Do ponto de vista estrutural, ambos registram baixos indices de esgotamento sanitario,
4,8% em Santana e 9,52% em Parintins, evidenciando condigdes logisticas amazdnicas
comparaveis. No entanto, enquanto Parintins apresenta resultados documentados na coleta
seletiva, como o recolhimento de 33 toneladas de reciclaveis, 25 toneladas captadas em Pontos
de Entrega Voluntaria em um tnico més e o projeto “Escola que Recicla”, responsavel por dez
toneladas de PET, Santana revela baixa transparéncia de dados e auséncia de sistematizagdo de
indicadores.

Soma-se a esse contraste o fato de que Santana realiza a cobranga da taxa de residuos
solidos vinculada ao IPTU, ao passo que Parintins ndo cobra tarifa especifica, mas apresenta
desempenho operacional superior, gerando um paradoxo gerencial que reforca a relevancia da
comparacao.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, com natureza descritiva e explicativa, apoiada
em pesquisa bibliografica e documental. A analise dos dados utilizou Analise de Conteudo
aplicada a legislagdes, bases publicas como IBGE e SINISA, contratos administrativos,
relatorios institucionais da Prefeitura de Santana e documentos publicos de Parintins.

O trabalho estd organizado em cinco capitulos: introducdo, referencial teorico,
metodologia, andlise e discussdo dos resultados e consideragdes finais. Encerra-se esta
introdug@o destacando que o estudo busca demonstrar que a efetivagdo da PNRS em Santana
depende da articulacdo entre gestdo de pessoas e governanca ambiental, elementos
fundamentais para aprimorar o servigo prestado e assegurar condigdes dignas de trabalho no

setor de residuos solidos, sem antecipar conclusdes neste momento.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Politicas publicas e gestio ambiental no Brasil

Na administragdo publica atual, as politicas publicas sdo entendidas como instrumentos
de planejamento e intervencao do Estado, voltados para atender demandas coletivas e corrigir
desigualdades estruturais. De acordo com Rodrigues (2010), as politicas publicas constituem
um conjunto articulado de ac¢des e decisdes politicas orientadas para a solugdo de problemas
coletivos e para a promogao do interesse publico. Elas envolvem multiplos atores e instituigdes.

Sorrentino, Trajber e Ferraro-Junior (2005, p. 289) aprofundam a compreensdo do

conceito de politicas publicas ao afirmarem que:

A politica publica pode ser entendida como um conjunto de procedimentos
formais e informais que expressam a relagdo de poder e se destina a resolugao
pacifica de conflitos, assim como a construgdo ¢ ao aprimoramento do bem
comum. (Sorrentino; Trajber; Ferraro-Junior,
2005, p. 289).

No Brasil, o conceito de politica ptblica consolidou-se gradualmente. Somente a partir
da redemocratizagdo e da Constituicao Federal de 1988 ¢ que o Estado brasileiro incluiu uma
visdo ampliada de desenvolvimento, reconhecendo a importancia da sustentabilidade e da
participagdo da sociedade na formulagdo das politicas publicas.

A Constituicao de 1988 foi um divisor de aguas, pois consolidou o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado como bem de uso comum e essencial a sadia qualidade
de vida (art. 225). A partir de entdo, politicas publicas passaram a ser formuladas com base em
principios da participagdo social. Essa transformacdo teve forte influéncia de eventos
internacionais, como a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Ri0-92), que introduziu de forma definitiva o conceito de desenvolvimento
sustentavel no planejamento estatal. Barbieri (2012) observa que esse marco redefiniu as
prioridades das politicas publicas, ao propor a integragdo entre crescimento econdmico,
equidade social e preservagao ambiental.

Inspirado por essa visdo, Sachs (2002) afirma que o desenvolvimento sustentavel se
sustenta sobre trés pilares, que devem ser trabalhados de forma inseparavel: prudéncia
ecologica, eficiéncia econdmica e justica social. No Brasil, essa concepcao comegou a orientar

politicas de carater mais integrador, como a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n.°
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6.938/1981) e, posteriormente, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.° 12.305/2010),
que representam avangos na institucionaliza¢do da agenda ambiental.

No entanto, apesar dos avangos, a efetividade das politicas publicas ambientais ainda
enfrenta limitagdes estruturais e institucionais. Para Pierro e Jacobi (2021) a crise ambiental no
Brasil estd associada a uma crise de gestdo, marcada pela fragmentagdo das responsabilidades
e pela falta de articulagdo entre os diferentes niveis de governo. Essa distancia entre a
formulacao e a execugdo das politicas ¢ agravada pela escassez de profissionais qualificados, o
que reforca a importancia de uma gestao de pessoas estratégica na administragao publica, capaz
de transformar os principios legais em ag¢des concretas e eficazes.

Barbieri (2012) explica que a gestdo ambiental envolve o planejamento, a execucao e o
controle de agdes voltadas a preservacao dos recursos naturais, mas também a integrag¢ao entre
o Estado, a sociedade e as organizacdes privadas. Essa abordagem requer politicas publicas que
estimulem a corresponsabilidade, a educagdo ambiental e a governanca compartilhada. No
ambito da administragdo publica, significa integrar a gestdo ambiental ao planejamento
estratégico institucional, de modo que cada acdo governamental esteja alinhada aos principios
da sustentabilidade.

A PNRS, ao propor a responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e
sociedade, exige uma administragdo publica preparada para gerir pessoas, recursos € processos
de forma integrada. Assim, compreender o papel da gestdo de pessoas dentro da politica
ambiental ¢ essencial para identificar como o fator humano pode potencializar a aplicagdo da

PNRS e contribuir para a sustentabilidade local.

2.1.1 Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)

A PNRS, instituida pela Lei n® 12.305/2010, representa um marco regulatdrio na gestao
ambiental brasileira, ao estabelecer principios, objetivos, instrumentos e diretrizes voltados
para a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos.
Segundo o Ministério do Meio Ambiente, nos termos da Lei n® 12.305/2010, a PNRS busca
promover o desenvolvimento sustentdvel, articulando dimensdes sociais, econdmicas e
ambientais, com vistas a melhoria da qualidade de vida e a preservacao dos recursos naturais.
A PNRS surge como resposta a um contexto de crescente urbanizagdao e consumo, que
intensificou a producgdo de residuos e os impactos ambientais decorrentes de sua disposi¢ao
inadequada. Para Jacobi e Besen (2011), a politica reflete uma mudanga paradigmatica na forma

de lidar com os residuos, deixando de tratd-los apenas como “lixo” para compreendé-los como
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“materiais passiveis de reaproveitamento”. Essa transformagdo conceitual exige ndo apenas
agOes técnicas, mas também uma mudang¢a cultural e institucional, envolvendo a atuagdo
coordenada de gestores publicos, empresas e cidadaos.

Entre os principios basilares da PNRS, destacam-se a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, a logistica reversa, a ndo geracdao e redugdo na fonte, ¢ a
inclusdo social dos catadores de materiais reciclaveis. De acordo com Monteiro et al. (2018), a
lei busca responsabilizar fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores
e o poder publico pela gestao dos residuos, criando uma rede de corresponsabilidade. Essa
abordagem rompe com o modelo tradicional de descarte linear, que consiste na producao,
consumo ¢ eliminagdo, e introduz a loégica da economia circular, em que os materiais sdo
reinseridos na cadeia produtiva.

A PNRS também estabelece instrumentos de planejamento essenciais, como o Plano
Nacional de Residuos Sélidos, os Planos Estaduais e os Planos Municipais de Gestao Integrada
de Residuos So6lidos (PMGIRS), os quais devem orientar as a¢des de cada ente federado.

Outro ponto de destaque ¢ a integragdo da PNRS com outras politicas ambientais e
urbanas, como o Plano Nacional de Saneamento Basico (PNSB) e a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (PNEA). Essa visdo sistémica estd em consonancia com o pensamento de
Morin (2005), ao afirmar que os fendmenos ambientais exigem abordagens interdisciplinares e
integradas, capazes de compreender a complexidade das relagdes entre sociedade e natureza.

A PNRS também introduziu instrumentos econdmicos e sociais de incentivo a
sustentabilidade, como os consorcios intermunicipais, que permitem o compartilhamento de
recursos e infraestrutura entre municipios, € os acordos setoriais, que envolvem compromissos
voluntérios entre o poder publico e empresas para ampliar a coleta e o reaproveitamento de
materiais. Conforme observa Besen et al. (2014), essas medidas representam avangos
importantes, mas ainda carecem de maior institucionalizagdo e fiscalizagdo, principalmente nas
regides Norte e Nordeste, onde a informalidade na coleta e no manejo dos residuos permanece
predominante.

Ao abordarmos a inclusdo social dos catadores, a PNRS reconhece formalmente o papel
dessas populagdes como agentes ambientais, incorporando a perspectiva da justica social na
gestao dos residuos. Essa diretriz € refor¢ada pelo artigo 7° da lei, que propde a valorizagdo do
trabalho humano e a integra¢do dos catadores nas agdes municipais. Como destaca Gongalves
et al. (2024), a politica contribui para transformar o trabalho antes marginalizado em uma
atividade formalizada e digna, ainda que a execug¢do pratica dessa diretriz dependa de politicas

complementares de capacitacdo, seguranga e reconhecimento profissional.
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Apesar de representar um marco regulatorio inovador, a PNRS enfrenta barreiras de
ordem estrutural e cultural. Segundo IPEA (2020), cerca de 53% dos municipios brasileiros
ainda destinam seus residuos a lixdes ou aterros controlados, sem atender aos padrdes
ambientais adequados. Essa defasagem evidencia a distancia entre a formulagdo da politica e
sua aplicacdo pratica.

E imprescindivel compreender que a efetividade da PNRS ultrapassa a dimensio técnica
e normativa, exigindo também uma abordagem voltada a gestdo de pessoas ¢ a educagao
ambiental. Conforme refor¢a Chiavenato (2014), nenhuma politica publica se sustenta sem a
mobilizagdo e o engajamento das pessoas responsaveis por sua execu¢do. A capacitagdo, a
comunicagdo interna ¢ o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada a
sustentabilidade sdo pilares fundamentais para a concretizacdo das metas da PNRS.

Observa-se que a PNRS constitui ndo apenas um instrumento de gestdo ambiental, mas
um sistema de governanga publica que depende do capital humano para sua efetividade. A
integracdo entre planejamento, recursos e pessoas € essencial para transformar as diretrizes
legais em resultados concretos. Como sintetiza Bergue (2020), a gestdo publica contemporanea
requer a valorizacao do servidor como agente transformador e ndo apenas executor de normas,

especialmente em politicas ambientais que demandam compromisso ético, técnico e social.

2.1.2 Diretrizes e instrumentos da PNRS aplicados ao contexto municipal

A gestdo de residuos s6lidos em municipios de médio porte, como Santana - AP, reflete
de forma bastante nitida as contradigdes estruturais que ainda marcam a implementagdo da
PNRS no Brasil. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Ibge,
2022), Santana possui populagdo superior a 107 mil habitantes e densidade demografica de
69,83 habitantes por quilometro quadrado, configurando-se como o segundo maior municipio
do estado do Amapa. Apesar dessa relevancia populacional e econdmica, o municipio ainda
enfrenta limitacdes significativas na operacionalizag¢dao dos principios estabelecidos pela PNRS,
especialmente no que se refere a infraestrutura, a capacitagdo de pessoal e a integracdo entre
gestdo publica e comunidade.

O municipio ndo possui aterro sanitario proprio, destinando seus residuos ao aterro de
Macap4d, o que implica altos custos logisticos e dependéncia administrativa. Essa condig@o
evidencia, conforme aponta Galavote et al. (2023), a importancia da governanga cooperativa e

do fortalecimento institucional entre municipios como estratégia de sustentabilidade regional.
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Além das limitagdes estruturais, ¢ possivel observar uma lacuna social importante: a
auséncia de programas permanentes de educagdo ambiental e a baixa participagdo popular nas
etapas de coleta seletiva. Lima, Ferreira e Viana (2025) destacam que a gestao dos residuos nao
se reduz a esfera técnica, mas requer mobilizagdo comunitaria e engajamento social, elementos
que dependem diretamente de uma comunica¢do publica eficaz e da valorizacdo dos
trabalhadores que atuam no sistema de limpeza urbana. Em Santana, essas dimensdes
permanecem subdesenvolvidas, o que reforca a necessidade de politicas integradas que
envolvam diferentes setores da administragao.

Outro aspecto relevante ¢ a terceirizagao dos servicos de coleta e transporte de residuos,
que, embora comum entre 0os municipios brasileiros, gera desafios especificos de gestdo de
pessoas e de controle de qualidade. Segundo Barbieri (2012), quando o poder publico terceiriza
atividades essenciais sem mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, ha risco de
precarizagdo das condi¢des de trabalho e perda de eficiéncia operacional. Nesse contexto, o
papel da gestdo de pessoas torna-se central: cabe a ela assegurar condi¢cdes de seguranga
ocupacional, capacitagdo técnica e reconhecimento profissional, mesmo em estruturas
contratadas indiretamente pelo poder publico.

Sob o ponto de vista da sustentabilidade, a realidade de Santana exige que o municipio
avance na elaboragdo e execu¢do do PMGIRS, instrumento previsto na PNRS (art. 19) ¢
essencial para o planejamento de longo prazo. Esse plano deve conter diagndstico situacional,
metas progressivas, programas de educacdo ambiental e indicadores de desempenho, que
permitam mensurar resultados econdmicos, ambientais e sociais. No entanto, a implementacao
so sera efetiva se for acompanhada de politicas de valorizacdo e formagao continua dos
profissionais do setor. Conforme defende Chiavenato (2014), as pessoas constituem o elo entre
o planejamento e a execugdo, e sem esse elo ndo ha gestdo eficiente.

O caso de Santana representa um dos desafios nacionais da gestdo de residuos:
infraestrutura insuficiente, dependéncia de centros maiores, caréncia de recursos humanos
capacitados e pouca integracdao entre politicas ambientais e sociais. Superar essas limitagdes
implica reconhecer que a sustentabilidade municipal ndo ¢ apenas uma questdo técnica ou
financeira, mas sobretudo humana.

E nessa perspectiva que o setor de Recursos Humanos se torna um agente potencial de
transformagao, capaz de articular capacitacao, engajamento e lideranga institucional em prol de

uma gestao publica ambientalmente responsavel e socialmente justa.
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2.2 Gestao de pessoas e a administraciao publica

A gestao de pessoas na administragao publica possui caracteristicas proprias decorrentes
da natureza estatal, cuja finalidade ¢ a producao de valor publico, e ndo o lucro. Bergue (2020)
ressalta que sdo as pessoas, por meio de suas competéncias e interagdes, que efetivamente
transformam politicas em agdes e resultados sociais, fazendo do elemento humano o nucleo
estruturante do funcionamento institucional.

A administracdo publica, regida pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, demanda dos servidores um compromisso ético singular
com o interesse coletivo, redefinindo o conceito de desempenho como responsabilidade social
e integridade, conforme destaca Bergue (2019).

Compreender a gestdo de pessoas como processo transversal e ndo apenas departamental
¢ fundamental para o fortalecimento institucional. Gongalves (1991) argumenta que
organizagdes sdo conjuntos de processos interdependentes, perspectiva que se aplica a esfera
publica ao evidenciar que a gestdo de pessoas envolve todos os agentes na construgdo de
ambientes produtivos e colaborativos. A administracdo publica deve adotar uma abordagem
sistémica capaz de articular dimensdes humanas, técnicas e institucionais, reconhecendo que
toda agdo organizacional ocorre mediada por pessoas e que, como afirma Bergue (2019), nao
existe monopolio da gestdo de pessoas, pois todos os gestores exercem influéncia direta sobre
desempenho, motivagao e clima organizacional.

O dever ético do agente publico, também enfatizado por Bergue (2019), diferencia o
servidor do empregado privado ao exigir atuagdo ativa diante de problemas institucionais,
evidenciando que a legitimidade da administracao depende da integridade e da responsabilidade
individual. No contexto da politica de residuos solidos em Santana - AP, essa dimensao ética ¢
particularmente expressiva, pois embora a coleta e o transporte sejam terceirizados, o
planejamento, a fiscalizagdo e a gestdo permanecem sob responsabilidade direta dos servidores
municipais. Sao eles que elaboram planos, supervisionam contratos € garantem a execugao da
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, reafirmando seu papel como produtores de valor publico

no municipio.

2.2.1 A gestao de pessoas como instrumento estratégico na administragao publica

Embora a relevancia das pessoas seja amplamente reconhecida, estudos indicam que a

gestao de pessoas no setor publico ainda se concentra em tarefas operacionais. Marconi (2006)
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observa que atividades como folha de pagamento, aposentadorias, concursos ¢ emissdao de
normas continuam sendo predominantes, reforcando uma pratica burocratica consolidada. O
papel de “Especialista Administrativo”, definido por Ulrich (1998), torna-se central ao
descrever profissionais de RH focados na racionalizagdo e na reengenharia de processos,
simplificando rotinas, incorporando tecnologias e estabelecendo padrdes de eficiéncia e
qualidade, o que evidencia a permanéncia de um modelo predominantemente operacional.

A transformagdo dessa logica requer reconhecer, como afirma Bergue (2020), que o
valor publico ¢ resultado da atuagdo das pessoas e que a gestdo de pessoas deve incluir
desenvolvimento, engajamento e efetividade. Bergue também destaca que todos os gestores sao
responsaveis pela gestdo de pessoas, o que demanda competéncias técnicas € comportamentais,
como lideran¢a, comunica¢ao e mediagao de conflitos.

Assim, a gestdo de pessoas passa a ser vista como instrumento estratégico capaz de
alinhar objetivos institucionais de longo prazo as potencialidades humanas, configurando-se
como elo entre planejamento e execugdo das politicas publicas.

Essa perspectiva estratégica, segundo Bergue (2020), exige compreender as
organizagdes publicas como sistemas complexos formados por multiplas interagdes politicas,
sociais e técnicas.

No campo das politicas ambientais e da gestao de residuos solidos, essa visdo sist€émica
torna-se ainda mais necessaria devido a interdependéncia entre setores, 6rgaos e atores sociais.
A eficiéncia das politicas depende diretamente da capacidade da gestdo de pessoas de articular
esforcos humanos e promover uma cultura organizacional orientada a sustentabilidade e ao

compromisso coletivo.

2.2.2 Lideranga, capacitacdo e valorizag@o profissional no setor publico

A lideranca exerce papel fundamental para o alcance de resultados sustentaveis no setor
publico. Bergue (2020) explica que liderar significa mobilizar pessoas em dire¢do a objetivos
coletivos orientados ao interesse social, o que envolve legitimidade, influéncia e capacidade de
inspirar cooperagao.

A capacitacdo e o desenvolvimento continuo sdo pilares essenciais da valorizacao
profissional. Chiavenato (2020) enfatiza que investir na formagdo técnica e comportamental
fortalece a eficiéncia e o comprometimento dos servidores, aspecto especialmente relevante nas
politicas ambientais e na gestao de residuos solidos, que demandam conhecimentos especificos

e atualizacdo permanente.
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A valorizag@o profissional, por sua vez, envolve reconhecimento, oportunidades de
crescimento e qualidade do ambiente de trabalho. Marras (2000) afirma que a motivagdo no
setor publico esta profundamente ligada ao sentimento de pertencimento e a percep¢ao de
contribuicao social, refor¢ando a importancia do engajamento e da estabilidade emocional no
desempenho institucional.

Lideranga, capacitagdo e valorizagdo profissional compdem um conjunto indispensavel
para o fortalecimento da administracao publica e a constru¢do de uma cultura organizacional
eficaz e humanizada. Na gestao de residuos em Santana - AP, esses elementos sdo determinantes
para transformar politicas em acdes, pois somente por meio de servidores qualificados,

engajados e valorizados € possivel garantir resultados ambientais e sociais consistentes.

2.3 Gestao ambiental e sustentabilidade

A discussao sobre sustentabilidade tornou-se central nas ciéncias sociais aplicadas e nas
politicas publicas a partir da segunda metade do século XX, em um contexto de crescente
preocupacao global com os limites ecoldgicos do planeta.

A evolugdo das abordagens de gestdo ambiental nas organizagdes reflete, de forma geral,
uma trajetoria de amadurecimento institucional. Barbieri (2012) descreve trés fases principais:
a abordagem reativa, centrada no atendimento a legislacio e no controle da polui¢do; a
abordagem preventiva, que busca reduzir os impactos na fonte por meio da modernizagdo de
processos € tecnologias limpas; e a abordagem proativa ou estratégica, que integra a gestao
ambiental ao planejamento organizacional, enxergando como fonte de inovagdo e vantagem
competitiva.

Jabbour e Santos (2006) reforgam que essa ultima perspectiva exige um
comprometimento da alta gestdo e a internalizacdo de valores sustentdveis na cultura
organizacional.

No contexto brasileiro, essa evolu¢do ¢ acompanhada por desafios estruturais,
especialmente no setor publico. A sustentabilidade ainda enfrenta resisténcias decorrentes da
fragmentacdo institucional, da descontinuidade administrativa e da falta de integragdo entre as
politicas setoriais. Apesar disso, o avango da legislacdo ambiental e o fortalecimento da
consciéncia social indicam uma crescente incorporagdo dos principios da gestdo ambiental na

formulacdo e execucao de politicas publicas.
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Compreender a sustentabilidade exige reconhecer que ela ndo é apenas um conceito
técnico, mas uma pratica ética e social que depende da atuagdo humana, da educagdo ambiental
e da capacidade de gestdo integrada.

Em sintese, a gestdo ambiental e a sustentabilidade se consolidam como pilares da
modernizagdo das politicas publicas e da governanga organizacional. A sua efetividade, no
entanto, depende da participagdo ativa dos individuos, ou seja, os gestores, servidores e
cidadaos, que devem incorporar os valores de responsabilidade socioambiental em suas agdes
cotidianas. Esse aspecto humano da sustentabilidade, que conecta o ambiental ao social, € o

ponto de transi¢do para a analise da gestdo ambiental nas organizagdes publicas.

2.3.1 A gestdo ambiental nas organizacdes publicas

A gestdo ambiental nas organizagdes publicas ¢ um desdobramento direto do dever
constitucional do Estado de proteger o meio ambiente, previsto no artigo 225 da Constitui¢ao
Federal de 1988, que estabelece ser responsabilidade do poder publico e da coletividade
“defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras geracdes”. Essa diretriz ¢
complementada pela Lei n® 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA), criando instrumentos de gestdo como o licenciamento ambiental, a avaliagdo de
impacto ambiental e o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA). Essas normas
consolidaram o papel do poder publico como agente regulador e promotor de politicas
ambientais integradas.

No ambito municipal, a gestdo ambiental ganha contornos mais complexos, pois € no
territorio local que os problemas ambientais se manifestam com maior intensidade. O Programa
de Capacitacao de Gestores Ambientais (2006) destaca que os municipios desempenham papel
fundamental na implementagao das politicas ambientais, uma vez que estdo mais proximos dos
cidaddos e podem articular acdes de educagdo, fiscalizagdo e gestdo direta dos servigos
publicos.

A gestdo ambiental municipal, portanto, exige capacidade técnica, planejamento
participativo e comprometimento politico, o que demanda a formagdo e valorizacdo de
servidores publicos com competéncias especificas nesta area.

A incorporacdo de instrumentos inovadores, como o Pagamento por Servicos
Ambientais Urbanos (PSAU), ¢ uma tendéncia crescente no setor publico. Essa politica
reconhece o papel de determinados grupos, como os catadores de residuos sélidos urbanos, na

promocao da sustentabilidade ambiental, compensando economicamente suas contribui¢des a
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economia circular e a reducdo dos impactos ambientais. Essa abordagem amplia a no¢do de
gestdo ambiental, integrando dimensdes sociais e econdmicas e refor¢ando o papel do Estado
na promogao da justica socioambiental.

A gestao ambiental nas organizac¢des publicas deve ser concebida como um campo
estratégico da administragdo, no qual a sustentabilidade se realiza através da capacitacdo de
pessoas, da inovagdo institucional e da adogdo de praticas integradas. Mais do que cumprir
normas, o desafio € criar uma cultura organizacional voltada para o bem comum, na qual os

servidores publicos sejam agentes ativos da transformacao ambiental e social.

2.3.2 O papel dos recursos humanos na promogao da responsabilidade socioambiental

A integracdo entre a gestdo de pessoas e a responsabilidade socioambiental consolidou-
se como um dos pilares da administracdo contemporanea, especialmente diante das demandas
por sustentabilidade e ética nas organizagdes publicas e privadas. Segundo Chiavenato (2014),
a gestdo de pessoas ¢ um processo estratégico que deve alinhar o desenvolvimento humano aos
objetivos institucionais, promovendo o engajamento dos colaboradores na constru¢do de uma
cultura organizacional sustentavel. Nessa perspectiva, o setor de recursos humanos ndo apenas
gerencia pessoas, mas atua como agente transformador, capaz de inserir a variavel ambiental e
social nas praticas cotidianas de trabalho.

A responsabilidade socioambiental refere-se ao compromisso das organizacdes com o
desenvolvimento sustentavel, buscando equilibrar os interesses econOmicos, sociais €
ambientais. De acordo com Arantes (2011), a responsabilidade socioambiental deve ser
incorporada como um investimento estratégico e planejado, capaz de agregar valor a marca e
fortalecer a imagem institucional. Isso significa que as agdes ambientais, antes vistas como
custos ou obrigacdes legais, passaram a ser reconhecidas como instrumentos de
competitividade e inovagdo. O RH passa a ter um papel essencial ao promover politicas de
educagdo ambiental, programas de capacitacdo e projetos que estimulem a participagdo dos
servidores e colaboradores em praticas sustentaveis.

Portanto, o RH, na promo¢dao da responsabilidade socioambiental, vai além da
capacitacdo técnica: ele abrange o desenvolvimento de competéncias socioambientais, o
estimulo ao protagonismo dos servidores e a valorizagao do trabalho humano como instrumento
de transformacao social. O RH ¢ o elo entre a sustentabilidade como ideal e sua concretizagao
prética nas institui¢des publicas, pois traduz os principios de responsabilidade e ética ambiental

em comportamentos e resultados mensuraveis.
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A gestdo de pessoas, quando orientada por valores sustentaveis, torna-se ndo apenas um
componente administrativo, mas um vetor de mudanga organizacional e social, capaz de alinhar
0s objetivos institucionais a constru¢dao de uma sociedade mais justa e ambientalmente

equilibrada.

2.4 Integraciio entre gestio de pessoas e a Politica Nacional de Residuos Solidos

A integragao entre a Gestao de Pessoas e a PNRS constitui um eixo estratégico para o
desenvolvimento sustentavel, especialmente no setor publico. A PNRS (Lei n° 12.305/2010)
estabelece diretrizes que ultrapassam a dimensao técnica da gestdo de residuos e abrangem
aspectos sociais, economicos ¢ humanos, propondo uma responsabilidade compartilhada entre
Estado, empresas e sociedade civil. A Gestdo de Pessoas se consolida como uma ferramenta
essencial para a efetivacdo dos principios da politica, ao alinhar competéncias, valores e
comportamentos organizacionais aos objetivos da sustentabilidade.

De acordo com Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas deve ser compreendida como
um conjunto integrado de atividades voltadas a agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter ¢ monitorar pessoas, de forma a garantir a competitividade e a sustentabilidade
financeira, social e ecoldgica das organizacdes. Essa abordagem amplia o papel tradicional do
setor de recursos humanos, transformando em um agente de mediagdo entre o desempenho
institucional e o desenvolvimento humano.

A gestdo de pessoas deixa de ser um departamento de apoio e passa a ser um sistema
vital para a governanga publica, responsdvel por garantir que os colaboradores estejam
alinhados a missao e aos valores ambientais das institui¢oes.

Na PNRS, a gestdo de pessoas assume multiplas responsabilidades, sendo elas
financeiras, sociais, culturais e ambientais, visto que as praticas de gestdo devem refletir o
compromisso do Estado com o interesse coletivo. Conforme o principio da sustentabilidade, os
resultados organizacionais ndo devem ser medidos apenas pela eficiéncia operacional, mas
também pela capacidade de gerar valor publico, reduzir desigualdades e promover a inclusao
social. Essa perspectiva estd em consonancia com o pensamento de Chiavenato, ao afirmar que
a gestdo de pessoas deve considerar a sustentabilidade como um imperativo €tico e estratégico
das organiza¢des modernas.

A implementacdo da PNRS requer uma visdo sistémica e integrada das politicas
publicas. A gestdo de residuos solidos ndo pode ser compreendida de maneira isolada ou

estatica, pois envolve multiplos atores e dimensoes interdependentes: politica, social, ambiental
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e financeira, conforme estabelecido na Lei n® 12.305/2010. A falta de articulacdo entre essas
dimensdes, comum em muitos municipios brasileiros, compromete a efetividade das agdes,
sobretudo pela auséncia de quadros técnicos capacitados e pela descontinuidade administrativa.

A gestao de pessoas surge como mecanismo de sustentacao institucional, ao desenvolver
competéncias e liderancas capazes de garantir a continuidade e a coeréncia das politicas
ambientais locais.

A PNRS reconhece o valor social e econdmico dos residuos, ao incentivar a inclusdo
socioprodutiva de catadores e cooperativas, evidenciando que a sustentabilidade ambiental ¢
indissociavel da sustentabilidade humana. Essa orientacdo confere a gestao de pessoas um papel
humanizador dentro da gestdo publica, na medida em que promove o reconhecimento do
trabalho humano como forca transformadora do meio e agente fundamental para minimizar os
impactos ambientais.

A integracdo entre gestao de pessoas e PNRS ultrapassa a mera execucdo técnica de
politicas publicas e passa a representar uma pratica de gestdo que valoriza a cidadania, a
dignidade e a participacao social.

A presente pesquisa delimita como agente central de andlise a administragdo publica
municipal, em especial a estrutura de gestao de pessoas responsavel pelos servidores envolvidos
direta ou indiretamente na gestdo dos residuos sélidos urbanos. Embora a PNRS envolva
multiplos atores (catadores, cooperativas, prestadores de servigos e sociedade civil), o foco
deste estudo situa-se na atuacgdo institucional do setor de recursos humanos, entendido como
unidade estratégica capaz de desenvolver competéncias, promover capacitagdo, mobilizar
equipes e orientar processos alinhados as diretrizes da politica ambiental.

Dessa forma, o objeto nao ¢ a populagdo em geral nem exclusivamente os trabalhadores
da coleta, mas sim o proprio aparato publico, analisado enquanto 6rgdo executor das agdes e
responsavel por incorporar a PNRS no ambito municipal. Esta defini¢do permite compreender

o RH como ator administrativo fundamental.

2.4.1 O papel estratégico do setor de RH na efetivacdo da PNRS

O setor de Recursos Humanos, entendido aqui em seu sentido ampliado de Gestao de
Pessoas, ocupa uma posicao estratégica na implementacdo da PNRS, pois € responsavel por
articular o desenvolvimento humano com as metas de sustentabilidade ambiental e social. A

efetivacdo da politica depende da capacidade das instituigdes publicas e privadas de transformar
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diretrizes legais em praticas organizacionais, o que s6 ¢ possivel mediante uma gestao de
pessoas baseada em competéncias, educagdo ambiental e engajamento ético.

A incorporacdo dos principios da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) reforga essa
dimensao estratégica do RH, uma vez que a gestdo de SST nao se limita ao cumprimento formal
de normas, mas representa “um compromisso profundo com a protecdo integral da satde,
seguranga e bem-estar dos trabalhadores no ambiente de trabalho” (LAMATTINA; MORALIS,
2024, p. 3). Esse entendimento amplia a responsabilidade institucional, pois evidencia que a
implementa¢ao da PNRS, especialmente no servi¢o de limpeza urbana, demanda uma atuagao
¢tica, preventiva e humanizada da gestdo de pessoas. O RH passa a atuar ndo apenas como
executor de processos, mas como garantidor das condi¢cdes minimas de dignidade, seguranga e
valoriza¢ao humana no trabalho.

Segundo Porter (2004), a formulagao estratégica consiste em articular de forma coerente
os fins que uma organizacdo busca e os meios pelos quais pretende alcangéd-los. Em sua
definicdo classica, onde a estratégia competitiva ¢ uma combinag¢do dos fins (metas) que a
empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais ela estd buscando atingi-las. Embora
elaborada para o setor privado, essa concepgdo torna-se plenamente aplicavel a gestdo publica
ambiental, pois a PNRS estabelece metas claras, como a hierarquia de manejo, a inclusao
socioprodutiva e a destinagdo ambientalmente adequada, que s6 podem ser efetivadas mediante
politicas funcionais articuladas.

O setor de Recursos Humanos constitui um dos principais meios institucionais para que
os fins da PNRS sejam alcancados, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
competéncias, a capacitacdao técnica ¢ a construcdo de uma cultura organizacional orientada
para a sustentabilidade.

Chiavenato (2020) destaca que o papel do RH contemporaneo vai além da execucdo de
rotinas operacionais, assumindo a fun¢do de consultoria interna, facilitador de mudangas e
agente de desenvolvimento organizacional. No contexto da PNRS, isso significa descentralizar
operagdes e centralizar o controle sobre os resultados humanos e ambientais. A gestdo
estratégica de pessoas deve assegurar que os colaboradores possuam as competéncias técnicas
e comportamentais necessarias para promover a sustentabilidade e produzir valor publico
sustentavel.

A efetivagdo da PNRS demanda ndo apenas estruturas operacionais € tecnologias
adequadas, mas o desenvolvimento de competéncias humanas alinhadas as dimensdes
socioambientais da politica. A literatura de Gestdo de Pessoas destaca que cabe ao RH mapear,

desenvolver e mobilizar competéncias organizacionais, especialmente aquelas vinculadas a
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aprendizagem continua, a adaptabilidade e ao comportamento ético no servigo publico
(Chiavenato, 2020). Na PNRS, cuja hierarquia de a¢des prioriza a ndo geragdo, redugdo,
reutilizagdo, reciclagem e tratamento, essas competéncias assumem carater estratégico, pois
envolvem desde a compreensao técnica do manejo dos residuos até a capacidade de mobilizar
equipes e promover atitudes sustentaveis.

Nesse contexto, a SST também se integra ao conceito de sustentabilidade
organizacional, uma vez que contribui “para a eficiéncia operacional, a redu¢dao de custos
decorrentes de acidentes e licengas médicas e, acima de tudo, para a preservacao da vida e saude
dos trabalhadores” (LAMATTINA; MORAIS, 2024, p. 3).

Considerando que a PNRS pressupde a atuagdo de equipes em atividades de risco
elevado, como coleta, transporte € manejo de residuos, a adog¢do de praticas robustas de SST
torna-se parte indissocidvel da estratégia institucional. Para a gestdo publica, isso significa que
investir em saide e seguranga ndo ¢ apenas obrigacdo legal, mas condi¢do para garantir
continuidade do servigo, reduzir gastos com afastamentos e assegurar a sustentabilidade
socioambiental da politica de residuos.

Porter (2004) enfatiza que uma estratégia somente se consolida quando suas politicas
funcionais originam-se de, e refletem o centro da organizacao, estando conectadas entre si, pois
do contrario, ndo sera possivel executar. A auséncia dessa coeréncia interna produz rupturas que
inviabilizam a execuc¢do estratégica. No caso da PNRS, a fragmentagdo entre planejamento
ambiental, execucdo terceirizada e gestdo de pessoas representa justamente essa quebra de
alinhamento, que compromete tanto o alcance das metas socioambientais quanto a construgao
de valor publico.

Assim, cabe ao setor de RH assegurar que as politicas de capacitagdo, satde e seguranca,
avaliagdo de desempenho e educagdo ambiental estejam integradas ao nticleo estratégico da
PNRS, evitando que a politica seja reduzida a um conjunto de agdes operacionais
desconectadas.

A propria PNRS enfatiza a educacao ambiental como instrumento estruturante da gestao
de residuos, reforcando que processos de sensibilizagdo, capacitacdo e formagao continuada
devem integrar o planejamento institucional, de acordo com a Lei n°® 12.305/2010. O RH torna-
se responsavel por elaborar programas formativos voltados a internalizacao dos principios da
politica, a seguranca no trabalho, ao manejo adequado dos residuos e ao desenvolvimento de
praticas organizacionais alinhadas a sustentabilidade. Esses programas devem contemplar
servidores da limpeza urbana, gestores intermediarios, equipes técnicas e demais colaboradores

envolvidos na cadeia de servigos.
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A centralidade do principio da prevencao na SST reforca ainda mais o papel estratégico
do RH na PNRS. Conforme destacam Lamattina e Morais (2024), a gestdo de SST fundamenta-
se na capacidade de “identificar, avaliar e controlar proativamente os perigos para evitar
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho” (p. 44). No ambito da PNRS, isso implica que a
gestao de pessoas deve atuar antecipando riscos inerentes ao manejo de residuos, estruturando
procedimentos seguros, fiscalizando o uso de EPIs, garantindo treinamentos continuos e
monitorando indicadores de seguranca.

A auséncia desses mecanismos configura ndo apenas falha operacional, mas um
comprometimento direto dos principios de preven¢ao, sustentabilidade e protecdo integral que
orientam tanto a SST quanto a politica nacional de residuos.

A educagdo ambiental e o treinamento continuo sdo instrumentos centrais da PNRS,
previstos também na Lei n® 9.795/1999, que institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental.
Cabe ao RH planejar e executar programas de capacitagdo que garantam a competéncia dos
trabalhadores envolvidos na coleta, transporte e destinacdo de residuos so6lidos, promovendo a
cultura da ndo geracao, redu¢do, reutilizacao e reciclagem, nos termos da Lei n°® 12.305/2010.

A gestdo de pessoas torna-se um eixo articulador entre as metas ambientais e o
comportamento humano. O RH atua como mediador entre a gestdo ambiental e o planejamento
estratégico da organizacdo, orientando as pessoas para resultados sustentaveis e para o
desenvolvimento do pensamento sistémico, condicdo essencial para compreender as
interrelacdes entre meio ambiente, economia e sociedade. A gestdo participativa ¢ um
componente indispensavel da efetivagdo da PNRS, uma vez que a mudanca de cultura
organizacional depende do envolvimento de todas as areas e niveis hierarquicos.

Para Porter (2004), a implementagdo de uma estratégia depende de comprometimento
total e disposi¢des organizacionais de apoio, o que inclui sistemas de controle, mecanismos de
acompanhamento e incentivos alinhados as metas estratégicas. Na PNRS, essas disposi¢cdes
correspondem a existéncia de indicadores de desempenho humano, relatorios de seguranca,
monitoramento do uso de EPIs e processos de capacitagdo continua, elementos que, quando
ausentes, fragilizam a governanga municipal. O setor de RH tem, portanto, a responsabilidade
de estruturar tais mecanismos, garantindo que a politica ambiental seja sustentada por praticas
de gestao coerentes, mensuraveis e institucionalizadas.

A construgdo coletiva de solugdes ambientais refor¢a o sentimento de pertencimento e
responsabilidade compartilhada, fortalecendo o compromisso institucional com os principios

da sustentabilidade.
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Em suma, o RH ¢ o elo entre a politica e a pratica, o instrumento que traduz a PNRS em
acdes concretas por meio da gestdo de competéncias, do desenvolvimento humano e da
educagao ambiental. Sua atuagdo estratégica garante que a sustentabilidade deixe de ser apenas
um discurso e se torne um valor incorporado ao cotidiano das instituigdes e das pessoas.

A andlise de Porter (2004) sobre organiza¢des que permanecem no “meio-termo”, ou
seja, sem clareza estratégica e sem coeréncia entre metas e politicas, revela que tais institui¢cdes
tendem a apresentar desempenho inferior e elevada vulnerabilidade estrutural. Na gestao
publica, essa vulnerabilidade ndao se expressa em baixa rentabilidade econdmica, mas na
incapacidade de gerar valor publico e de assegurar a sustentabilidade socioambiental. A
aplicagdo desse conceito ao caso de Santana evidencia que a auséncia de mecanismos
consistentes de gestdo de pessoas, aliada a execucdo terceirizada sem fiscalizagdo robusta,
coloca o municipio nessa condi¢do estratégica fragil.

A atuagdo do RH torna-se um elemento fundamental para superar essa vulnerabilidade

e garantir que a PNRS seja efetivada como politica estruturante e ndo apenas operacional.

2.4.2 As cooperativas e o trabalho humano na sustentabilidade urbana

A PNRS consolidou um marco essencial ao reconhecer o papel das cooperativas e
associacoes de catadores de materiais reciclaveis como atores estratégicos da sustentabilidade
urbana. Essa legislagdo ndo apenas estabelece diretrizes técnicas para o manejo de residuos,
mas também valoriza o trabalho humano como elemento central na cadeia de reciclagem e na
promocao da economia circular. Ao incluir as cooperativas como beneficiarias prioritarias de
contratos publicos, inclusive com dispensa de licitagdo, a PNRS reconhece a dimensao
socioeconomica do trabalho dos catadores e a importancia de sua inclusdo socioprodutiva no
sistema de gestdo de residuos sélidos, de acordo com a Lei n°® 12.305/2010.

Essas organizagdes representam uma forma concreta de integracdo entre
sustentabilidade ambiental e justica social. De acordo com Silva e Sauka (2024), as familias e
cooperativas que atuam na coleta e triagem de materiais reciclaveis sdo agentes de praticas
sustentaveis e contribuem de forma decisiva para o desenvolvimento local e a economia
circular. Estima-se que quase 90% do material reciclado no Brasil passa pelas maos de
catadores, o que demonstra a relevancia social e ambiental de sua atuagao.

A integracdo entre gestdo de pessoas e sustentabilidade, neste contexto, se expressa por
meio do fortalecimento cooperado. A valorizagdo dos catadores ndo deve ser vista apenas como

um ato de inclusdo social, mas como estratégia de gestdo ambiental e de geracdo de valor
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publico. Conforme Silva e Sauka (2024), o fortalecimento das cooperativas ocorre a partir de
lagos sociais e produtivos estabelecidos na cadeia de reciclagem, permitindo a criagdo de redes
solidarias e o compartilhamento de responsabilidades entre Estado e sociedade.

O incentivo a formalizagdo e a autogestdo dessas entidades ¢ uma forma de distribuir
legalmente parte da responsabilidade pelo manejo de residuos, garantindo ao mesmo tempo
cidadania e sustentabilidade.

O trabalho dos catadores, embora muitas vezes invisibilizado, constitui uma prestagao
de servigo ambiental de grande relevancia para as cidades. Ao reduzir o volume de residuos
destinados aos aterros, os catadores contribuem para a economia de recursos publicos, a
diminui¢ao dos custos de producdo de matérias-primas e a mitigagao das emissdes de gases de
efeito estufa.

A atuacdo das cooperativas, portanto, refor¢a a necessidade de integragdo entre as
politicas de gestdao de pessoas e as politicas ambientais. O setor de Recursos Humanos, dentro
das administracdes municipais ou em empresas publicas de limpeza urbana, deve assumir um
papel ativo no apoio a formagao e a capacitagao desses grupos, promovendo o desenvolvimento
de competéncias, a educacdo ambiental e a inclusdo produtiva. Isso implica na adogao de
estratégias de gestao participativa, que valorizem o protagonismo das cooperativas e incentivem
sua autossuficiéncia econdmica. A PNRS se concretiza ndo apenas como politica ambiental,
mas também como uma politica de valorizacdo do trabalho humano e de fortalecimento da
economia solidaria.

A literatura nacional sobre residuos sélidos reconhece que o trabalho das cooperativas
e dos catadores opera em um contexto de significativa vulnerabilidade social, caracterizado pela
informalidade historica, pela oscilagdo dos precos dos recicldveis e por marcadas assimetrias
na distribuicdo do valor econdmico gerado na cadeia. Silva e Sauka (2024) enfatizam que,
apesar de atuarem como agentes ambientais estratégicos, os catadores permanecem submetidos
a condigdes socioeconOmicas frageis e a baixa protecao institucional.

Besen et al. (2025) complementam esse panorama ao demonstrar que a inclusdo
socioprodutiva estruturada, o acesso a equipamentos, a formalizacdo e a diversificacdo das
fontes de renda, especialmente por meio de politicas publicas inovadoras, pois sdo fatores
decisivos para superar vulnerabilidades e elevar a dignidade do trabalho no setor. A PNRS, ao
reconhecer formalmente o papel das cooperativas, insere a dignidade humana como principio
orientador da politica, refor¢ando a necessidade de instrumentos que valorizem o trabalho

desempenhado por essa categoria.
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Compreender a atuagdo dos catadores na sustentabilidade urbana requer reconhecer
tanto sua importancia estratégica quanto os desafios estruturais que permeiam sua atividade,
integrando elementos de valorizagdo, reconhecimento institucional e fortalecimento

organizacional.

2.4.3 Politicas publicas integradas: gestdo de pessoas, gestdo ambiental e PNRS

A PNRS se fundamenta no principio da responsabilidade compartilhada, o que exige a
atuacdo integrada entre diferentes politicas publicas e esferas de governo. A efetividade da
PNRS depende da articulagdo entre a gestdo de pessoas, a gestdo ambiental e as politicas
sociais, de forma a promover acdes interdependentes que resultem em desenvolvimento
sustentavel e inclusdo cidada. No entanto, a fragmentacdo institucional e a falta de coordenagao
entre os setores ainda sdo obsticulos a implementacdo de estratégias sistémicas no campo
ambiental e de recursos humanos.

Bergue (2020) destaca que a gestdo de pessoas € um processo complexo e
multidimensional, que deve ser compreendido sob a 6tica sist€émica das organizacdes publicas.
O pensamento fragmentado, caracterizado por estruturas hierarquizadas e isoladas, impede que
a administracdo publica atue com eficiéncia e comprometimento social.

Aplicado ao contexto da PNRS, isso significa que a gestao de residuos ndo deve ser
tratada apenas como responsabilidade técnica de um departamento ambiental, mas como um
processo transversal que envolve servidores, gestores, cooperativas, empresas € a comunidade.
O fortalecimento das competéncias humanas ¢ condi¢do essencial para a consolidagdo de
politicas ambientais integradas e eficazes.

A integragdo entre a PNRS e outras politicas, como a Politica Nacional de Saneamento
Bésico (Lei n° 11.445/2007), ¢ fundamental para garantir a gestdo sustentdvel dos residuos.
Ambas compartilham objetivos complementares, como a universalizacio do acesso aos
servicos ¢ a melhoria das condigdes ambientais e de saude publica, nos termos das Leis n°
11.445/2007 e n°® 12.305/2010. A auséncia dessa integracdo resulta em desperdicio de recursos
e em politicas locais desarticuladas, frequentemente elaboradas apenas para atender exigéncias
burocraticas, sem efetiva implementacdo. Essa realidade reforca a importancia da gestdo de
pessoas como mediadora entre o planejamento € a execucdo, promovendo engajamento,
continuidade administrativa e inovacao.

Outro aspecto central nessa integracao ¢ o Pagamento por Servigos Ambientais Urbanos

(PSAU), instrumento capaz de alinhar politicas econdmicas e sociais por meio do
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reconhecimento financeiro dos servigos prestados pelos catadores. O Decreto n® 11.414/2023,
que institui o Programa Diogo de Sant’Ana, j4 prevé incentivos voltados a inclusdo
socioprodutiva de catadores e a remuneragao por servigos ambientais, representando um avango
na consolidagdo da PNRS em ambito municipal. No entanto, a efetivacao depende de gestores
capacitados, de uma administragdo publica comprometida e de equipes treinadas em gestdo
socioambiental, responsabilidades diretamente relacionadas a gestdo de pessoas.

A articulacdo intersetorial, o PSAU desponta como um instrumento essencial para
reconhecimento e retribuigdo do valor ambiental gerado pelos catadores. Com base em Besen
et al. (2025), observa-se que o PSAU constitui uma estratégia capaz de corrigir assimetrias
historicas da cadeia de reciclagem, remunerando os catadores ndo apenas pelo material
comercializado, mas pelo servico ambiental prestado, como reducao de residuos enviados a
aterros e melhoria dos indicadores de sustentabilidade urbana.

Sua integracdo aos arranjos institucionais locais depende diretamente de gestores
publicos preparados para conduzir politicas socioambientais complexas e para articular
dispositivos econdmicos, juridicos e sociais que garantam a efetivagdo da PNRS em nivel
municipal. Assim, o PSAU ilustra como politicas publicas integradas podem transformar o
papel dos catadores, elevando sua inclusdo e contribuindo para cidades mais sustentaveis.

A descontinuidade administrativa continua sendo um dos maiores desafios para a
implementa¢do de politicas ambientais no Brasil. Mudancas frequentes de gestdo, auséncia de
capacitacdo e falta de engajamento comprometem a permanéncia de projetos estruturantes,
como os PMGIRS. Para superar esses entraves, ¢ necessario adotar um modelo de governanga
baseado na cooperagdo, na transparéncia e no fortalecimento das capacidades humanas dentro
da administracdo publica. A formacdo de servidores conscientes, €ticos e tecnicamente
preparados ¢ o caminho para transformar as politicas ambientais em praticas sustentaveis e
permanentes.

A integracdo entre gestdo de pessoas e gestdo ambiental € um requisito indispensavel
para a consolidacao da PNRS como politica publica efetiva. A sustentabilidade urbana sé se
concretiza quando as dimensdes humana, técnica e institucional convergem em torno de um
mesmo propodsito: gerar valor publico e promover qualidade de vida. Nesse contexto, a gestdo
de pessoas assume um papel estratégico nao apenas na administragdo interna, mas também na

transformagao cultural das organizacgdes e da sociedade.
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3 METODOLOGIA

3.1 Natureza da pesquisa e abordagem metodologica

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, adequada ao exame interpretativo
dos fendmenos sociais, institucionais e organizacionais envolvidos na gestdo de residuos
solidos e na atuagao da administragao publica municipal. Conforme Minayo (2014), a pesquisa
qualitativa privilegia a compreensao dos significados, praticas, percepcdes e estruturas que
conformam determinadas realidades sociais, permitindo a analise de elementos que nao se
reduzem a mensuragdes numéricas nem a variaveis isoladas.

Flick (2009) refor¢a que essa abordagem possibilita interpretar fendmenos em seus
contextos naturais, considerando a complexidade das relagdes institucionais.

A adocgao dessa abordagem justifica-se pela necessidade de compreender como o setor
de Gestao de Pessoas pode influenciar a implementacdo da PNRS no dmbito da administragdo
publica municipal de Santana — AP, especialmente em um contexto caracterizado por

terceirizagdo dos servigos e fragilidades de governanga.

3.2 Quanto aos objetivos: carater descritivo e explicativo

O estudo possui carater descritivo e explicativo, conforme tipologia apresentada por Gil
(2019). E descritivo na medida em que identifica, sistematiza e caracteriza os elementos que
compdem o sistema municipal de gestao de residuos sélidos de Santana — AP, e os fundamentos
da gestao de pessoas no setor publico.

Simultaneamente, assume natureza explicativa, pois busca compreender os
condicionantes, causas e implica¢cdes da auséncia ou fragilidade da integracdo entre gestdo de
pessoas, administragdo publica municipal e implementacao da PNRS. Para Severino (2016),
esse tipo de pesquisa visa elucidar os fatores que fundamentam determinados fenomenos

sociais, permitindo avangar na compreensao das relagdes que os estruturam.

3.3 Quanto aos meios: pesquisa bibliografica e documental

A investigacao fundamenta-se exclusivamente em pesquisa bibliografica e documental.

Pesquisa Bibliografica, baseada em obras cldssicas e contemporaneas sobre: gestdo de pessoas



32

no setor publico, politicas publicas e governanga, sustentabilidade e gestdo ambiental, gestao
municipal, residuos solidos urbanos, pensamento sistémico aplicado as politicas publicas.

Como destacam Lakatos e Marconi (2017), esse tipo de pesquisa permite identificar
conhecimentos sistematizados, lacunas e bases tedricas capazes de orientar a interpretagdao do
fendmeno estudado.

Pesquisa Documental, onde empregou fontes publicas, primérias e oficiais, incluindo:
Lei n° 12.305/2010 (PNRS) e Decreto n°® 7.404/2010; Lei n°® 9.795/1999 (Politica Nacional de
Educagao Ambiental); Dados demograficos e socioecondmicos do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, Censo 2022); Diagnosticos setoriais do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS, 2023); Relatorios institucionais e noticias oficiais da
Prefeitura de Parintins — AM; Documentos publicos da Prefeitura de Santana — AP; Documentos
contratuais de acesso publico relacionados a empresa responsavel pela coleta de residuos.

Essa estratégia permitiu analisar tanto o arcabougo legal quanto os registros
administrativos disponibilizados pelos municipios, tornando possivel a comparagdo entre

praticas de governanga da PNRS.

3.4 Universo, amostra e unidade de analise

3.4.1 Universo da pesquisa

O universo compreende o conjunto de estruturas institucionais envolvidas direta ou
indiretamente na gestdo de residuos solidos em Santana — AP: administragdo municipal, setor
de Recursos Humanos, orgados de fiscalizagdo e planejamento, além da empresa terceirizada
contratada para coleta e transporte dos residuos. Segundo Richardson (2017), o universo

representa o campo de referéncia ao qual as conclusdes da pesquisa se vinculam.

3.4.2 Amostra

A amostra caracteriza-se como nao probabilistica e intencional, conforme definido por
Flick (2009). Foram selecionados documentos e dados primarios de relevancia direta para
identificar lacunas de governanca em Santana — AP e sustentar a comparagdo com Parintins —
AM.

Compdem a amostra: dados populacionais e socioeconémicos do IBGE (Censo 2022);

indicadores de saneamento do SNIS (2023); registros oficiais de programas e agdes de coleta
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seletiva e educacdo ambiental de Parintins; documentos publicos, legislagdes e relatorios
institucionais de Santana — AP; literatura cientifica pertinente.

Ressalta-se que a amostra inclui apenas documentos publicos. Nao foram acessados
documentos internos da empresa terceirizada, o que constitui limitacdo metodologica

explicitada na se¢do 3.7.

3.4.3 Unidade de analise

A unidade analitica ¢ a atuagdo estratégica do setor de Recursos Humanos da Prefeitura
de Santana — AP na governanca e implementacdo da PNRS, especialmente no contexto de
terceirizagdo dos servigos de limpeza urbana. Conforme Yin (2015), a defini¢do clara da
unidade de andlise ¢ condicdo essencial para orientar a interpretacdo e assegurar coeréncia

interna a investigagao.

3.5 Procedimentos de coleta, organizacio e tratamento dos Dados

A coleta de dados deu-se por meio de levantamento bibliografico e analise documental
sistematica. Apos a obtencao do material, procedeu-se a sua organizacao com base no método
hermenéutico-interpretativo (Severino, 2016), que articula: conceitos tedricos, normas juridicas
e registros administrativos.

Esse procedimento permitiu construir relagdes explicativas entre a literatura
especializada, os instrumentos formais de gestao e os documentos produzidos pelos municipios

estudados.

3.6 Técnica de analise dos dados: analise de conteudo

A andlise dos dados fundamentou-se na Andlise de Conteudo proposta por Bardin
(2016), desenvolvida em trés etapas:
1. Pré-andlise: selecdo, leitura e sistematiza¢do do corpus documental.
2. Exploracao do material: identificagdo e agrupamento de categorias tematicas.
3. Tratamento e interpretagdo: analise inferencial e articulagdo com o referencial teorico.
As principais categorias identificadas foram: politicas publicas e sustentabilidade;
instrumentos da PNRS; gestdo de pessoas no setor publico; indicadores de desempenho

institucional; integragdo entre gestao de pessoas e governanga da PNRS.
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Limitacoes da pesquisa

A natureza estritamente documental da pesquisa estabelece limites relevantes para

interpretagdo dos resultados:

1.

Auséncia de trabalho de campo: nao foram realizadas entrevistas, observagdo direta ou
acesso a documentos internos da empresa terceirizada. As conclusdes derivam
exclusivamente de documentos publicos e referéncias oficiais.

Rigor nas inferéncias: todas as interpretagdes relativas a capacitagdo, seguranca
ocupacional, condi¢des de trabalho ou governanga dizem respeito apenas a auséncia de
registros documentais que comprovem a existéncia ou continuidade dessas acdes.
Lacuna documental central: ndo foi localizado o PMGIRS atualizado de Santana — AP
em nenhuma fonte oficial. Essa auséncia limita a analise das diretrizes municipais de
longo prazo e constitui fragilidade institucional.

Restri¢des sobre condi¢des de trabalho: qualquer mencdo a fragilidades operacionais
refere-se estritamente a falta de evidéncias institucionais, € ndo a constatagoes
empiricas.

Essas limitagdes sdo consideradas de forma explicita para evitar sobre-inferéncias e

assegurar o rigor cientifico do estudo.

3.8

Critérios de selecio e procedimentos de analise comparada (Santana - AP e

Parintins - AM)

A comparagao entre os municipios foi orientada por dois niveis de critérios: similaridade

contextual e contraste institucional, elementos fundamentais para estudos comparativos em

politicas publicas (Gil, 2019).

3.8.1 Critérios de similaridade contextual
A selecdo de Parintins - AM fundamenta-se na equivaléncia estrutural entre os
municipios.

Porte demogréafico semelhante: Santana (107.618 hab.) e Parintins (96.372 hab.),

segundo o Censo 2022 do IBGE.
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Figura 1 - Populagio total e densidade demografica dos municipios de Santana - AP e Parintins - AM (2022).

SANTANA - AP e
POPULAGAO POPULAGAO
Populag&o no ultimo censo [2022] 107.618 pessoas Populagéo no Ultimo censo [2022]
Populagéo estimada [2025] 118.803 pessoas Populagéo estimada [2025]
Densidade demogréfica [2022] 69,83 habitante por quilémetro quadrado  Densidade demografica [2022]

Adaptado de IBGE. Censo Demografico 2022.

96.372 pessoas
101.855 pessoas

16,18 habitante por quilémetro quadrado

Contexto socioecondmico comparavel: ambos apresentam alto percentual de populacao

com rendimento mensal per capita de até 1/2 salario minimo (Santana: 43,6%; Parintins:

46,8%).

Figura 2 - Comparativo do Percentual da Populagdo com Rendimento Nominal Mensal Per Capita de Até 1/2

Salario Minimo (2010).

SANTANA - AP

TRABALHO E RENDIMENTO

Salario médio mensal dos trabalhadores formais [2023]

Pessoal ocupado em postos de trabalho formais [2023]

Percentual da populagao com rendimento nominal mensal per capita de até
1/2 salario minimo [2010]

PARINTINS - AM
TRABALHO E RENDIMENTO

Salario médio mensal dos trabalhadores formais [2023]

Pessoal ocupado em postos de trabalho formais [2023]

Percentual da populagdo com rendimento nominal mensal per capita de até
1/2 salario minimo [2010]

Adaptado de IBGE. Censo Demografico 2010.

1,9 salarios minimos

16.634 pessoas

43,6 %

1,6 salarios minimos

11.509 pessoas

46,8 %

Desafios urbano-ambientais semelhantes: baixos indices de esgotamento sanitario por

rede, conforme SNIS (2023), indicam fragilidades estruturais e logisticas tipicas da regido

amazonica.
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Figura 3 - Comparativo de Infraestrutura: Esgotamento Sanitario por Rede Geral (Santana - AP e Parintins - AM,
Censo 2022).

SANTANA - AP

REDE GERAL, REDE FOSsSA SEPT—'_ICA ou FOSSA FOSSA RUDIMENTAR OU OUTROS*
PLUVIAL OU FOSSA LIGADA FILTRO NAO LIGADA A EHARAEO
A REDE REDE
38.818 a42
5.155 49.982 .
N S e habitantes habitantes
36,2% 0,4%
(-] o
a4,8% 46,6% w ”
*Vvala; Rio, lago, cérrego ou mar; Outra forma
PARINTINS - AM
REDE GERAL, REDE FOSSA SEPTICA OU FOSSA EOSSA RUDIMENTAR OU OUTROS*
PLUVIAL OU FOSSA LIGADA FILTRO NAO LIGADA A BURACO
A REDE REDE
9.146 34.133 48..119 1.295
Habitanias hobitanias habitantes habitantes
50,1% 1,4%
(-] o
9,5% 35,5% ® Y

*Vala; Rio, lago, cérrego ou mar; Outra forma

Adaptado de IBGE. Censo Demografico 2022.

3.8.2 Critério de contraste institucional

A comparagdo exige niao apenas equivaléncia contextual, mas também diferencas
institucionais que permitam identificar lacunas de governanca (referéncia comparativa). A
documentac¢ao analisada demonstra que Parintins apresenta: maior transparéncia na publica¢ao
de relatorios de coleta seletiva; registros sistematicos de agdes de educagdo ambiental,;
mecanismos de apoio a inclusdo de catadores; indicadores operacionais divulgados
periodicamente.

Por outro lado, Santana apresenta lacunas documentais relacionadas a: transparéncia,
monitoramento da terceiriza¢do, indicadores de desempenho, e auséncia de comprovagao
formal de a¢des de coleta seletiva.

A comparagdao cumpre funcao dupla:

1. Garantir equidade contextual (semelhanca demografica e estrutural).
2. Fornecer contraste gerencial robusto, permitindo avaliar fragilidades institucionais e

oportunidades de melhoria na governanga da PNRS em Santana.



37

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Contexto da gestao de residuos em Santana e a realidade da terceirizacao

A anélise documental evidencia que Santana — AP adota um modelo de execugdo
terceirizada para a coleta e o transporte dos residuos s6lidos urbanos. Esse arranjo, previsto na
PNRS, mantém ao poder publico a responsabilidade pelo planejamento, pela supervisao
estratégica e pelo monitoramento continuo do servigo.

Contudo, a investigagdo demonstra fragilidades estruturais significativas relacionadas a

governanga municipal.

4.1.1 Auséncia do PMGIRS como lacuna critica de governanca

A inexisténcia do PMGIRS atualizado e disponibilizado em plataforma publica constitui

a principal vulnerabilidade identificada.

Sem esse instrumento, 0 municipio opera sem metas, indicadores ou diretrizes de longo prazo
que orientem o sistema de limpeza urbana e os servicos terceirizados.

A falta desse documento compromete a conformidade com a PNRS e limita a capacidade

municipal de mensurar resultados, avaliar desempenho ou planejar acdes estruturantes de

manejo de residuos.

4.1.2 Terceirizagdo sem mecanismos de governanga

Embora legal, a terceirizacdo revela fragilidade quando ndo acompanhada de
indicadores mensurdveis, relatdrios padronizados, metas auditaveis, rotinas formais de
fiscalizagao.

Sem esses instrumentos, o municipio corre o risco de reduzir a PNRS a um servigo
essencialmente operacional, restrito a coleta e transporte, sem avangar para educagdo ambiental,

reciclagem ou inclusdo produtiva.

4.1.3 Consequéncias para a politica ambiental
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A auséncia de governanga integrada compromete a efetividade da PNRS, que depende
de planejamento estratégico, articulagdo institucional, padronizacdo de processos,

monitoramento continuo da forga de trabalho responsavel pela execugao.

4.2 O papel estratégico do setor publico municipal e da empresa terceirizada na

efetivacdo da PNRS

A analise documental mostra que a fragilidade da PNRS em Santana nao reside no
modelo de terceirizagdo em si, mas na falta de integracdo entre a gestdo municipal, a gestao

contratual e a gestdo de pessoas.

4.2.1 Aresponsabilidade inalterada do setor publico

Mesmo com a terceirizagao, o servidor publico permanece responsavel por: fiscalizar o
contrato, estabelecer metas, monitorar indicadores, garantir condi¢cdes adequadas de trabalho a
forca de execucgao.

A PNRS atribui ao municipio o papel de coordenador do sistema. Assim, os
trabalhadores terceirizados integram a cadeia de valor da politica ambiental, ainda que nao

componham o quadro estatutario.

4.2.2 Lacunas documentais em capacitacdo, seguranca e gestao de pessoas

A pesquisa ndo identificou, em qualquer fonte institucional publica, registros que
comprovem: programas de capacitagdo continua, acdes estruturadas de saude ocupacional,
distribui¢do e acompanhamento do uso de EPIs, protocolos de ergonomia na coleta, relatorios
de monitoramento da for¢a de trabalho.

Essa auséncia de evidéncias documentais configura fragilidade de governanga e impede
a verifica¢do publica da aderéncia municipal as diretrizes da PNRS na dimensdo humana do

Servico.

4.2.3 Comprometimento da hierarquia da PNRS
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Sem gestdo de pessoas integrada, a PNRS perde sua capacidade de promover a
reciclagem, sua dimensdo educativa, sua logica de valorizagdo do trabalhador, sua fungao
estruturante de sustentabilidade urbana.

E limita-se a operagao didria da coleta, que torna-se insuficiente para consolidar politica

publica.

4.3 Analise comparada entre Santana - AP e Parintins - AM: evidéncias para o

fortalecimento da gestio de pessoas na PNRS

Esta se¢do demonstra, com base em evidéncias documentais publicas, que Parintins —
AM apresenta praticas mais robustas e resultados mensuraveis na gestdo de residuos,

oferecendo ligdes estratégicas para Santana — AP.

4.3.1 Base comparativa: similaridades estruturais

Ambos os municipios: tém porte populacional semelhante, estao situados na Amazonia,
apresentam vulnerabilidade social elevada, possuem baixos indices de cobertura de
esgotamento sanitario. Essas semelhangas, que garantem a legitimidade metodologica da
analise, sdo comprovadas através dos dados demograficos e de infraestrutura urbana

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Base de Equivaléncia Contextual entre Santana - AP e Parintins - AM

Indicador Estrutural Santana - AP Parintins - AM Diferenga (%)
Populagdo Total 107.618 hab. 96.372 hab. ~10%
Vulnerabilidade Social (Renda até 1/2 SM) 43,6% 46,8% ~3,2 p.p.
Esgotamento Sanitario por Rede Geral 4,8% 9,52% ~4,7 p.p.
Gestao de RSU (Cobranga) Cobrada (via Nao Cobrada N/A
IPTU)

Fonte: Elaboragdo Propria com base em IBGE (Censo 2010, 2022) e SINISA (2023)

4.3.2 O contraste financeiro e gerencial

Santana cobra pelos servicos de manejo de residuos (via taxa vinculada ao IPTU) e

Parintins ndo cobra (Sinisa, 2023), mas apresenta desempenho superior.
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Figura 4 - Comparativo de coleta seletiva: recuperagdo de materiais reciclaveis (Santana - AP e Parintins - AM,
SINISA 2023).

SANTANA - AP

COLETA SELETIVA E RECUPERACAO DE MATERIAIS RECICLAVEIS

A existéncia de coleta seletiva independe da forma (porta a porta, em postos de entrega voluntéria ou outra
modalidade) e de sua abrangéncia em cada municipio, ou seja, a pratica da coleta seletiva pode ocorrer somente
em uma pequena parte, em iniciativas pontuais, como também em todo o territério.

SANTANA ndo declarou se pratica coleta seletiva de Residuos Sélidos.

Cobertura da populacao urbana com
coleta seletiva direta de residuos sélidos
domiciliares

Recuperacao de residuos reciclaveis
secos e organicos em relacao a
quantidade total coletada

PARINTINS - AM

COLETA SELETIVA E RECUPERACAO DE MATERIAIS RECICLAVEIS

A existéncia de coleta seletiva independe da forma (porta a porta, em postos de entrega voluntéaria ou outra
modalidade) e de sua abrangéncia em cada municipio, ou seja, a pratica da coleta seletiva pode ocorrer somente
em uma peguena parte, em iniciativas pontuais, como também em todo o territério.

PARINTINS nao declarou se pratica coleta seletiva de Residuos Sélidos.

Cobertura da populacao urbana com
coleta seletiva direta de residuos sélidos
domiciliares

Recuperacao de residuos reciclaveis
secos e organicos em relacao a
quantidade total coletada

Adaptado de SINISA 2023.

Enquanto Santana ndo documenta praticas estruturadas de coleta seletiva, Parintins

apresenta maturidade institucional superior.

4.3.3 Evidéncias da maturidade de Parintins

A maior maturidade institucional de Parintins € comprovada, ao divulgar resultados:



Quadro 1 - Quadro comparativo dos pilares de governanca
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Pilar de
governancga da
PNRS

Santana - AP

Parintins - AM

Implicagdo estratégica

Cobranga de Taxa
de Residuos
Soélidos Urbanos

Cobrada (taxa especifica no
IPTU)

N3io cobrada

O sucesso da PNRS néo
estd vinculado a
arrecadacdo, mas a
governanga e ao
alinhamento estratégico.

Pratica de Coleta
Seletiva

Nio declarou se pratica coleta
seletiva

Nio declarou, mas
publica resultados
mensuraveis de
programas

Santana demonstra
auséncia de transparéncia
ativa sobre o servigo
essencial.

Maturidade e
Resultados
(Evidéncias)

Auséncia de evidéncias publicas
de programas estruturados

Coleta ampliada atinge

33 toneladas de residuos.

PEVs recolhem 25
toneladas em 30 dias.
Projeto “Escola que
Recicla” coleta 10
toneladas de PET.

Parintins evidencia
"comprometimento total
e disposigdes
organizacionais de
apoio", provando que os
fins sdo alcangados pelos
meios (politicas
funcionais).

Inclusdo Social e
Governanga
Humana

Lacunas documentais sobre SST
e capacitagdo. Auséncia de
diretrizes estruturadas para a
inclusdo de catadores.

Fortalecimento da
Ascalpin com aporte de
R$ 130 mil para
equipamentos.
Divulgagdo continua de
agoes educativas.

A falha em Santana esta
na integrag¢do do RH para
garantira SST e a
dignidade do trabalho,
indo contra os principios
sociais da PNRS. A agdo
em Parintins mostra
cOmo 0 governo apoia a
inclusdo socioprodutiva,
corrigindo assimetrias.

Fonte: Elabora¢do Propria com base em Ibge (2010, 2022), Sinisa (2023) e documentos institucionais da
Prefeitura de Parintins (2025)

Esses instrumentos compdem um modelo de governanga ambiental s6lido.

4.3.4 Lig0es para Santana: a inversao da logica

O caso de Parintins demonstra que o sucesso ndo depende da cobranga pelo servico, mas
de trés pilares: Instrumentos gerenciais bem estruturados: transparéncia, indicadores, relatorios
mensais. Educacdo ambiental e participagdo social: campanhas, escolas, comunidade.
Valorizagdo e organizagdo do trabalho humano: cooperativas, inclusdo socioprodutiva,
reconhecimento do papel dos coletores. A adocdo de instrumentos como o PSAU representa

oportunidade estratégica para Santana remunerar os catadores e fortalecer sua governanga.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As diretrizes e instrumentos formulados neste trabalho nao correspondem a solugdes
especulativas, mas a recomendagdes fundamentadas nas lacunas identificadas nos documentos
oficiais e relatorios analisados. Essa articulagdo assegura plena coeréncia entre os objetivos da
pesquisa e os resultados obtidos: as fragilidades evidenciadas no Capitulo 4 orientam
diretamente os aprimoramentos propostos nas considera¢des finais, preservando rigor
metodoldgico e alinhamento entre diagndstico e intervengao sugerida.

Diante das lacunas documentais identificadas, destaca-se que o setor de Recursos
Humanos deve assumir papel central na supervisdo do contrato terceirizado. Cabe ao RH, em
parceria com o setor de contratos, exigir e monitorar indicadores de desempenho, registros de
capacitagdo, relatérios de entrega e uso de EPIs, assim como evidéncias de programas de satide
e segurancga ocupacional. Dessa forma, o RH atua como agente de garantia da dignidade do
trabalho e de fortalecimento da implementacdo da PNRS no contexto municipal.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a atuagdo do setor de Recursos
Humanos na implementag¢ao da Politica Nacional de Residuos Sélidos no municipio de Santana
- AP, considerando o contexto especifico da terceirizagdo da coleta e do transporte dos residuos
e a necessidade de fortalecer praticas sustentaveis na gestdo publica municipal. A investigagao
buscou compreender de que forma a gestdo de pessoas, enquanto fungdo estratégica e
transversal, pode contribuir para a efetividade das politicas ambientais, especialmente em um
cendrio amazonico marcado por vulnerabilidades sociais, limitagdes estruturais e desafios
institucionais.

Os resultados obtidos permitiram constatar que a governanca dos residuos solidos em
Santana apresenta fragilidades significativas que impactam diretamente a execucdo da PNRS.
A andlise demonstrou que a auséncia de instrumentos formais de gestdo de pessoas produz
lacunas profundas na politica piblica, uma vez que nenhuma estratégia ambiental se sustenta
sem a dimensdao humana que a torna possivel.

As diretrizes e instrumentos apresentados nesta se¢do nao configuram antecipacao de
conclusdes, mas derivam diretamente das fragilidades identificadas no corpus documental
analisado. O Objetivo Especifico do estudo, que consiste em propor praticas e instrumentos de
gestao que fortalecam a implementacdo da PNRS em Santana, ¢ aqui atendido mediante a
formulacdo de recomendacgdes fundamentadas exclusivamente nas lacunas de governanga,

transparéncia e gestdo de pessoas evidenciadas nos documentos. Assim, as propostas



43

constituem um desdobramento légico e metodologicamente coerente dos resultados
apresentados no Capitulo 4.

Com base nos referenciais tedricos e nas evidéncias documentais, foram identificados
instrumentos concretos de gestao de pessoas capazes de fortalecer a implementacao da PNRS
em Santana. Tais instrumentos dialogam diretamente com o problema de pesquisa e constituem
recomendacdes aplicaveis a Prefeitura e a empresa terceirizada:

a) Capacitacdo continua e educagao ambiental, com treinamentos obrigatorios e
periodicos sobre: manuseio adequado de residuos; riscos biologicos e perfurocortantes; rotinas
de prevengdo de acidentes; praticas de sustentabilidade; importincia socioambiental do
trabalho.

b) Saude e Seguranga no Trabalho como eixo estruturante, com politicas alinhadas as
NRs, assegurando: EPIs adequados e renovagdo periddica; exames ocupacionais; ergonomia
aplicada ao trabalho; protocolos de emergéncia; programas de saude mental para coletores.

¢) Avaliagao de desempenho, com ferramenta essencial para monitoramento: eficiéncia
das rotas; absenteismo; reincidéncia de acidentes; condutas seguras; engajamento da equipe.

d) Indicadores de desempenho humano e organizacional, incluindo: indice de acidentes;
uso adequado de EPIs; taxa de rotatividade; satisfagdo dos coletores; volume reciclavel
coletado.

e) Valorizagdo e reconhecimento do trabalhador, trazendo: campanhas publicas;
reconhecimento institucional; programas de bem-estar; melhorias estruturais nas bases de
apoio.

f) Participacdo e canais de comunicacdo interna, com: reunides periodicas; canais de
escuta ativa; participacao dos coletores na defini¢do de rotas; feedback estruturado.

Esses instrumentos reforcam a necessidade de articulacdo entre gestdo publica e
empresa terceirizada, garantindo que a PNRS deixe de ser apenas normativa e se torne uma
politica efetivamente humana e sustentavel.

O estudo também evidenciou que a centralidade do servidor publico permanece
inalterada, ainda que a execu¢do da coleta seja realizada por empresa contratada. O carater
estratégico do poder publico se mantém, exigindo atuagdo técnica qualificada, capacidade
fiscalizatéria, gestdo de contratos e intervencao planejada sobre a empresa terceirizada. Tal
compreensao reforca a concepcao de que a PNRS nao ¢ uma politica meramente operacional,
mas um dispositivo de transformacdo institucional e social, que demanda visdo sistémica,

coordenacgdo organizacional e alinhamento entre todos os agentes envolvidos.



44

A comparagdo com o municipio de Parintins - AM ofereceu contribui¢des fundamentais
para ampliar a analise e identificar praticas vidveis de serem adaptadas ao contexto santanense.
A experiéncia parintinense demonstrou que politicas de residuos solidos tornam-se mais
efetivas quando articuladas a instrumentos de gestdo consolidados, transparéncia de dados,
engajamento comunitdrio, campanhas educativas e valorizacdo dos trabalhadores. Esse
contraste reforga que os desafios de Santana ndo decorrem apenas de limitagdes materiais, mas
de uma fragilidade estrutural no ambito da gestdo, especialmente na integragdo entre processos
humanos, mecanismos gerenciais e metas ambientais.

A comparagdo com Parintins - AM evidencia que praticas como transparéncia de dados
operacionais, divulgacdo de relatérios periddicos, acdes continuas de educagdo ambiental e
valorizacao da forga de trabalho contribuem para maior eficiéncia do sistema de residuos. Esses
pilares podem orientar Santana na constru¢do de uma governanga mais sélida, reforcando o
papel estratégico do RH e diminuindo a dependéncia de estruturas informais de supervisao.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa corroborou a perspectiva de autores como Bergue,
Chiavenato e Barbieri, que defendem que politicas publicas e estratégias organizacionais
somente alcancam patamares sustentaveis quando reconhecem o trabalho humano como ntcleo
estruturante da gestdo. A PNRS, nesse sentido, ndo pode ser compreendida apenas como um
marco legal, mas como uma politica que depende diretamente da formacdo, protecdo,
motivacdo e reconhecimento dos trabalhadores envolvidos na coleta, transporte, triagem e
destinacao dos residuos solidos.

Metodologicamente, a combinagdo entre pesquisa qualitativa, analise documental e
método comparativo permitiu construir uma interpretacdo coerente, rigorosa € fundamentada
acerca das praticas institucionais do municipio. Mesmo sem pesquisa de campo, o estudo
apresentou densidade analitica suficiente para sustentar inferéncias tedricas e propor diretrizes
aplicaveis a realidade administrativa local.

Como contribui¢des principais, o estudo apresentou um conjunto de diretrizes e
instrumentos de Gestao de Pessoas que podem ser incorporados tanto pela Prefeitura de Santana
quanto pela empresa terceirizada, incluindo: politicas estruturadas de segurancga e saude no
trabalho; programas continuos de capacitagdo e educacdo ambiental; criagdo de indicadores de
desempenho humano e operacional; praticas de valorizagdo e reconhecimento; mecanismos de
participacao dos trabalhadores; e fortalecimento da comunicagao institucional. Essas propostas
ndo apenas respondem ao problema de pesquisa, como oferecem caminhos concretos para o

aperfeicoamento da governancga dos residuos s6lidos no municipio.
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A pesquisa reafirma a importancia de compreender a gestdo de residuos s6lidos como
politica publica e como processo humano. A sustentabilidade urbana depende, antes de tudo, da
integragdo entre pessoas, instituicdes e praticas organizacionais. A efetividade da PNRS exige
mais do que equipamentos e contratos: exige trabalhadores valorizados, gestores capacitados,
instituicdes articuladas e comunidades engajadas. Ao evidenciar a centralidade da Gestao de
Pessoas nesse processo, este estudo contribui para ampliar o debate acerca do papel estratégico
do RH no setor publico e para fortalecer a constru¢do de politicas ambientais realmente
transformadoras no contexto amazdnico.

A andlise exclusivamente documental evidencia que a terceirizacdo dos servigos de
limpeza urbana em Santana - AP n3o tem sido acompanhada por mecanismos institucionais
suficientemente robustos de supervisdo, avaliagdo de desempenho, promog¢do da seguranca
ocupacional e valorizacdo dos coletores. A auséncia de indicadores, registros sistematicos,
planos de capacitagdo e instrumentos formais de monitoramento limita a capacidade do poder
publico de assegurar o cumprimento integral das diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Solidos e de garantir condi¢des dignas de trabalho a forga de trabalho terceirizada. Os resultados
reforcam a necessidade de aprimoramento da governanca municipal, com maior transparéncia,
padronizagdo documental e fortalecimento dos processos de fiscalizagao contratual.

Recomenda-se a adogdo de rotinas permanentes de transparéncia ativa, com divulgagao
periodica de dados sobre indicadores de desempenho humano e operacional, a semelhanga do
modelo adotado por Parintins — AM.

Destaca-se que a politica municipal de residuos pode avangar substancialmente
mediante a incorporacao da inclusdo socioprodutiva dos catadores como diretriz estratégica. A
literatura recente, especialmente Besen et al. (2025), evidencia que o fortalecimento de
cooperativas, a formalizagdo de processos e a adogdo de mecanismos de remuneracdo por
servicos ambientais, como o PSAU, representam alternativas altamente viaveis e eficazes para
municipios de porte semelhante ao de Santana. A adocdo desses instrumentos contribuiria nao
apenas para a sustentabilidade ambiental, mas também para a geracao de valor publico ¢ a
promocao da dignidade do trabalho, pilares centrais da PNRS.

Observou-se também a auséncia de diretrizes estruturadas para a inclusdo
socioprodutiva de catadores no municipio, embora essa seja uma exigéncia explicita da PNRS.
Recomenda-se que Santana implemente politicas como o PSAU e fortalega cooperativas locais,
de modo a promover dignidade do trabalho, ampliar a economia circular e atender aos
principios da justica socioambiental. Essas agdes integram a politica nacional e fortalecem a

sustentabilidade urbana.
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Assim, a efetivacdo da PNRS em Santana - AP depende da institucionaliza¢do de
mecanismos de transparéncia, indicadores de desempenho e supervisdo da terceirizagao,
articulados pelo setor de Recursos Humanos. A experiéncia de Parintins demonstra caminhos
possiveis para fortalecer essa governanga, enquanto a inclusao socioprodutiva dos catadores e
aadoc¢do do PSAU representam diretrizes essenciais para alinhar o municipio a sustentabilidade

ambiental e a dignidade do trabalho.
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