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“Ninguém nasce educador ou
marcado para ser educador. A
gente se faz educador, gente se
forma, como educador,
permanentemente, na pratica e na
reflexdo sobre a pratica”.

(Paulo Freire, 2001, p.58).



RESUMO

O presente trabalho apresenta a pesquisa desenvolvida na escola municipal Profé Mércia do
Socorro Lima de Franca, no municipio de Oiapoque, estado do Amapa, que teve por
finalidade analisar as dificuldades encontradas na incluséo digital dos alunos do 3° ano do
ensino fundamental no que tange ao acesso e uso de computadores em redes como
ferramentas tecnoldgicas de ensino. O estudo discorre sobre as tecnologias de informacéo e
comunicagdo no processo de ensino, inclusdo digital e salienta a inclusdo digital em tempos
de pandemia do covid-19, bem como a formacdo do professor e qual seu papel frente as
tecnologias educacionais, as quais mediadas pelo uso do computador e internet auxiliam o
processo de ensino aprendizagem dos alunos nesse nivel de ensino. A metodologia escolhida
tem uma abordagem qualitativa e cunho descritivo, contando com a coleta de dados em
campo e fontes bibliogréficas. A pesquisa bibliografica ocorreu a partir dos estudos de Moran
(2015), Alves (2003), Cruz (2004) entre outros, que abordam em suas tematicas de estudo o
uso das tecnologias de informacgéo e comunicacdo como ferramentas de ensino. A pesquisa de
campo aconteceu na escola Marcia do Socorro Lima de Franca com aplicacdo de questionario
com perguntas abertas para quatro professores da sala de aula regular do 3° ano e um
professor do laboratério de informatica. Através desta pesquisa foi possivel perceber que a
inclusdo digital de alunos do 3° do ensino fundamental é de grande importancia para o
desenvolvimento do educando, pois traz possibilidades pedagogicas, que estimulam o
processo ensino aprendizagem nesta modalidade de ensino, contudo, concluiu-se que a
dificuldade na inclusdo digital desses alunos esta diretamente ligada as barreiras e limitacdes
da falta de preparo dos professores no manuseio das tecnologias de informacdo e
comunicacao.

Palavras-Chave: Inclusdo; Digital; Escola.



ABSTRACT

The present work presents the research developed at the municipal school Prof* Marcia do
Socorro Lima de Franca, in the municipality of Oiapoque, state of Amapa, which aimed to
analyze the difficulties encountered in the digital inclusion of students of the 3rd year of
elementary school regarding the access and use of computers in networks as technological
teaching tools. The study discusses information and communication technologies in the
teaching process, digital inclusion and emphasizes digital inclusion in times of the covid-19
pandemic, as well as teacher training and its role in the face of educational technologies,
which mediated by the computer and internet use help the teaching-learning process of
students in this teaching modality. The methodology chosen has a qualitative and descriptive
approach, relying on field data collection and bibliographic sources. The bibliographic
research was based on studies by Moran (2015), Alves (2003), Cruz (2004) among others,
who address in their research themes the use of information and communication technologies
as teaching tools. The field research took place at the Marcia do Socorro Lima school in
France with the application of an open-ended questionnaire to four teachers from the regular
3rd year classroom and a teacher from the computer lab.Through this research, it was possible
to perceive that the digital inclusion of students from the 3rd of elementary school is of great
importance for the development of the student, as it brings pedagogical possibilities, which
stimulate the teaching-learning process in this teaching modality, however, it was concluded
that the The difficulty in the digital inclusion of these students is directly linked to the barriers
and limitations of the lack of preparation of teachers in the handling of information and
communication technologies.

Keywords: Inclusion; Digital; School.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado Inclusdo Digital no 3° ano do
Ensino Fundamental: Estudo de caso na Escola Municipal Prof.2 Marcia do Socorro Lima de
Franca, no municipio de Oiapoque-AP, é fruto de nossas inquieta¢cdes enquanto formandas em
Pedagogia do Instituto Federal do Amapéa no que tange ao acesso e uso de computadores em
redes como ferramentas tecnoldgicas de ensino.

A presenca das tecnologias de informacao e comunicacdo sdo cada vez mais notorias na
mediacgéo do processo ensino aprendizagem. Essas mudancas no sistema educacional tém sido
de grande importancia para o desenvolvimento da aprendizagem dos educandos. Sendo
visivel que a tecnologia contribui para o avanco mais rapido, possibilitando interacdes e
comunicacdes que abrangem toda uma sociedade local e mundial, principalmente neste
periodo pandémico de covid 19 que o mundo esté passando.

Quando um cidadao ¢ incluido digitalmente, ele evita a exclusdo social, pelo uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, tendo direito ao livre acesso a diferentes
conhecimentos construidos na sociedade.

Neste sentido, este trabalho se justifica pelas possibilidades de entender que incluir
digitalmente ndo deixa de ser um processo de colaboracdo, em que a rede se torna um
ambiente de troca de informagdes e conhecimentos na sala de aula. Local onde ha uma grande
necessidade de insercdo das ferramentas tecnolOgicas para facilitar o processo ensino
aprendizagem.

Assim sendo, buscamos conhecer a realidade de uma escola publica de ensino
fundamental, apresentando as vivéncias de professores e alunos no que concerne a incluséo
digital, alternativa necessaria para 0 processo ensino aprendizagem frente a esse cenario
pandémico que estamos vivenciando. Escrever sobre este tema é trazer para a realidade 0s
momentos dificeis que os alunos enfrentam tendo que adaptar-se a nova forma de desenvolver
suas habilidades e transformagdes na educagao.

Desse modo, o estudo teve como objetivo: Analisar as dificuldades enfrentadas pela
Escola na inclusédo digital dos alunos do 3° ano do Ensino Fundamental | da Escola Marcia do
Socorro Lima de Franga, no municipio de Oiapoque/AP. Para isso, mapeou as principais
dificuldades enfrentadas na inclusdo digital dos alunos do 3° ano dessa escola, conheceu as
principais estratégias utilizadas para superar tais dificuldades, bem como, verificou a eficécia
das estratégias adotadas.

Em funcdo disso, trata-se de estudo de exploratério com abordagem qualitativa de
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cunho descritivo, contando com a coleta de dados em campo e em fontes bibliograficas. Na
pesquisa bibliografica foram consultados os estudos de Freire (1996), Gadotti (2000), Moran
(2018) entre outros que abordam a importancia da tecnologia digital na educacdo. Ja a
pesquisa de campo foi realizada na referida escola com aplicacdo de questionario para a
equipe pedagdgica, quatro professores da sala regular que atendem as turmas de 3° ano e uma
professora do laboratorio de informética da escola.

Nesse sentido, percebeu-se que para inserir os alunos do 3° ano na incluséo digital, a
escola enfrenta inimeros desafios, tanto em relacdo aos recursos humanos especificos bem
como disponibilidade de estrutura fisica e tecnolédgica adequada. O que reflete na educacéo
dos alunos, pois a inclusdo digital € de suma importancia no processo de aprendizagem. Por
isso, precisa existir um olhar diferenciado, observando atentamente, as dificuldades que sédo
enfrentadas, para que se possa estabelecer estratégias eficientes para supera-las, incluindo
assim, o aluno no processo educacional com tecnologias digitais. Desse modo, nos proximos

capitulos detalharemos o estudo realizado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico deste trabalho traz inicialmente, apontamentos sobre a
importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), no processo de ensino
aprendizagem. Num segundo momento relatamos a Inclusédo Digital Escolar como fator
primordial no uso das TICs no processo pedagogico. Finalizando com a importancia da
Inclusdo Digital em Tempos de Pandemia do Covid 19, onde utilizamos obras de alguns
autores, dos quais destacamos Alves (2020), Cunha (2020), Moran (2015), Freire (1996),
Gadotti (2000), Santos (2012), entre outros.

2.1 As tecnologias de informagédo e comunicagdo no processo ensino

Ao utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) como ferramentas
didaticas, a dinamizacdo dos contetidos permite estimular os alunos a trabalhar a autonomia e
a criatividade, fazendo com que a educacdo ultrapasse as paredes da sala de aula, contribuindo
para a diminuicdo da exclusdo digital.

Como exemplo, temos a Internet que aproxima as pessoas e diminui 0s espagos, e
muitos dos individuos que tem dificuldades de se socializar, conseguem através dela se
expressar e se comunicar melhor. A maior parte dos projetos de internet confirma a riqueza de
interacbes que surgem, 0s contatos virtuais, as amizades, as trocas constantes com outros
colegas tanto por parte de professores como dos alunos (MORAN, 2015).

Entretanto, o professor carrega ainda um peso maior, pois entendemos que entrara no
campo de conhecimento do aluno, pois em sua maioria os alunos dominam tais ferramentas
como computadores, notebooks, tablets, celulares, smart tvs e inimeras redes sociais e
aplicativos, porém com procedimentos adequados pode nortear 0 uso de tais ferramentas em
prol da educagéo, tornando-se aliados na pratica pedagogica.

Ainda existem muitos equivocos em relacdo ao uso das tecnologias dentro da sala de
aula, a muitos discursos envolvendo a busca para despertar no aluno uma maior atracdo, sem
deixar de lado o objetivo do processo de ensino e aprendizagem. A escola tem que saber usar
esses recursos, a internet por exemplo, tem que estar presente dentro desse ambiente escolar
de forma critica, entretanto ela ndo tem que reproduzir o que os alunos ja sabem, os alunos
tém que ser estimulados a usar a internet de forma criativa e ndo pronta e acabada, os
professores tem que superar os alunos ou fazer com que eles se superem, é o papel do

professor estimular o aluno a uma analise critica e produtiva.
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O uso das TICs pode inovar, mas também pode reproduzir um ensino tradicional, pois
o fato de usar tais ferramentas ndo garante a qualidade do ensino, mas sim a forma como sao
utilizadas. Os professores precisam se dispor de métodos interativos e socializadores para
estimular uma aprendizagem significativa e romper com métodos tradicionais. Ensinar
utilizando a Internet pressupbe uma atitude do professor diferente da convencional. O
professor ndo é o informador, aquele que centraliza a informacao. [...] Sua primeira tarefa é
sensibilizar os alunos, motiva-los para a importancia da matéria, mostrando entusiasmo,
ligacdo da matéria com os interesses dos alunos, com a totalidade da habilitacdo escolhida.
(SANTOS, 2012).

Sd0 muitas as vantagens que as TICs oferecem para 0 processo de ensino e
aprendizagem quando utilizada de forma adequada, no entanto, existem alguns problemas e
limitacBes quando sua utilizacdo é feita de maneira incorreta e despreparada, podendo gerar
alguns transtornos no processo educacional. Nem toda informacéo pode ser educativa, é claro
que através das tecnologias da comunicacdo temos acesso as informacgdes de forma mais
rapida, mas é preciso que haja um preparo para que essas informacdes se transformem em
conhecimentos, por isso o professor é indispensavel para reorganizar as ideias, pois 0s jovens
tém acesso rapido a todo tipo de informagcbes, mas nem sempre conseguem refletir
profundamente sobre elas (PINSKY; BASSANEZI 2013).

Assim sendo, necessita-se com determinada urgéncia de uma revisdo e adequacao do
modelo de educacdo executado atualmente com o uso da tecnologia que permite 0s novos
formatos, pois 0s mesmos recursos que permitem a continuidade da aprendizagem podem ser

utilizados para promover uma trajetdria educativa mais assertiva, (CUNHA, 2020).

2.2 Incluséo digital

Refletir o contexto da inclusdo digital vai ao encontro das necessidades de preparacéo,
tanto dos estudantes, professores, bem como equipes pedagdgicas em geral. E pertinente levar
em consideragdo que apenas 0 uso ou acesso a um aparelho digital néo garante essa incluséo,
assim como nem todos conseguem ter acesso a estes equipamentos.

A Inclusdo digital é uma necessidade presente no dia a dia do aluno, haja vista que o
mundo globalizado em que vivemos possibilita maltiplas oportunidades de conhecimento
individual, coletivo e intelectual através do acesso digital. Estando o aluno distante desse
acesso, automaticamente encontra-se em desvantagens.

A comunicacdo € uma necessidade fundamental na vida do ser humano que ao
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interagir com o outro através da maquina sente-se a vontade para uma troca de conhecimento
espontanea, sendo ao mesmo tempo uma forma de desenvolver o hébito de leitura e escrita.

No entanto, hd a necessidade do envolvimento dos professores do laboratorio de
informatica, assim como dos professores da sala regular, € necessario desenvolver atividades
estratégicas e envolver todos professores e alunos em um Unico foco: a inclusdo digital.
Assim, pode-se levar os alunos principalmente de escolas publicas, a se inteirar sobre o0 uso e
manuseio correto das tecnologias que apropriem o sentido de informatica educativa de uma
maneira mais democratica.

Essas mudangas no sistema educacional tém sido de grande importancia para o
desenvolvimento da aprendizagem dos educandos. Sendo visivel que a tecnologia contribui
para 0 avanco mais rapido, possibilitando interacGes e comunicacdes que abranjam toda uma
sociedade local e mundial.

O uso das TICs possibilita que a educacédo, ndo pare, tende sempre a melhorar, podendo
formar profissionais competentes, para exercer e atuar em sua sala de aula. Nos tempos atuais
a incluséo digital tornou-se na escola, um processo educativo, que permitira a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos na interacdo do aluno/professor e professor/aluno para acompanhar as
atividades, onde saberes e fazeres tem uma ligagdo muito préxima, pois o professor precisa
aprender a usar ou dominar a tecnologia para entdo mediar os conhecimentos.

Assim, 0 aluno deixa de ser o receptor de informacGes para tornar-se o responsavel
pela construcdo de seu conhecimento, usando o computador para buscar, selecionar, inter-
relacionar informac@es significativas na exploracao, reflexdo, representacdo e depuracdo de
suas proéprias ideias, segundo seu estilo de pensamento. Professores (as) e aluno (as)
desenvolvem agOes em parceria, por meio da cooperagdo e da interagdo com o contexto, com
0 meio e com a cultura circundante (SANTOS; RADIKE, 2005).

No entanto, mesmo em época de pandemia, a qual faz-se necessario o uso das TICs,
muitos sistemas educacionais ainda ndo conseguiram avaliar suficientemente o impacto da
informatica, os que defendem o uso dos computadores na educacéo, sustentam que € preciso
mudar os métodos de ensino”. (GADOTTI, 2000).

Corroborando com Gadotti (200), Moran (2018) afirma que:

As tecnologias facilitam a aprendizagem colaborativa, entre colegas préximos e
distantes. E cada vez mais importante a comunicagao entre pares, entre iguais, dos
alunos entre si, trocando informagdes, participando de atividades em conjunto,
resolvendo desafios, realizando projetos, avaliando-se mutuamente. Fora da escola
acontece 0 mesmo, na comunicagdo entre grupos, nas redes sociais, que
compartilham interesses, vivéncias, pesquisas, aprendizagens. (MORAN, 2018. p.
52).

Com o avango das tecnologias favorecendo mais a educagdo e suas possibilidades,
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apoiado na evolucdo do desenvolvimento da aprendizagem através de informagdes,
conhecimentos, metodologias inovadoras, entre outras, as possibilidades de aprender em
qualquer espaco ou lugar, fica fortalecido desde que tenha um aparelho digital para acessar e
conectar, trazendo uma inovacéo para o aluno e para o professor.

Entretanto, para ser incluido digitalmente, ndo basta ter acesso a micros conectados a
Internet. [...] € preciso estar preparado para usar estas maquinas, ndo somente com
capacitacdo em informatica, mas com uma preparacdo educacional que permita usufruir de
seus recursos de maneira plena (CRUZ, 2004).

E certo que a tecnologia pode ajudar as pessoas nessa luta, e quem esta excluido dos
avancos tecnolégicos desfrutados pela maioria da populacdo, sofre de alguma maneira
violagdo em seus direitos ao ndo desfrutar de um nivel de vida “adequado” (artigo 25 da
Declaracdo Universal de Direitos Humanos), ao menos no sentido de sofrer excluséo se nao
tem acesso a informacdo e a cultura, que inevitavelmente passa pelo uso das tecnologias da
informag&o e comunicagdo (LOPEZ; SAMEK, 2011).

Os programas de inclusdo digital devem pensar a formacéo global do individuo para a
inclusdo social, (BONILLA, 2011). E por isso que as novas tecnologias da informacio néo
sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. [...].
O que pensamos € como pensamos € expresso em bens [..], educacdo ou imagens.
(CASTELLS, 2007).

As situacGes de aprendizagem co criadas nos espacos/tempos hibridos em que se
articulam os ambientes fisicos e digitais (sala de aula presencial, ambientes virtuais de
aprendizagem e redes sociais), ou seja, € um momento em que existe a possibilidade de
dinamizar as diversas possibilidades para que o processo de aprendizagem e incluséo digital
aconteca (SANTOS, 2015).

Assim, é comum observarmos a importancia do uso de tecnologias para a busca de
novos conhecimentos, todavia, o0 acesso a informacdo precisa ser uma importante
oportunidade de aprendizado, poder e interacdo ao (e entre o0s) estudantes, mas pode ser
também uma fonte de desintegracdo e exclusdo social, quando esse acesso ndo se da de forma
uniforme a todos eles (ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010)

2.3 Incluséo digital em tempos de pandemia do covid-19

Atualmente o Brasil, assim como o resto do mundo, enfrenta a pandemia do covid-

19. Neste cenario pandémico o maior impacto foi a rapidez do contagio, tendo em vista que
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em poucas semanas a doencga atingiu abrangéncia mundial (ALVES, 2020). Assim, desde
meados do més de marco de 2020, estados e municipios comecaram a adotar medidas e
politicas de isolamento e distanciamento social para conter e reduzir as taxas de contagio
pela populacdo, uma situacdo que transformou amplamente o cotidiano dos brasileiros.
(CUNHA, 2020).

No panorama da educacéo, tendo em vista as principais orientacdes da Organizacdo
Mundial de Sadde (OMS), o Ministério da Educacdo (MEC), publicou em 17 de marco de
2020 a Portaria n® 343 que substituiu as aulas presenciais por aulas em meios digitais. Assim
foi autorizado em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunicagao.
(MEC, 2020).

Em decorréncia ao fechamento das escolas devido ao isolamento social imposto pela
pandemia, mais de 1,5 bilhdo de alunos e 60,3 milhdes de professores foram afetados
(CUNHA, 2020). As aulas presenciais foram suspensas e adotou-se o esquema de aulas
remotas, onde professores, alunos e familiares precisaram experimentar e fazer uso de
diferentes ferramentas pedagdgicas para dar continuidade a aprendizagem.

Todavia, por mais que 0 momento gere ansiedade para os professores, € preciso se
reinventar enquanto profissional e buscar metodologias diferenciadas que leve aprendizagem
aos alunos nesse momento tdo delicado o qual o mundo esta passando.

Assim, as ferramentas antes poucas utilizadas pelos profissionais da educacdo como
video aula, internet para aulas online, redes sociais, ou seminarios via aplicativos, hoje estao
sendo usadas para levar até aos alunos o aprendizado, estdo fazendo os professores se
descobrirem criativos e se reinventarem como profissionais em uma demanda de trabalho
surreal. A formacédo e capacitacdo de professores na atualidade tornam-se elementos de
extrema importancia no que se refere a préatica pedagdgica. (PIRES 2009).

Contudo, sabemos que néo & facil pensar e realizar, na pratica do cotidiano escolar,
uma pratica educativa que abarque todas as nossas reflexdes até o presente. Apesar disso, 0
momento pede que o professor adquira os elementos necessarios da sua propria pratica
pedagdgica para a compreensdo do contexto atual, pois € necessario refletir sobre a
importancia do exercicio da docéncia para a educacao e assim entender que € preciso ter
compromisso e dedicacdo para desenvolver uma metodologia de ensino-aprendizagem que
tenha significado para a vida do aluno.

A importancia do uso de meios e recursos didaticos variados como alternativas

criativas dos professores na apresentacdo e desenvolvimento de determinados temas
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proporciona ao aluno melhores condi¢des de aprendizagem, (FALAVIGNA, 2009, p.83).
Entretanto, uma das dificuldades para a inser¢do tecnoldgica em suas aulas € a adaptacdo
dos professores ao uso dessa nova metodologia. Tendo em vista que a maioria ndo possui
conhecimento suficiente da nova abordagem, passam enfrentar dificuldades no dominio das
ferramentas tecnoldgicas além de ndo terem seguranca suficiente para implementar um
método de ensino baseado no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicag&o.

Todavia, entendemos que os desafios de trabalhar com ferramentas digitais sdo
muitos, que vao desde o contato do professor com as tecnologias educacionais em sua
formacdo até ao aluno, onde muitos ndo tém acesso a internet, aparelhos celulares ou
notebooks, passando pela rede publica de ensino, onde muitas ndo possuem equipamentos
adequados para produzir conteudos digitais. Assim, uma das principais questdes que
permeiam 0 momento vivido é a desigualdade entre os sistemas publicos e privados da
educacdo bésica. Enquanto alunos da rede privada possuem diversos tipos de acesso, alguns
da rede publica sequer possuem acesso a internet. Outra dificuldade € que nem todos os
municipios possuem infraestrutura de tecnologia para o ensino remoto, assim como nem
todos os professores tém a formacao adequada para as aulas virtuais (CUNHA, 2020).

Nesta dicotomia vivenciada percebe-se que 0 acesso a essas ferramentas pode ter duas
vertentes, de um lado pessoas bem informadas que podem ter acesso a todo tipo de
informagdo, por terem condigdes financeiras bem melhores, podendo usufruir dessas
tecnologias buscando melhorias e qualificacdo, e de outro lado, ou seja, a maioria fica alheia a
essas informacOes devido a falta de recursos financeiros que as impedem de ter 0 acesso as
denominadas tecnologias, deixando-os ausente de informacgdes que possam contribuir para sua
formagéo e qualificacao.

A acdo de educar no mundo contemporaneo e estritamente informatizado ndo € uma
tarefa facil, tudo muda a cada momento a toda hora. Para a sociedade contemporanea a
informatica é uma necessidade mundial, o ensino nas escolas deve ser tecnoldgico isso numa
visdo globalizada, é uma sociedade ‘‘digital’’ partindo desse ponto a escola merece ser olhada
com mais atencdo, pois as novas tecnologias desencadearam um comportamento notério
dentro da sociedade, cabendo ndo sO a escola preparar alunos ou professores para melhor
manusear essas ferramentas.

No tocante, o docente ndo precisa dominar o ramo da informatica ele precisa estar
empenhado a elaborar metodologias para introduzi-las dentro da sala de aula, estudar métodos

para alcancar um aprendizado diferenciado, ‘‘métodos de qualidade’ e que traga bons
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resultados, traga um bom relacionamento entre professores e alunos e entre os prdprios alunos
para que todos sintam prazer em estarem no mesmo ambiente escolar.

Até pouco tempo atras os discursos eram voltados para o confronto de como inserir as
tecnologias no modelo educacional tradicional, do ponto de vista observa-se que o ensino
tradicional ainda esta muito presente no ambiente escolar, é claro que alguns recursos sdo
indispensaveis dentro da sala de aula, como o quadro e o pincel, mas a questdo ndo é
substituir essas ferramentas, mas introduzir outras ferramentas para complementar as que ja
existem, ou seja, a questdo ndo € usar ou ndo usar as tecnologias na educacéo e sim encontrar
qual a melhor maneira ou forma de usar tais recursos no processo de ensino aprendizagem dos
alunos.

Visto as mudancas ocorridas na sociedade devido a pandemia do covid-19, 0 modo de
ensinar também precisa mudar, porque através das novas tecnologias os alunos sdo capazes de
criar seu proprio conhecimento, reformular seu entendimento, criticar e aceitar ou ndo as
informacdes atribuidas a eles.

A preocupacdo com a formacéo e a aprendizagem dos alunos ganharam forgas frente a
pandemia do coronavirus, desde a suspensdo das aulas presenciais vem sendo discutida a
melhor forma de atender os alunos; na demanda de transformagdes do mundo pandémico,
cada vez mais professores buscam ajudas e ferramentas que oportunizem na mediacdo dos
contetdos, a forma mais empregada ultimamente sdo as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, sejam elas utilizadas como recurso didatico pelo professor ou como forma de
estimular o aluno no processo ensino aprendizagem.

Contudo é preciso levar em conta a esséncia do cunho pedagdgico, sendo as TICs
importantes instrumentos para ajudar a promover a aprendizagem. A utilizacdo de tecnologias
de informacdo e comunicagdo no processo educativo atrelado ao caos da pandemia covid-19,
vem apontando novos desafios para a pratica pedagogica na utilizacdo dessas ferramentas.
Embora seja verdade que a tecnologia educacional néo ira resolver os problemas da educacao,
ndo podemos deixar de inseri-las no contexto educacional. Porém, se os recursos tecnologicos
ndo forem bem utilizados de forma a propiciar novas concepgdes de ensino aprendizagem, de
nada adiantara sua utilizacdo, pois se torna sem efeito, refletindo ainda um ensino hegeménico
e tradicional.

A questdo fundamental ndo é a tecnologica. As tecnologias podem nos ajudar, mas,
fundamentalmente, educar é aprender a gerenciar um conjunto de informagdes e torna-las algo
significativo para cada um de nds, isto é, o conhecimento [...] educar também é aprender a

gerenciar tecnologias, tanto de informacgdo quanto de comunicacdo. Ajudar a perceber onde
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estd o essencial, e a estabelecer processos de comunicacdo cada vez mais ricos, mais
participativos, (MORAN, 2015).

A inclusdo digital estava sendo apresentada de forma gradativa e de repente, a
sociedade se viu atropelada por um novo modelo de ensino em que as pessoas tiveram que se
adaptar conforme a realidade. Causando um desrespeito a educacéo, onde observa-se que no
decorrer da trajetoria a grande transformacgdo, nos quais podem estar vinculadas a
globalizacdo tecnoldgica.

Essas mudancas no sistema educacional tém sido de grande importancia para o
desenvolvimento da aprendizagem dos educandos. Sendo visivel que a tecnologia contribui
para 0 avango mais rapido, possibilitando interacdes e comunica¢es que abranjam toda uma
sociedade local e mundial. Segundo os estudos de Freire (1996), afirmam que: “[...] saber que
ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producao
ou a sua construcao” (FREIRE, 1996, p.12). Neste mesmo viés os autores Richartz e Souza

asseguram que:

Desta forma, para que haja mudanga € essencial que, em primeiro lugar, o
profissional saiba lidar com aquilo que é novo, tenha sempre o prazer por obter
novos conhecimentos e estar aberto a novas praticas. [...]. (SOUZA; RICHARTZ.
2020, p. 34).

Neste sentido, compreendemos a importancia do professor adaptar-se as mudancas e as
necessidade dos discentes, é necessario fazer uso das tecnologias como forma de inovacgéo no
processo ensino aprendizagem. Novos tempos e novos desafios vao surgindo para a educacao,
onde ha a necessidade de acompanhar o “novo” que no olhar de muitos passa ser desafiador
as metas a serem cumpridas.

“E proprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitagdo do novo, que nio
pode ser negado ou acolhido s6 porque € novo, assim como o critério de recusa ao velho nao é
apenas o cronolégico. [...]” (FREIRE, 1996. p.17). Contudo, o novo tem a capacidade de
oferecer um diferente formato de educacdo, onde se renove e se reinvente um ensino
aprendizagem com perspectivas inovadoras.

Compreende-se entdo que, é dever da instituicdo orientar os discentes como manusear a
ferramenta tecnolOgica, mediante o professor, estando se reinventando com metodologias
inovadoras, dando possibilidades aos discentes no processo de ensino aprendizagem, com
retornos significativos no desenvolvimento dos alunos.

Segundo Zanela (2007):

Para tanto, o professor devera também utilizar as tecnologias educacionais, que
poderao ajuda-lo no processo de ensino aprendizagem, o que justifica a necessidade
de conhecer as potencialidades destes meios, assim como uma mudanca de postura
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do professor em sala de aula. (ZANELA, 2007. p.37).

Portanto, os novos metodos de ensino educacional possibilitam que a educacdo, nao
pare, tende sempre a melhorar, podendo formar profissionais competentes, para exercer sua
profissdo. Nos tempos atuais a incluséo digital tornou-se escola, um processo educativo, que
permitira a utilizacdo dos recursos tecnologicos na interacdo do aluno/professor e
professor/aluno para acompanhar as atividades, onde saberes e fazeres tem uma ligacdo muito
préxima, pois o professor muitas vezes precisa aprender ou dominar a tecnologia para ensinar,

sendo assim é possivel avaliar se 0 desempenho dos discentes esta condizente ao esperado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa analisou as dificuldades enfrentadas pela escola municipal Marcia
do Socorro Lima de Franca, na inclusdo digital de alunos do 3° ano do Ensino Fundamental,
bem como, a mesma contribui no processo de aprendizagem. A escola esta localizada na rua
Norberto Penafort, N°713, bairro Centro, no Municipio de Oiapoque-AP, estando dessa
forma, inserida numa area urbana, em contexto socioecondmico de classe media-baixa.
Atualmente atende 549 alunos, sendo 96 alunos do 3° ano, foco desta pesquisa, 0s quais estdo
divididos em quatro turmas. Dentre elas, trés funcionam no turno da manha e uma no turno da
tarde.

Desse modo, esse estudo tem uma abordagem qualitativa e cunho descritivo, contando
com a coleta de dados em campo e fontes bibliograficas. Para Lakatos e Marconi:

(...) a pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes
e/ou conhecimentos a cerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,

ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos
e as relaces entre eles. (LAKATOS; MARCONI, 2008, p. 188).

Em funcdo disso, foi aplicado um questionario na escola para a equipe pedagogica,
constituido por quatro professores da sala regular que atendem as turmas de 3° ano e uma
professora do laboratério de informética da escola. O referido questionario apresenta seis
perguntas abertas, proporcionando resposta livre para cada professor escrever o que julgar
necessario. O questionario deve ter estrutura l6gica (ser progressivo, preciso e formar um todo
ordenado) e linguagem simples, eliminando o maximo possivel as ambiguidades, evitando
recusas e conseguindo respostas curtas, rapidas e objetivas (CHIZZOTTI, 2000)

Nesta perspectiva, procuramos conhecer as dificuldades enfrentadas pela escola para
essa inclusdo, e o que mudaria na rotina dos alunos na forma de lidar com essa nova
tecnologia, identificando de que forma seriam utilizados os computadores, no processo
ensino-aprendizado. Pois conforme 0s mesmos autores, a pesquisa de campo precisa ser fiel
aos fatos e fendmenos, bem como o contexto em que ocorram. Assim coletamos as
informagdes com os professores que estdo envolvidos com tal realidade.

Neste sentido, para Deslandes, Gomes e Minayo o trabalho de campo

permite a aproximacdo do pesquisador da realidade sobre a qual se formulou uma
pergunta, mas também estabelecer uma interagdo com os atores que conformam a

realidade e, assim, constroi um conhecimento empirico importantissimo para quem
faz pesquisa social. (DESLANE, GOMES e MINAYO, 2007: 61)
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Desse modo, se fez necessario essa forma de coleta de dados, para podermos analisar
0 processo de incluséo digital desses alunos e as dificuldades enfrentadas pela escola em
questdo. Alem disso, para se tornar possivel a identificacdo das possiveis contribuicdes
realizadas para a aprendizagem dos alunos envolvidos.

Assim, os resultados foram submetidos a anélise de conteldo, para obter maior clareza
possivel das respostas e compreender o seu significado. Pois em funcdo disso, se pode ter
objetividade em relacdo ao que o participante quer transmitir. Apesar das respostas poderem
ser consideradas curtas, mas analisando o que esta contido nas mesmas, pode-se ter uma ideia
concisa do que representa como respostas. A Analise Temaética de Contelido, desdobra-se nas
etapas pré-andlise, exploragdo do material ou codificacdo e tratamento dos resultados obtidos/
interpretacdo. A partir dai o analista propGe inferéncias e realiza interpretacfes, inter-
relacionando-as com o quadro tedrico desenhado inicialmente ou abre outras pistas em torno
de novas dimensdes teoricas e interpretativas, sugerida pela leitura do material (MINAYO,
2007).

Por se tratar de objetividade em relacdo ao que o participante quer transmitir,
analisamos as respostas e agregamos os dados, fazendo interpretaces com o referencial

tedrico do estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme foi descrito anteriormente, o questionario aplicado aos professores do 3°
ano do Ensino Fundamental | teve o intuito de analisar as dificuldades enfrentadas pela escola
Marcia do Socorro frente a inclusdo digital dos alunos desse nivel de ensino. O questionario
foi elaborado com 6 perguntas abertas. 3 professores da sala regular e 1 professor do
laboratdrio de informaética da escola responderam aos mesmos. Pretendeu-se com isso, formar
uma representatividade significativa desse nivel de ensino, com o intuito de colher as
informacdes necessarias e conseguir atingir os objetivos da pesquisa de maneira satisfatoria.

Os resultados da pesquisa aqui expostos, estdo conduzidos de acordo com a
apresentacdo e discussao das perguntas do questiondrio, as quais foram submetidas a anélise
de contetdo, que segundo Minayo (2007), consiste num processo de reducdo do texto as
palavras e expressoes significativas.

Inicialmente foi perguntado sobre a relevancia da Inclusdo Digital para os alunos. Os 4
professores foram unanimes em afirmar que a inclusao digital € uma forma positiva de utilizar
as ferramentas tecnoldgicas no processo ensino aprendizagem dos alunos, haja vista que as
tecnologias de informacgdo e comunicagdo contribuem de forma eficaz no aprendizado do
aluno.

De acordo com Mendes (2013), a informatica é um espaco discursivo e politico no
qual estudantes, professores e cidaddos podem intervir, engajando-se em grupos de discussdo
e projetos de pesquisa em equipes, criando seus sites, produzindo multimidia criativa para a
divulgacdo cultural e entrando em novos modos de interacdo e aprendizagem inovadoras.
Nesse sentido, percebemos que surgiu uma aprendizagem que rene varios individuos de
forma coletiva em prol da construgédo do conhecimento, ganhando destaques as figuras do
professor e do aluno.

Em relagéo as dificuldades enfrentadas para incluir os alunos do 3° ano no laboratorio
de informatica ficou evidenciada a falta de preparo e dominio dos professores no uso das
tecnologias. Tanto os professores da sala de aula regular, quanto os professores do laboratério
de informaética ainda ndo possuem conhecimento suficiente sobre o0 uso dos computadores,
ficou evidenciada a falta de preparo no uso dessa tecnologia, o que impossibilita usufruir das
suas vantagens enquanto recurso tecnologico.

Além disso, foi identificado que na escola ndo ha professores formados para trabalhar

com os recursos tecnologicos, no laboratdrio de informatica. Os professores que trabalham no



25

laboratério sdo da sala regular de ensino que foram capacitados para atender os alunos, por
esse motivo, estdo lotados no Laboratorio de Inclusdo Educacéo Digital (LIED).

Em funcdo disso, deve haver cursos de formacdo continuada destinados aos
professores que estdo atuando em sala de aula, uma vez que muitos desses ndo tiveram, em
seus cursos de licenciatura, uma disciplina ou mesmo preparacgdo para o uso das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TICs), aliadas ao processo de ensino-aprendizagem. Portanto,
deve-se investir nos cursos de formacéo continuada para que se tenha o uso adequado das
novas tecnologias no processo educacional. Enfim, o professor deve entender que, com as
TICs tem-se uma ruptura com os métodos tradicionais, bem como avancgos e melhorias na
educacdo. (DORNELES, 2012).

Os cursos de formacdo inicial e continuada permitem aos professores ampliar suas
praticas pedagogicas, e tratando-se das TICs os mesmos devem compreender que ao utilizar
tais ferramentas precisam entender que as tecnologias usadas nas aulas apenas surtem efeito
quando exploradas didaticamente, caso contrério serdo meros recursos tecnoldgicos.

Sobre a expectativa dos alunos em relacdo a participacdo no laboratorio de
informatica, as respostas foram que os alunos ficam ansiosos quando sabem que véo utilizar o
laboratério de informaética, principalmente porque querem aprender a manusear 0 computador
para fazerem pesquisa na internet. Ja os professores acessam a internet do laboratério da
escola da seguinte forma: no horario de planejamento das aulas para pesquisa de seus planos
ou na sala dos professores nas horas vagas como intervalo da merenda e aulas vagas. Em sua
maioria acessam a internet de seus aparelhos celulares.

Quando indagados sobre quais estratégias a escola esta adotando para fazer a inclusdo
digital desses alunos, foi respondido que a escola estd reorganizando 0 espaco e 0S
equipamentos para uso dos computadores, promovendo atividades pedagdgicas que fagam os
alunos usarem o computador como ferramenta educacional.

Igualmente, Moran (2015), afirma: a questdo fundamental ndo é a tecnologica. As
tecnologias podem nos ajudar, mas, fundamentalmente, educar é aprender a gerenciar um
conjunto de informacgdes e torné-las algo significativo para cada um de nds, isto €, o
conhecimento. Educar também é aprender a gerenciar tecnologias, tanto de informagao quanto
de comunicagdo. Ajudar a perceber onde estd o essencial, e a estabelecer processos de
comunicagdo cada vez mais ricos, mais participativos.

Ainda sobre os resultados das estratégias que a escola vem utilizando para a inclusédo
dos alunos foi constatado que apesar do periodo pandémico da covid 19, houve avangos na

interacdo de aluno-professor via internet, mostrando assim a importancia da inclusao digital
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desses alunos. Percebeu-se ainda que € possivel a utilizacdo da internet e da informética
mesmo ndo havendo o conhecimento necessario sobre o uso do computador.

Nesse sentido, ensinar na e com a internet atinge resultados significativos quando se
esta integrado em um contexto estrutural de mudanca no processo de ensino-aprendizagem, na
qual professores e alunos vivenciam formas de comunicagdo abertas, de participacdo
interpessoal e grupal efetivas. A internet sozinha ndo modifica o processo de ensinar e
aprender, mas modifica a atitude basica pessoal e institucional diante da vida, do mundo, de si
mesmo e do outro (MORAN, 2015).

Os professores demonstraram ciéncia e necessidade do uso dos recursos tecnoldgicos
no dia a dia do seu trabalho em sala de aula, tanto para eles quanto para os alunos, pois assim
é preciso ampliar tais conhecimentos para aprimorar o uso das tecnologias, e inseri-las dentro

do cenario educacional e profissional.



27

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa foi possivel perceber que a incluséo digital de alunos do 3° do
ensino fundamental | é de grande importancia para o desenvolvimento do educando, pois traz
possibilidades pedagdgicas, que estimulam o processo ensino aprendizagem nesse nivel de
ensino.

A inclusdo digital se faz necessaria tanto para os alunos quanto para os professores que
ainda ndo disponibilizam no¢6es sobre o uso das tecnologias na mediacdo do conhecimento.
Esse fator pode dificultar a aplicacdo das novas tecnologias nas atividades pedagdgicas, haja
vista que, o uso do computador como ferramenta propde um novo paradigma e demanda,
portanto, a construcdo de novos conceitos e praticas pedagogicas, ou seja, 0s conteldos sao
aprofundados.

Os recursos de internet aplicados ao ambiente educativo possibilitam o acesso de
infinitas informacdes, onde o aluno pode fazer uso na escola, na sua casa ou em qualquer
lugar o qual disponibiliza acesso. Essa ferramenta estimula o professor a mudar a didatica de
sala de aula, pois abrange uma educacdo mais criativa e impulsiona os alunos a fazerem parte
do mundo informatizado.

Acreditamos ainda, que as dificuldades na incluséo digital dos alunos do 3° ano do
ensino fundamental | na escola Marcia do Socorro estejam diretamente ligadas as barreiras e
limitacGes da falta de preparo dos professores no manuseio das tecnologias de informacéao e
comunicacdo. Professores e alunos deverdo aprender a lidar com as mudancas impostas pela
tecnologia. Absorvé-las, da melhor maneira, com a criacdo de novas metodologias de ensino
que favoregam a aprendizagem e a absor¢édo da construgdo do conhecimento.

E valido ressaltar que a préatica docente frente a esse mundo globalizado, precisa ir
além de métodos tradicionais e arcaicos no modo de ensinar, mas para iSSO € necessario,
cursos de formacdo inicial e continuada em tecnologias para os professores poderem se
apropriar desses conhecimentos enquanto ferramentas pedagogicas da sala de aula. Os
professores precisam se apropriar de tais no¢Ges para que possam repassar para seus alunos
essas informagdes, pois enquanto os professores ndo estiverem capacitados ndo entenderdo a
real importancia das tecnologias como ferramentas pedagdgicas atuais para estimular o

processo de ensino aprendizagem.
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APENDICE- QUESTIONARIO

Qual a relevancia da incluséo digital para os alunos?

Quais as dificuldades enfrentadas para incluir os alunos do 3° ano do ensino

fundamental no laboratério de informatica?

Tem professor capacitado para trabalhar a inclusdo digital na escola?

Quais as expectativas dos alunos com relacdo a participacdo no laboratorio de

informatica?

Quais estratégias a escola estd adotando para fazer a inclusdo digital desses alunos?

Caso estejam sendo desenvolvidas estratégias, quais os resultados das mesmas?
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ANEXO A- OFICIO DE AUTORIZACAO DE PESQUISA

A da Ecuca ABERTA DO DRASIL
AMAPA | Crmrinee ,
POI.0 INTERCAMBIO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

b8
CGSCAPES M SEED
2 Secrelana de Estado UNIVERSIDADE
AMAPA '

Oficio n°04/2021- Polo Intercimbio UAB- Qiapoque Oiapoque-Ap, 22 margo de 2022.

Assunto: Pesquisa a respeito da Inclusio digital na 3" ane do Ensino fundamental I

Cumprimentando-v cordialmente a Vossa Senhoria, solicito parceria no sentido de
colaborar com as académicas, no sentido de participar desta pesquisa para que estas
possam fundamentar seu trabalho de Conclusdo de Curso. Tendo cm vistas a escola
cscolhida Marcia do Socorro de Lima Franga, observagio realizada no periodo do
estagio.Segue as académicas pesquisadora:

Edna Maria dos Santos Pantoja de Castro;

Maria Aurora dos Santos Mendes

Certos de podermos conlar com a colaboragio, desde ja agradeco!

Atenciosamenie,

Mevia Crmadele de 5. Mences,

Coordenadora

Maria Bemadete S. Mene.
Coerdenadars Polo Intercambu

Usiveidada Aberta do Bras
Portzria ¢ 021013013 - GAB - SEEE

b

Ilmo. sr: Mary Vales
Diretor(a) E.Mul Marcia do Socorroe de Lima  Franga
Oiapoque-Ap
Mary dos Saxntos Vales
Dirstora da Esc. Municipal

Marela do Socorse Lima de Fraga
Decreto n* 208/2021-GAB/PHO
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ANEXO B-IMAGENS DO LABORATORIO DE INFORMATICA DA ESCOLA




