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RESUMO

A ideia da empresa Sr. Sorvete surgiu com o intuito de explorar um ramo que é muito bem
aceito na sociedade: a gastronomia. Desse modo, a empresa atuara por meio de producéo e
vendas de sorvetes artesanais, que proporcionem um bem-estar fisico e mental, pois eles serdo
produzidos com frutas naturais e ingredientes selecionados de acordo com as recomendacdes
de um profissional nutricionista. Ademais, segundo andlises feitas através da plataforma
Econodata, na cidade de Laranjal do Jari existe uma escassez por empreendimentos que
oferecem produtos nesse segmento. Logo, a empresa Sr. Sorvete estara atendendo a demanda
das novas tendéncias que abrangem os consumidores que buscam por praticidade, saude, bem-
estar e sustentabilidade. Portanto, a empresa surgira com propostas inovadoras para a regiao,
proporcionando uma gama de produtos naturais e sustentaveis que irdo atender as necessidades
desse perfil de consumidores, oferecendo servigos nas areas de lacunas deixadas pelas demais
empresas, como o atendimento virtual, delivery, embalagens biodegradaveis, ambiente
atraente, programas de fidelizacdo e descontos. Por fim, realizou-se o levantamento dos
investimentos necessarios para execucdo do plano de negécios a partir de calculos realizados
com auxilio do programa Excel, onde identificou-se a necessidade de um investimento inicial
de R$ 90.343,02, e foi possivel analisar os indicadores financeiros, em que a TIR (Taxa Interna
de Retorno) corresponde a 90,20%, a rentabilidade a 84,96%, e o0 Payback do investimento que

equivale a um periodo de 14 meses.

Palavras-chave: sorvete artesanal; bem-estar; plano de negdcio.



ABSTRACT

The idea for the company Sr. Sorvete came about with the aim of exploring a field that is very
well accepted in society: gastronomy. In this way, the company will operate through the
production and sales of artisanal ice creams that provide physical and mental well-being, as
they will be produced with natural fruits and ingredients selected in accordance with the
recommendations of a professional nutritionist. Furthermore, according to analyzes carried out
through the Econodata platform, in the city of Laranjal do Jari there is a shortage of businesses
that offer products in this segment. Therefore, the company Sr. Sorvete will be meeting the
demand for new trends that cover consumers who seek practicality, health, well-being and
sustainability. Therefore, the company will come up with innovative proposals for the region,
providing a range of natural and sustainable products that will meet the needs of this consumer
profile, offering services in areas of gaps left by other companies, such as virtual service,
delivery, biodegradable packaging, attractive environment, loyalty programs and discounts.
Finally, the investments required to execute the business plan were surveyed based on
calculations carried out with the help of the Excel program, where the need for an initial
investment of R$ 90.343,02 was identified, and it was possible to analyze the indicators
financial, in which the IRR (Internal Rate of Return) corresponds to 90,20%, the profitability

to 84,96%, and the Payback of the investment which is equivalent to a period of 14 months.

Keywords: artisanal ice cream; well-being; business plan.
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1 RESUMO EXECUTIVO

O empreendedorismo certamente € um processo que envolve identificar oportunidades.
E a partir do pressuposto, entende-se que empreender € um contexto de geracdo de valor, onde
assumir os riscos financeiros, psicoldgicos e sociais, inevitavelmente, faz parte da gestdo do
negacio.

Diante disso, a ideia da empresa surgiu com o intuito de explorar um ramo que € muito
bem aceito na sociedade: a gastronomia. Que acompanha a humanidade desde a época pré-
histdrica, e vem sendo desenvolvida e aprimorada no decorrer dos séculos e nas mais diferentes
civilizagdes, por meio de novas técnicas de preparo de alimentos e combinacéo de ingredientes,
para satisfazer uma necessidade biol6gica imprescindivel para a sobrevivéncia, que ¢é a
alimentacdo. Desse modo, o0 setor alimenticio se mostra como uma Otima oportunidade de
negacio.

Dentro do vasto setor alimenticio, tem-se a sorveteria. E o sorvete, um dos seus
principais produtos, € uma sobremesa unanime para a grande maioria das pessoas. A fim de
atender novas tendéncias deste mercado, como a busca dos consumidores por praticidade,
salde, bem-estar e sustentabilidade, a empresa vai oferecer opcGes de sorvetes relacionados ao
Movimento Mood Food, isto €, com uma pegada mais saudavel, que preza por uma dieta de
comidas que possam aumentar o bem-estar fisico e emocional dos clientes, cada vez mais

conscientes e exigentes, aliados, por exemplo, a causas sociais ou ambientais.

1.1 Enunciado do Projeto

A empresa Sr. Sorvete terd como foco a experiéncia e objetiva dispor para seus clientes
variados sabores, promover o bem-estar através de sorvetes de exceléncia, que podem gerar
beneficios fisicos e mentais, visto que, os sorvetes serdo produzidos com frutas naturais e
ingredientes selecionados de acordo com as recomendacdes de um profissional nutricionista,
que ira trazer a garantia de que o produto tenha um alto valor nutritivo, contendo em sua
composicdo componentes essenciais para a saide como: Vitaminas, aminoacidos, fosforo, etc.
Estes agem em varias regides do corpo humano como: cérebro, rins, sangue, coragéo, etc.

Assim, proporcionam um bom funcionamento do cérebro, trazendo um equilibrio
hormonal e auxiliando na digestdo. Além disso, a empresa manterd a preocupacdo ambiental

em todo seu processo, ao ofertar embalagens biodegradaveis que causam menos impactos ao



15

meio ambiente, e ird impulsionar o autocuidado como proposta de valor e diferenciacdo no

mercado.

1.2 Servico e Tecnologia

A empresa ira fornecer servicos de atendimento fisico e virtual, que venham trazer mais
praticidade e agilidade para nossos clientes, visto que é imprescindivel oferecer todo suporte ao
consumidor na hora de comprar o produto, além de disponibilizar informacdes e tirar davidas,
de modo que auxilie na tomada de deciséo do cliente na escolha de pregos e sabores.

Além disso, a empresa contard com um servico de entrega em domicilio (delivery), que
abrangera a area urbana do municipio de Laranjal do Jari, tendo em vista que o delivery foi uma
atividade que se intensificou em decorréncia da pandemia, permitindo que o consumidor realize
sua compra sem precisar se movimentar até o local da sorveteria.

A empresa contara também com o Sistema Nex, um sistema desenvolvido pela Nextar
Tecnologia de Software Ltda, com o intuito de auxiliar na gestdo de sorveterias e acaiterias,
que pode ser disponibilizado nos planos: Gratis, Pro, Premium ou Fiscal. A empresa adotara o
Plano Fiscal, que disp@e de uma variedade de recursos como: Controle de vendas, cadastro de
produtos, cadastro de clientes, cadastro de fornecedores, catalogo online, controle de estoque e
de caixa, impressdo de modelos de etiquetas, impressdo de recibos, pedido online, relatérios,
controle de débitos, controle de orcamentos, formas de pagamento, controles de pedido, sistema
de fidelidade, integracdo com balangas, uso em rede, emissao de nota fiscal eletrdnica, entre

outros.

1.3 Mercado Potencial

H& uma mudanca no padrdo de comportamento do consumidor dos dias atuais, e isso,
sem duvidas, afeta 0 mercado e a maneira como as marcas se portam diante disso. A
engrenagem do mundo contemporaneo gira rapidamente, e as pessoas passaram a ter uma vida
agitada, compromissada e repleta de propdsitos.

Certamente este estilo de vida influencia no processo de deciséo das pessoas ao comprar
alguma coisa. Com tanta informacédo a disposicdo, por exemplo, temos clientes cada vez mais
exigentes e conscientes sobre o que consomem, seja pelo custo, procedéncia ou pelo beneficio

que o produto pode trazer no &mbito individual e coletivo para a sociedade.
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De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias e Setor de Sorvetes (2019), a
populacdo brasileira vem consumindo cada vez mais alimentos e opta bastante por fazer
refeicBes fora de casa, diversificando o cardapio com alimentos prontos e mantendo a conexdo
com o lazer. E devido a variedade de classificacdes e sabores, 0 sorvete se apresenta como uma
das opcdes de lanche ou sobremesa gelada mais procuradas e unanimes neste contexto.

Conforme Sebrae (2017), existe uma alta de consumo no ramo de sorvete, e por ser rico
em nutrientes, saboroso e com baixas calorias, os empreendimentos na area estdo crescendo
cada vez mais; sobretudo, por ser oportuno pela alta demanda de compra, influenciada pelo
clima, com vendas maiores no verdo, mas também com vendas consideraveis no inverno. Sendo
assim, a tendéncia é que o consumo de sorvete se mantenha mais constante em todas as estacoes,
pois também acompanha outras receitas (FINAMAC, 2018).

Além disso, ainda pode-se destacar a segmentacdo do sorvete, em diversas linhas
(tradicional, light, diet, zero lactose, naturais, etc), que traz a oportunidade de impulsionar a
evolucdo do negécio. Ainda mais, se trabalhadas junto a uma boa proposta de marketing e
publicidade para promover o produto e mostrar o diferencial que ird ser proposto, assim, a
vontade de comprar por parte dos consumidores podera ser maior. Portanto, segundo os dados
do Sebrae e Associacdo Brasileira das Industrias e Setor de Sorvetes, presume-se que 0
empreendimento no ramo de sorveteria pode ser uma opgéo viavel.

De acordo com Bauman (2008), consumir € essencial para a sobrevivéncia humana, € o
ato de utilizar bens ou servigos, integra uma das necessidades mais antigas da humanidade. Sob
essa perspectiva, cabe ressaltar que praticas de consumo consciente, em ambito individual e
coletivo, estédo sendo disseminadas com maior énfase atualmente, ligadas a um modo de vida
com maior responsabilidade. Desse modo, o cliente passou a se envolver mais com o produto,
tendo uma percepcao de valor sobre os beneficios (bem-estar pessoal e para a sociedade) e essa
mudanca de perspectiva esta promovendo algumas alteragdes de comportamento em relacao ao
consumo.

Para Belk (2000, p. 76), n0s somos 0 que temos e possuimos. Um pensamento que
mostra como somos caracterizados pelas coisas que consumimos. Em conformidade, percebe-
se, nos ultimos anos, uma preocupacao sobre 0 consumo ser mais consciente e sustentavel,
considerando a qualidade de vida das pessoas, a cidadania, 0 uso dos recursos naturais e 0S
impactos ambientais, entre outros. Agora existe uma percepcao que se encaixa até mesmo como
um estilo de vida.

Portanto, um bom exemplo dessa mudanca de postura € o aumento da busca por

alimentos mais saudaveis, sustentaveis, praticos e funcionais. A partir disso, surgiu a ideia da
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empresa oferecer como diferencial no seu carddpio sorvetes que tenham as caracteristicas
mencionadas e que aumentem o bem-estar.

Segundo Alves (2019), a partir de uma interpretacdo de Canetti (2014), é possivel inferir
que os alimentos estdo atrelados as dimens@es que abrangem desde o enfrentamento de doencas,
ao estado emocional, a vulnerabilidade e ao estilo de vida. Entdo pode-se dizer que consumo
alimentar € um elemento direcionador importante para a promocao do bem-estar.

Neste contexto surge a proposta de negdcio, onde a empresa adotara na oferta de seus
produtos opc¢oes que estejam em conformidade com essas novas tendéncias, como forma de se
diferenciar dos concorrentes, oferecendo aos clientes possibilidades funcionais, mas indo além
ofertando junto a isso produtos com a pegada da promogéo do bem-estar, estilo de vida pratico

e saudavel, e consciéncia ambiental.

1.4 Previsao de Servigos do Projeto

Os servicos prestados pela empresa estardo direcionados a venda de sorvetes artesanais,
prezando pela qualidade do produto, que envolve atengdo aos aspectos como o sabor, cor,
textura, e também aos aspectos nutricionais do produto. Oferecendo ainda variedade de sabores
e tamanhos, e também incluindo sorvetes produzidos a base de Whey Protein, que serdo
disponibilizados para serem vendidos em casquinhas, copos sustentaveis e tacas, com
embalagens personalizadas com a paleta de cores e a logomarca da empresa.

Também trabalharemos com servigos de entrega (delivery). Além disso, a empresa
visara proporcionar um atendimento e um ambiente que possibilite que nossos clientes tenham

uma experiéncia agradavel e acolhedora.

1.5 Rentabilidade do Projeto Financeiro

Conforme os estudos realizados de viabilidade do projeto, a empresa objetiva operar

com a rentabilidade a seguir:

. TIR (Taxa Interna de Retorno): 90,20%

. Rentabilidade: 84,96%

. VPL (Valor Presente Liquido) (TMA: 12,25% - periodo: 3 anos): R$ 162.573,73
. Payback simples: 1 ano e dois meses.
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1.6 Necessidade de Financiamento ou Capital

Para realizar a criacdo do negdcio sera necessario um capital de R$ 90.343,02(noventa

mil trezentos e quarenta e trés reais e dois centavos).
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2 EMPRESA

No momento a empresa ainda esta em fase de planejamento do projeto. No entanto,
assim que o projeto for executado temos o objetivo de ser um lugar de referéncia em vendas de

sorvete no Vale do Jari.

2.1 Aspectos Gerais da Empresa

A empresa Sr. Sorvete atuara no setor alimenticio que, por meio da produgéo e venda
de sorvetes artesanais, buscara atender e satisfazer os desejos de nossos clientes, oferecendo
produtos de excelente qualidade, além de um ambiente aconchegante para desfrutar de seus

momentos de lazer.

. Razdo Social: Sr. Sorvete ME

. Nome Fantasia: Sr. Sorvete

. Slogan: "Sabor de Exceléncia”

. Endereco: Av. Tancredo Neves, 3665, bairro: Cajari.

O nome da empresa foi criado através da juncdo do pronome “Sr.” que remete a
exceléncia e qualidade, que sdo objetivos fundamentais do negdcio, e do substantivo “Sorvete”

gue nomeia o produto que sera ofertado.

Figura 1 — Uniforme, embalagem e a logomarca da Empresa Sr. Sorvete.

Fonte: Compilacdo feita por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.1

! Montagem a partir de imagens coletadas nos sites da Magazine Luiza, Amazon e Multipel via Canva.com.br.
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2.2 Layout do Projeto

Conforme mostra a figura 2, o Layout da empresa Sr. Sorvete foi estrategicamente
planejado para atender as necessidades dos clientes. Com uma cozinha bem estruturada para o
preparo dos sorvetes artesanais. Além disso, na area de atendimento temos um balcédo
aconchegante, com dois freezers expositores na lateral, banheiro para conveniéncias e uma pia
localizada no saldo de degustacdo para higienizagdo das maos. Para proporcionar um maior
conforto aos nossos clientes, tera mesas e cadeiras bem posicionadas para que possam desfrutar

de seus momentos de lazer degustando um delicioso sorvete artesanal.

Figura 2 — Layout da Empresa Sr. Sorvete.

Fonte: Adaptado de ArchDaily, 2023.

2.3 Participacdo Societaria

A tabela a seguir apresenta as socias da empresa, valor a ser investido e participacdo

societaria.

Tabela 1 - Sécias da empresa Sr. Sorvete.

Sécias Valor Investido Participagdo Societaria
Alina de Lima Moreira R$ 45.171,51 50%
Juliana Dutra da Silva R$ 45.171,51 50%
Total R$ 90.343,02 100%

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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2.4 Aspectos Legais

A empresa se enquadrara como Microempresa, visto que a receita anual ndo ultrapassara
o valor definido na Lei Complementar n° 123/2006, que trata da Lei Geral de Micro e Pequenas
Empresas, e em seu Capitulo II, art. 3°, inciso I, dispde que: “no caso da microempresa, aufira,
em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais)” (BRASIL, 2006).

Ademais, antes de realizar a abertura da empresa, serdo necessarios a expedicao de
Alvara de Funcionamento e Autorizacdo dos Bombeiros. E também, dever-se-4 atender a Lei
n°® 986/1969, que implica a obtencdo de um Alvara Sanitério, e seguir as recomendacdes
descritas na Resolugdo RDC n° 267/ANVISA, que dispde sobre um regulamento técnico sobre
as praticas necessarias para a producédo de gelatos comestiveis, e do Cédigo do Consumidor que

apresenta as normas de defesa e protecdo do consumidor.

2.5 Negdcio, Missao, Visao e Valores

A seguir esta descrito o modelo de negdcio juntamente com a missao, a visao e valores

propostos para a empresa.

2.5.1 Negocio

Inicialmente teremos nossa loja fisica, na cidade de Laranjal do Jari. Oferecendo assim,
um ambiente aconchegante que proporcione uma Otima experiéncia, para que nossos clientes
desfrutem de seus momentos de lazer. E, com a disponibilidade de ter o proprio
estabelecimento, haverd maior controle e seguranca para que sejam seguidos os padrbes de
qualidade. A empresa Sr. Sorvete pretende estabelecer-se na regido, fidelizar clientes e oferecer

comodidades de delivery e entregas.

2.5.2 Visdo

Ser um lugar de referéncia em vendas de sorvete no Vale do Jari, oferecendo aos nossos

clientes o melhor que nds temos.
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2.5.3 Misséo
Fornecer sempre um produto de qualidade e que traga beneficios a saude fisica e
emocional e também, prezar por um atendimento de exceléncia, oferecendo uma 6tima
experiéncia aos nossos clientes.
2.5.4 Valores
Trabalhar com ética e integridade. Prezar pela qualidade e exceléncia dos nossos

produtos, ter comprometimento e respeito com nossos clientes e funcionarios e o cuidado com

0 Meio Ambiente.

2.6 Estrutura Organizacional

O organograma a seguir apresenta de forma visual a estrutura organizacional da

empresa, demostrando 0s cargos que os profissionais ocupam dentro da organizacao.

Figura 3 — Organograma da empresa Sr. Sorvete.

Direcdo
Geral
_________ Assessoria
Contabil
_________ Assessoria com
Nutricionista
Sorveteiro Atendente

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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2.6.1 Sintese de Responsabilidade dos Administradores

 Planejamento: Prever e analisar cenarios oportunos, melhorias tecnolégicas, padroes
assertivos do mercado, verificar o fluxo diario de trabalho e implementar o plano estratégico de
atuacao da empresa, etc.

« Organizacdo: Alocar os recursos da empresa na melhor configuracdo possivel,
considerando a eficiéncia, eficacia e disponibilidade de recursos.

 Liderar: Liderar para manter o colaborador motivado rumo a missao, visdo e valores
da empresa, promover capacitacdo, qualificacdo e desenvolvimento dos funcionarios, etc.

« Controle: Verificar e corrigir a conducao do negocio, 0s processos internos, analisar

os relatdrios financeiros e de gestao.

2.6.2 Sintese das Responsabilidades

A Empresa contara na realizacdo de suas tarefas com a seguinte divisdo: administrativo,

operacional e producdo. Cada area tendo suas respectivas atribuicdes.

I. Direcdo Geral — Administrativo

« Gerenciamento e controle das areas da empresa a nivel estratégico;

« Acompanhamento sobre o controle da producdo em relacdo a qualidade dos produtos
e administracdo de materiais;

« Acompanhamento e controle das movimentages financeiras;

« Acompanhamento das campanhas de marketing, publicidade e parcerias, controle de
métricas de desempenho;

» Controle das redes sociais, desenvolvimento de contetdo publicitério fisico e online,

manutenc&o e busca de novas parceiras, etc.

I1. Sorveteiro - Producgédo
* Producéo dos produtos;
* Responsabilidade pelo controle de qualidade do sorvete;
* Operacdo conforme as normas de producdo e manipulacdo de alimentos e as

condicdes de higiene e seguranca da empresa.
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I11. Atendente - Operacional
» Atendimento pertinente as demandas do publico;
* Prestacéo de informagdes aos clientes;
» Controle do fluxo de caixa de modo geral,;

» Limpeza e manutengéo do local.

Além das responsabilidades apresentadas com o0s respectivos colaboradores que as
realizardo, a empresa precisara de servigos desenvolvidos por terceiros, como assessorias com
um contador e um nutricionista, e com um motoboy que inicialmente, ndo havera um vinculo
de subordinac&o, este realizara os servigos de entregas em domicilio, que sera remunerado de

acordo com as entregas realizadas, com uma taxa de R$ 5,00 por entrega.

2.7 Parcerias

O Sr. Sorvete pretende estabelecer parcerias com influencers locais, com o intuito de
alcancar um maior publico e ter um aumento de clientes. Desse modo, havera uma maior
divulgacéo e criacdo de conteldo que atraira a atencdo do publico sobre os servigos e produtos

ofertados, fomentando assim, o marketing digital da empresa.
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3 PRODUTO

A empresa Sr. Sorvete oferecera em seu inventario de produtos sorvetes artesanais que
sera um importante diferencial competitivo, atendendo a demanda das novas tendéncias,
abrangendo aqueles consumidores que buscam por praticidade, salde, bem-estar e
sustentabilidade.

A ideia dos sorvetes artesanais surgiu devido a preocupagdo com o bem-estar do cliente.
Os sorvetes artesanais sao feitos com ingredientes naturais, prezando pela qualidade, com bases
de leite fresco, pastas naturais, baixo indice de gordura, frutas selecionadas e adogado com
xilitol.

Sendo assim, dentro do portfolio da empresa serdo ofertados também sorvetes com
baixo teor caldrico e agucar, utilizando frutas ricas em vitaminas, que possuem beneficios
comprovados para salde e bem-estar das pessoas. A seguir, tem-se as descrigdes nutricionais e
de beneficios de cada sabor de sorvete, e uma apresentacao visual do cardapio da empresa Sr.
Sorvete na figura 4.

I.  Sorvete de Maracuja com Manga: O maracuja é uma fruta que possui beneficios em
relacdo a insdnia, sendo rica em vitaminas C e D, ajuda na saide mental como uma espécie de
calmante natural. Além disso, a manga possui calcio, potassio, fibras e também propriedades
antioxidantes que auxiliam na salde cardiovascular e digestiva.

Il.  Sorvete de Acai, Banana e Whey: Frutas que sdo ricas em potassio, fibras e proteinas.
O acai é¢ uma fruta que ajuda na prevencdo de doencas cardiovasculares, E ajuda reduzir o
colesterol. A banana é rica em potassio, uma fruta energética, com a adicdo do Whey é uma
Otima combinacao para quem pratica esportes.

I1l.  Sorvete de Creme de Cacau e Nata: O cacau ajuda na ansiedade, € rico em ferro, e se
apresenta como um aliado do coracdo, e tambem previne o envelhecimento melhorando o
aspecto da pele. Por sua vez, a nata € menos gordurosa que a manteiga, possui um baixo indice
de lactose, tem vitaminas A e B12, e minerais como o fosforo e o célcio, Uma combinacdo
perfeita para a saude do corpo e da mente.

IV. Sorvete de Morango com Chocolate 50%: E fato que chocolate e morango sdo uma
combinacéo cléssica. O morango e o cacau tém beneficios para saude da pele, pois combatem
0 envelhecimento e doencas cardiovasculares, ajudam em inflamacdes do corpo, e ainda
melhoram a capacidade mental.

V. Sorvete de Cupuagu com Castanha-do-Brasil: O cupuacu é uma fruta rica em

vitamina C, atua como antioxidante que ajuda a fortalecer o sistema imunoldgico e aumenta a
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producdo de coladgeno na pele, e a castanha-do-brasil é rica em émegas 3 e 6, que trazem
beneficios para a satde cardiovascular e cerebral. Ademais, é fonte de selénio, um mineral que
desempenha um papel importante na fungdo da tireoide e no metabolismo energético. Consumir
a castanha em conjunto com o cupuacu pode ajudar a aumentar a energia e a vitalidade.

VI. Sorvete de Graviola: A graviola auxilia no fortalecimento do sistema imunolégico,
pois € rica em compostos antioxidantes e anti-inflamatdrios, como a quercetina e a vitamina C,
que combatem os radicais livres que prejudicam as células do corpo. Além disso, 0s nutrientes
da graviola protegem o estbmago, regulando a acidez gastrica e prevenindo contra Glceras.

VII. Sorvete de Murici: O murici atua como um tratamento natural para anemia, pois ele
é rico em vitamina C, que estimula a absor¢do de ferro dos alimentos e ajuda a gerar
hemoglobina, que é um dos elementos sanguineos que transporta o oxigénio pelo organismo.

VIIl. Sorvete de Acai: O sorvete artesanal de acai combina sabor irresistivel com
beneficios para a saude. Pois, 0 agai contem antioxidantes, fibras e nutrientes, que auxiliam no
combate aos radicais livres, melhora a digestéo e fornece vitaminas essenciais. Adogado com
xilitol, € uma opcdo deliciosa e saudavel.

IX. Sorvete de Abacaxi com Coco: Essa op¢do é uma excelente combinacdo, pois o
abacaxi ¢ uma fruta que além de muito saborosa e refrescante, ajuda a fortalecer a mente,
contendo as vitaminas B1 e B3 que auxiliam no combate do cansago mental. Juntamente com
a polpa do coco o que possui propriedades anti-inflamatdrias, sendo rico em fibras, que
contribuem para a sadde intestinal.

X. Sorvete de Tapioca: O sorvete de tapioca € uma excelente opcao, pois a tapioca é um
ingrediente muito popular na culinéria brasileira, e traz muitos beneficios para quem consome,
aumenta a energia fisica e mental, a0 mesmo tempo em que preserva a massa muscular, devido
aos carboidratos presentes nela.

XI.  Sorvete de Tapereba: O sorvete de tapereba é uma sobremesa refrescante e muito
saborosa, a fruta é nativa de regides tropicais, dona de um sabor agridoce, proporciona muitos
beneficios para a satde, por sua elevada concentracdo de vitamina C e carotenoides, o que lhe
atribui propriedades antioxidantes e anti-inflamatorias.

XIl.  Sorvete de Whey com Chocolate 50%: Esse sorvete combina o sabor irresistivel do
chocolate aos beneficios do Whey Protein, uma proteina amplamente usada em suplementos
fitness. Whey Protein é produzido a partir das proteinas encontradas no soro do leite,
contribuindo para o ganho de massa muscular, fortalecimento do sistema imunoldgico e

melhora no desempenho durante exercicios fisicos.
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Figura 4 — Cardapio dos Sorvetes Artesanais.

Cardc'lzio dos Sorvetes
rtesanais

WHEY C/ CHOC. 50% il ;’; $8.00
ACAI, BANANA EWHEY % 58,00
MORANGQIEOM CHOC. AMARGO  $8.00
CUPUAGU COM CASTANHA $8.00
CREMEDE CACAUCOMNATA g9
ABACAXI COM COCO o

MARACUJA COM MANGA $7.00

TAPEREBA

s $7.00,
GRAVIOLA : $7.00

MURICI
ACAI

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

3.1 Caracteristica

A empresa Sr. Sorvete atuara no ramo de comercio, por meio da producdo e venda de
sorvetes artesanais, que se mostra como uma boa oportunidade, tendo em vista que o sorvete
artesanal esta bastante em alta, por se tratar de um produto que possui um baixo teor de gordura
em relacdo ao sorvete industrial, além de apresentar uma melhor cremosidade e um sabor mais
natural.

Ademais, como ja descrito, cada vez mais tem se observado a busca do consumidor por
produtos que gerem beneficios a saude, e também que se preocupem com a sustentabilidade e
0 meio ambiente. Desse modo, pretende-se ofertar um produto que atenda a essas

caracteristicas, que podem ser usadas como importantes diferenciais competitivos.
3.2 Diferencial Tecnolégico
O diferencial tecnoldgico sera o Sistema Nex, pois ele oferece diversos recursos que

ajudardo a otimizar a gestdo do negocio, como o Cadastros de Clientes, como demonstra a

figura 5, que funciona como um banco de dados dos clientes da sorveteria com informacoes
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como nome, data de nascimento, nimero de contato, endereco, etc. Através dele, o recurso de
Programa de Fidelizacdo de Clientes, realiza uma analise dos valores gastos por cada cliente
cadastrado, conforme o valor minimo estipulado de pontos, oferecera recompensas ao cliente

(brindes, descontos, etc).

Figura 5 — Cadastro de Clientes do Sistema Nex.

Empresa

Nome Silvia Aparecida Gomes
Data Nasc 19/03/2001 ¥ Sexo Feminino v
— e

Telefone 11 5543 6718 Celular 11 99355- 8115 mﬂ
RG ™ Produtor Rural
CPF
Endereco Rua Vicente Polito 345 apto 22

Vila Madalena

S3o Paulo, SP, 05433-050, IBGE: 3550308

3

Pai Mae

E-mail

Observagdes

Informagdes extras f-.

Fonte: Sistema Nex, 2023.

Ademais, o Sistema Nex conta com um recurso de Controle de Estoque completo, como
mostra a figura 6, este recurso permite simplificar o cadastro de produtos e de fornecedores,
fazer a conferéncia de estogue e o controle de entrada e saida de estoques, gerar relatorios e
estatisticas, acompanhar o historico de movimentacdo de estoques, gerar avisos de estoque
minimo, manter o controle de validade, etc. A seguir, a figura 6 apresenta a interface do recurso

de controle de estoque.



Figura 6 — Controle de Estoque do Sistema Nex
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Fonte: Sistema Nex, 2023.

3.3 Responsabilidade Social Empresarial

A empresa Sr. Sorvete tera um compromisso com a sociedade e 0 meio ambiente, através

de praticas que visam diminuir os impactos ambientais, como: a utilizacdo de copos

biodegradaveis, que sdo feitos de papel e se decompdem mais rapido comparados aos de

plastico, e pazinhas que s&o feitas de madeira de reflorestamento, que ao serem descartadas ndo

irdo degradar o meio ambiente. Além disso, iremos promover campanhas de conscientizagdo

ambiental em nossas midias sociais; buscando, assim, acGes que estimulem a populacdo a

adocao de praticas sustentaveis.

3.4 Pesquisa e Desenvolvimento

Para melhorar o desempenho da empresa e buscar a fidelizacdo de nossos clientes,

mensalmente sera feita uma pesquisa de satisfacao, onde serd aplicado um pequeno questionario

em nossas midias sociais. Essa pesquisa ira trazer a possibilidade de identificar os niveis de

contentamento dos clientes em relacdo aos produtos e servicos prestados pela empresa.
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A partir dos resultados obtidos da pesquisa de satisfagdo, poderemos analisar e
compreender a percepc¢édo dos consumidores. Logo, sera possivel elaborar estratégias, e ter uma
tomada de decisdo mais assertiva para resolver quaisquer eventualidades que possam prejudicar
0 andamento do negocio. Desse modo, estaremos priorizando a opinido de nossos clientes,
construindo um bom relacionamento, e melhorando cada vez mais o desenvolvimento da

empresa.
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4 MERCADO

Como j& mencionado anteriormente, a sociedade vem se tornando cada vez mais
exigente com o que consome, ocasionando um aumento das buscas por alimentos saudaveis,
praticos e que proporcionem um bem-estar individual e também coletivo perante a sociedade
atraves de acdes que visam a preservacdo ambiental.

O municipio de Laranjal do Jari encontra-se localizado na regido sul do Estado do
Amapa, e de acordo o IBGE (2023), conforme os dados levantados pelo tltimo Censo, possuli
cerca de 35.114 habitantes residentes em seu territorio, e no ano de 2021, sua média salarial
correspondia a 2,3 salarios minimos. Em sua regido existe uma escassez por empreendimentos
no segmento de alimentos que possuam uma proposta saudavel e sustentavel. A vista disso, a
empresa Sr. sorvete surgira com propostas inovadoras para a regido, proporcionando uma gama

de produtos naturais e sustentaveis que irdo atender as necessidades desse perfil de consumidor.

4.1 Clientes

As caracteristicas de quem consome sorvetes artesanais podem variar
consideravelmente, pois os consumidores que buscam por esse tipo de alimento séo bastante
variados. Entretanto, é possivel distinguir o publico alvo como homens ou mulheres que estejam
focados na salde e bem-estar, sdo jovens adultos (18 a 35 anos) e adultos de meia-idade (36 a
55 anos), que se encontram dentro das faixas de renda média a alta. Pois, estdo dispostos a
investir em produtos de qualidade, 0s quais tém a capacidade de proporcionar beneficios a saude
atraves de uma alimentacgéo rica em nutrientes.

Nosso publico-alvo sdo pessoas que procuram saber os beneficios nutricionais dos
alimentos que consomem, se interessam em saber sobre os ingredientes, a quantidade de
proteinas, de calorias e o teor de aglcar que possuem. Ademais, estdo sempre atentos as causas
ambientais, priorizando embalagens que causam menos impactos ao meio ambiente.

Assim, vale ressaltar que a grande maioria deles sdo praticantes de atividades fisicas,
que estdo em busca de bem-estar, eles veem o consumo de sorvete artesanal como uma
recompensa apos a finalizacdo de exercicios fisicos ou uma sobremesa saudavel que pode ser
incluida na dieta, como mostra na figura 6, uma ilustracdo do publico-alvo Empresa Sr. Sorvete.
Além disso, a localizacéo geogréfica do presente negdcio € um ponto forte, pois esta localizado
na principal avenida da cidade, onde ha um constante fluxo de pessoas praticando atividades

fisicas como: caminhada, corrida e ciclismo.
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A Avenida Tancredo Neves é a principal rota em que trafegam as pessoas que
frequentam academias de musculacéo, pois, hd academias nas proximidades do negdcio, assim
como existem quadras poliesportivas para quem pratica atividade fisica através de esportes. E
ainda, como 0 negocio abrange publicos de variadas faixas etarias, nossos clientes estdo
localizados também em escolas, pragas e igrejas, etc. Visto que, ao fim de seus compromissos,

nossos clientes buscam ter momentos de lazer ao saborear nossos sorvetes.

Figura 7 — Pablico Alvo da Empresa Sr. Sorvete.

PUBLICO-ALVO

JOVENS ADULTOS DE
ADULTOS MEIA-IDADE
(18 A 35 ANOS) (36 A 55 ANOS)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

4.2 Concorrentes

Atualmente, os empreendimentos que oferecem produtos similares como sorvetes e
milk-shakes, estdo localizados em alguns pontos do bairro Agreste e Centro na cidade de
Laranjal Jari, estes empreendimentos comercializam apenas o0s sorvetes do tipo industrializado,
que possuem grandes calorias, com altos teores de aclcar e conservantes, e apresentam um
baixo valor nutricional. Nesta regido ndo existe nenhum empreendimento que ofereca sorvetes
artesanais com uma proposta de produtos saudaveis e sustentaveis.

Desse modo, a empresa Sr. sorvete se destaca entre 0s seus concorrentes, pois oferece
produtos de qualidade com baixo teor de calorias e agucar, e que sejam nutritivos contribuindo
para uma boa saude, e também que tragam ao cliente a experiéncia de poder cooperar com a

reducdo dos impactos ambientais, na utilizacdo das embalagens sustentaveis.
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4.3 Fornecedores

A empresa Sr. Sorvete terd a necessidade de fornecimento de frutas, que sdo a principal
matéria-prima dos sorvetes artesanais, elas serdo adquiridas através de vendedores locais. O
principal fornecedor sera Jodo Paulo, que possui um sitio localizado préximo a regido de
Laranjal do Jari, e o sitio Deus Provera do seu Anastacio Xavier, localizado na area rural do
distrito de Monte Dourado, e o sitio Abilio da dona Josilene de Sousa, que encontra-se
localizado no ramal Cova da Ong¢a na Comunidade do Braco, e contara com o apoio de mais
dois fornecedores, que serdo constatados em caso de possiveis impasses no processo logistico
dos produtos.

Também serdo essenciais a compra de produtos como o leite desnatado, creme de leite,
farinha de arroz, polvilho doce, ovos, etc. Estes ingredientes serdo utilizados para a producédo
dos sorvetes e casquinhas, e vao ser adquiridos através dos Supermercado Zanotto e o Mercantil
Ramalho, e em caso de possiveis faltas dos produtos em estoque, o fornecedor secundario sera
o Supermercado Santa Lucia, que fica localizado em Macapa, capital do Estado do Amapa.

Os fornecedores das embalagens biodegradaveis serdo as empresas Natucopus que
fornecera os copos de papel, e a empresa Theoto que ird fornecer as colheres de madeira de
reflorestamento. Além disso, a empresa precisara de maquinas e equipamentos indispensaveis
para a producdo, armazenamento e exposic¢ao dos sorvetes, bem como mdveis que irdo compor
0 ambiente da sorveteria, e utensilios de cozinha que serdo comprados das seguintes lojas:
Domestilar, Center Kennedy e Amazonas Importados, todas presentes da regido de Laranjal do
Jari, somente a maquina de sorvete e 0 gerador de energia que serdo adquiridas de fora do estado

do Amap4, na Loja Refriarte e Americanas.

4.4 Dimensionamento do Mercado

Conforme exposto no item de Mercado Potencial, as informag0es demonstradas nas
pesquisas realizadas pelos 6rgdos oficiais como 0 SEBRAE (2017) e a Associacao Brasileira
das Industrias e do Setor de Sorvetes (2019), apontaram as tendéncias do consumo de sorvete,
e a viabilidade de empreender neste setor, que consegue manter uma quantidade de vendas
relevantes até em periodos de sazonalidade.

Ademais, de acordo com dados consultados na plataforma do Econodata, que traz uma
lista com 1470 empresas de Laranjal do Jari, observou-se que no mercado do setor de atuacao

em que a empresa pretende operar, existe um numero reduzido de negécios que oferecem
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produtos similares, ou seja, sobremesas geladas como picolés e sorvetes industrializados.
Mediante isso, foram encontrados um empreendimento que trabalha com picolés e um outro
que comercializa sorvetes. Para mais, foi observado que existe uma franquia que trabalha com
a venda sorvetes e milk-shakes, e mais dois empreendimentos que iniciaram recentemente com
suas atividades. Todavia, ndo foi encontrado nenhum empreendimento que ofereca sorvete do
tipo artesanal.

Prevé-se que a empresa Sr. Sorvete consiga alcangar um ndmero consideravel de
vendas, uma vez que nossa empresa ird fornecer servicos nas areas de lacunas deixadas pelas
demais empresas, como o0 atendimento virtual, delivery, ambiente atraente, programas de
fidelizacdo e descontos, e principalmente um produto saudavel e sustentavel. Dessa forma, a
empresa buscara alcancar inicialmente cerca de 4,3% da populagdo do municipio de Laranjal

do Jari, que equivale a aproximadamente 1520 pessoas em seu primeiro més de funcionamento.
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5 ESTRATEGIA DO NEGOCIO

Para Fischmann e Almeida (1991, p. 25) o planejamento estratégico é conceituado

como.

Planejamento estratégico ¢ uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizac8o, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas,
dos seus pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da sua missao e, através desta
consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizagdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Dessa forma, por meio da ferramenta estratégica matriz SWOT, sera possivel obter um
diagndstico mais preciso sobre os fatores que poderdo influenciar de forma positiva ou negativa

no desenvolvimento do negdcio.

5.1 Analise Estratégica (SWOT)

A matriz SWOT, também conhecida como matriz FOFA, é uma ferramenta de
planejamento estratégico, que analisa 0s aspectos internos e externos do negécio trazendo
assim, a possibilidade de explorar cenarios nos quais se possa tomar decisdes mais assertivas.
S&o verificados quatro aspectos dentro dela, que sdo: Forgas, oportunidades, fraquezas e

ameacas.

5.1.1 Anélise Interna

A anélise interna da matriz SWOT, tem como objetivo verificar os pontos fortes e fracos
do negdcio. Portanto, nas forcas sdo acrescentadas as principais caracteristicas do negécio que
o fazem obter vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes. Em contrapartida, nas
fraquezas sdo acrescentados os empecilhos que podem afetar o desenvolvimento da empresa
em relagdo ao mercado.

Ao analisar o ambiente interno, a empresa Sr. sorvete obteve um diagndstico inicial da

empresa. Dessa forma, serdo apresentados a seguir 0s seus pontos fortes e fracos:



Tabela 2 — Forgas e fraguezas da empresa Sr. Sorvete.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Marketing: A empresa buscara sempre intensificar
no investimento do marketing digital, através de
parcerias com influencers, veiculos de
comunicagdo local e entre outras maneiras.
Visando assim, a expansdo da popularizagdo do
negaocio.

Sistema de gestdo: O sistema Nex oferece diversos
recursos para auxiliar na gestao dos negocios, um
exemplo € a balanca acoplada ao caixa que
possibilita a venda fracionada dos sorvetes. Dessa
forma, sera possivel ter um melhor controle das
vendas.

Localizacdo estratégica: A empresa tem uma
localizagéo privilegiada, por fazer parte da rota
onde trafega seu publico-alvo e os demais clientes.

Atendimento de qualidade: A empresa buscara
manter um atendimento presencial e virtual de
exceléncia.

Embalagens biodegradaveis que causam menos
impactos ambientais.

Ambiente agradavel.
Delivery dos produtos ofertados.

Assessoria de um nutricionista para producao.

Durabilidade dos produtos artesanais.

Negécio iniciante no mercado de Laranjal do
Jari.

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

5.1.2 Anélise Externa

De modo diferente da analise interna, a andlise externa pretende identificar quais as

oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo a organizagdo. Assim, as oportunidades

representam os fatores que podem ser benéficos para empresa, e ajuda-la a ser mais competitiva

e obter melhores resultados. Enquanto que as ameacas sdo os fatores que podem representar

uma situacdo de risco para o funcionamento do negdcio, e por isso, se faz necessario que se

tenha um olhar atento por parte dos administradores.

Deste modo, ap6s uma analise inicial, serdo apontadas as oportunidades e ameacas do

ambiente externo da empresa Sr. Sorvete:
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Tabela 3 — Oportunidades e ameacas para a empresa Sr. Sorvete.

Oportunidades Ameacas

Concorrentes com produtos similares com mais
Possibilidade de parcerias com academias. tempo de experiéncia em vendas no mercado de
Laranjal do Jari.

Possibilidade de criar novos produtos que
possam ser fornecidos em eventos e festas em
geral.

Atraso por parte dos fornecedores na entrega.

Possibilidade de expanséo do negécio.

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

5.1.3 Objetivos

Para se ter uma melhor compreensdo a respeito da finalidade que a empresa buscara

alcancar, serdo abordados a seguir os objetivos: Geral, financeiro e de marketing.

5.1.3.1 Objetivo Geral

Produzir sorvetes de qualidade e que satisfacam as necessidades de nossos clientes,

proporcionando bem-estar fisico e mental.

5.1.3.2 Objetivo Financeiro

Aumentar anualmente as vendas, adquirir o retorno financeiro do valor inicial investido,
estar em dia com as obrigacdes legais e com as despesas da empresa, e também obter lucro

financeiro para que o negdcio continue se mantendo no futuro.

5.1.3.3 Objetivo de Marketing

Investir no marketing digital através de parcerias com influencers locais, visando assim,
a expansédo da popularizacdo da empresa nas midias sociais. Além disso, pretende-se investir
na propria rede social da empresa para divulgacdo de produtos e promocdes ofertadas. Outra
estratégia de marketing a ser utilizada trata-se do Sistema Nex, que disponibiliza um programa

de fidelizacédo de clientes, onde sdo ofertados brindes e descontos aos clientes contemplados.
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5.1.4 Estratégias

Conforme as informagOes obtidas através da Analise SWOT, o Sr. Sorvete buscard
realizar as seguintes estratégias:

* Produzir o necessario: Observando que o sorvete artesanal possui durabilidade menor
que o sorvete tradicional, pois ndo leva em sua composicdo conservantes, serdo produzidos
apenas a quantidade capaz de atender a demanda dentro do prazo de conservagéo do produto, e
reiniciar o processo de producdo para suprir a nova demanda, e assim sucessivamente.

* Trabalhar com mais de um fornecedor: A empresa buscard dar prioridade aos
fornecedores locais, e também trabalhar com fornecedores externos, de modo que a producao
ndo seja interrompida, caso os produtores de matéria-prima da regido nao consigam suprir a
demanda por insumos.

» Marketing e Publicidade: Intensificar as campanhas de Marketing através das midias
sociais e veiculos de comunicacao locais, com o objetivo de fazer com que o cliente conheca o
produto, e tenha a percepgao das vantagens e beneficios que este produto pode Ihe proporcionar.

 Parcerias estratégicas: Estabelecer parcerias com academias, com o intuito de que
nossos produtos ganhem mais visibilidade nos locais em que se encontram nosso publico-alvo.

» Criagéo de novos produtos: Futuramente, elaborar outras sobremesas geladas como
picolés e paletas mexicanas que proporcionam mais praticidade, de modo que possam ser

fornecidas para eventos e festas no geral.
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6 PLANO DE MARKETING

A empresa compreende a importancia do plano de marketing para 0 um bom
desenvolvimento do negdcio. Sendo assim, a empresa Sr. sorvete efetuara estratégias de
marketing através dos meios de divulgacdo em que a populacao local esté habituada a receber,

como outdoors, radio FM, e midias sociais (influencers locais, Instagram, Facebook, etc).

6.1 Estratégias de Vendas

As estratégias de vendas sdo operacdes concebidas pela empresa com o objetivo de
promover as vendas e aumentar o faturamento do negécio. Desse modo, a empresa Sr. Sorvete
projetara suas estratégias de vendas através de a¢Ges de marketing com o propésito de alcancar
seu publico-alvo e os demais clientes. Essas estratégias serdo efetuadas através do marketing
digital e o marketing de fidelizacdo de clientes. Ademais, como uma forma de impulsionar as
vendas, serdo realizadas campanhas de marketing voltadas a datas comemorativas, como

pascoa, dia das mées, festas juninas, festas de fim de ano, etc.

6.1.1 Planejamento

Tendo em vista que o planejamento se trata de toda analise e delimitacdo dos meios para
a empresa alcancar seus objetivos, a partir de dados do ambiente interno e externo da
organizagéo, para que a empresa maximize seus resultados e possa diminuir o risco de ameagas.

A empresa Sr. Sorvete adotara estratégias que visem atender as necessidades e desejos
do nosso consumidor, e oferecer produtos saudaveis, praticos, sustentaveis e funcionais, assim
como, prezar pela qualidade dos servicos, e proporcionar uma experiéncia agradavel aos
clientes, etc. Desse modo, a empresa se tornara mais conhecida no mercado, e

consequentemente ocasionard um aumento das receitas da empresa.
6.1.2 Organizacgéo
O planejamento da empresa Sr. Sorvete sera organizado por meio de cronogramas e

planos de a¢bes que demonstrem as a¢Oes a serem realizadas, bem como o0s responsaveis por

executa-las, e os prazos para realizacdo. Apés a execucdo do planejamento, serdo analisados 0s
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resultados de forma que venham ser aperfeicoados e modificados de acordo com os objetivos

da empresa.

6.2 Servico e Diferencial Competitivo

A empresa Sr. Sorvete trabalhara com servicos de atendimento virtual e também
realizard entregas em domicilio. Assim, o cliente podera optar por realizar a compra de seus
produtos sem precisar se deslocar de sua residéncia, o que sera um diferencial no mercado, visto
existe uma escassez por parte dos concorrentes na realizacdo desses servigos. Outro diferencial
competitivo da empresa sera a utilizacdo de embalagens feitas de materiais renovaveis.

Alem disso, nosso principal diferencial competitivo serd a comercializagdo de sorvetes
artesanais, feitos a partir de frutas e ingredientes frescos, com um baixo teor calérico e adogcados
com xilitol que ¢ um adogante natural e mais saudavel, objetivando alcancar pessoas que
prezam por um estilo de vida mais saudavel. Ainda se tratando de diferencial competitivo,
iremos ofertar opcbes de sorvetes com Whey Protein, buscando alcancar o publico que
frequenta academias e realiza a pratica de treinos e exercicios fisicos para melhorar seu

condicionamento fisico.

6.2.1 Estratégia de Marketing no Estéagio de Introducéo

Na fase de introducdo do produto no mercado, a empresa ird investir intensamente no
marketing e publicidade. Visando assim, alcancar a expansdo da popularizacdo do produto, e
ter a garantia de que seus clientes possam conhecer e compreender os beneficios que 0s
produtos ofertados irdo proporcionar a quem oS consome.

O marketing e a publicidade serdo feitos através das midias sociais e parcerias com
influencers, e dos veiculos de comunicacdo local e também por meio de outdoor em pontos

estratégicos da cidade.

6.2.2 Estratégia de Marketing no Estagio de Crescimento

No periodo de crescimento, a empresa planeja aprimorar cada vez mais a qualidade do
atendimento ofertado aos seus clientes, valorizando e motivando sua equipe de colaboradores,
oferecendo a eles bonificacdes e premiacBes de acordo com a conduta de cada um perante a

empresa, e ira continuar com as a¢oes de marketing e publicidade do negdcio.
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6.2.3 Estratégia de Marketing no Estagio de Maturidade

Com a estabilizacdo da empresa no mercado local e o alcance de maturidade dos
produtos ofertados, a empresa ird elaborar estratégias visando a inovagcdo no menu de sabores.
E a cada novo sabor ofertado, sera oferecido uma amostra gratis, para que o cliente possa ter

esse primeiro momento de degustacgéo e familiarizacdo com o novo sabor.

6.3 Preco/Politicas de Preco

A empresa Sr. Sorvete tem por objetivo comercial vender sorvetes artesanais. E
inicialmente, contara com uma politica de precos, que levara em conta os precos ofertados em
sorvetes artesanais em outros locais do Estado, como algumas sorveterias artesanais localizadas
em Macapa. E também os custos de producdo, armazenagem e movimentagdo de mercadorias,
e das despesas administrativas e os lucros desejados. Tendo em vista esses pontos, sera adotado
um método de precificar os sorvetes com base nesses fatores, de modo que a empresa consiga

cumprir com suas obrigacdes, e ser capaz de gerar lucro.

6.4 Comunicacdo e Propaganda

Algumas das propagandas da empresa serdo transmitidas por meio de veiculos de
divulgacgdo local, como a R&dio FM, e através das midias sociais, em que serdo feitas as
divulgacdes do empreendimento em relacdo aos produtos, servigos prestados, promocgoes e
descontos, bem como informar a localizacdo do estabelecimento e nimero para contato. A
figura 7 traz uma demonstracao das midias sociais da empresa Sr. Sorvete, que serdo umas das

principais ferramentas de propaganda e comunicacao.
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Figura 8 — Midia Social da Empresa Sr. Sorvete.
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Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

6.4.1 Fixacao de Objetivos

Um dos principais objetivos do negdcio se trata de oferecer produtos e servicos de
qualidade, que prezam pelo bem-estar de nossos clientes, e estar com as obrigacOes legais

regularizadas perante a empresa e aos nossos colaboradores.

6.4.2 Publicidade

As campanhas publicitarias da empresa serdo realizadas através das midias sociais da
propria empresa, por meio de parcerias com influencers locais, da radio FM e a também por
meio de aluguel de outdoors em pontos estratégicos da cidade, conforme ser4 demonstrada na
figura 9, com uma apresentacao do outdoor da empresa. Dessa forma, esse investimento nessas
ferramentas de publicidade iréo contribuir significativamente para aumentar a popularizagédo do

empreendimento.
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Figura 9 — Outdoor da Empresa Sr. Sorvete.
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Fonte: Compilacao feita por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.2

6.4.3 Relagdes Publicas

No que se refere as relagdes publicas, a empresa visara criar a percepcao dos valores
gue orientam a organizacdo, sempre prezando pela qualidade e exceléncia dos produtos e
servigos ofertados. E também buscar a valorizagdo do cliente e o atendimento das suas
necessidades, visto que o consumidor vem se mostrado cada vez mais exigente em relacdo aos
padrdes de consumo de alimentos, procurando por op¢des mais saudaveis que auxiliem na
obtencdo de uma melhor qualidade de vida, que com a presenca de nutrientes adequados,
também consigam trazer uma sensagdo de bem-estar. E ainda, ter uma utilizagdo consciente dos
recursos naturais, tendo em vista a crescente busca por produtos sustentaveis.

Desse modo, para estabelecer o diferencial competitivo no mercado da cidade de
Laranjal do Jari, a empresa buscara ser um local de referéncia, com o foco na experiéncia de se
consumir um sorvete saboroso, sem a preocupacao de se estar causando mal a saude, e ainda
desfrutar de um ambiente agradavel e atraente, como uma excelente opcao para 0s momentos
de lazer com familiares e amigos. E além disso, ter a possibilidade de adquirir o produto sem

precisar se deslocar de sua residéncia até o local para efetuar o pedido.

2 Montagem feita a partir de imagem coletada no site Alphagel Maquinas de Sorvetes.
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6.5 Material de Comunicacao

Os principais meios de comunicacdo que serdo utilizados tratam-se de redes sociais
como o WhatsApp, Instagram e Facebook, que irdo contribuir com o intuito da expansédo de
negacio e para difundir o diferencial da empresa, e também como um modo de criar uma melhor
relacdo com os clientes, a fim de realizar o atendimento virtual, prestar informacdes, esclarecer

davidas e obter feedback.

6.6 Pds-Venda

Em relacdo as agdes a serem tomadas no pds-venda, a empresa trabalhara com um banco
de dados gerados a partir dos cadastros dos clientes no Sistema Nex, que auxiliara para manter
um contato com o cliente, conhecer mais sobre suas preferéncias e enviar novidades e
promogdes. Assim como realizar a pesquisa de satisfacdo, que ajudara a descobrir 0s aspectos
a serem melhorados sob a percepcdo do consumidor, e saber o que além dos servicos ofertados,
poderia agrada-lo e satisfazer desejos e necessidades. Além disso, fortalecer o atendimento nos
canais de comunicacao, para que o cliente possa encontrar as informac6es que precisa e que

sejam resolvidos possiveis problemas que venham ocorrer.
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7 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O planejamento e desenvolvimento trata-se do topico que descreve as etapas do projeto.

A seguir serdo apresentados a situacdo atual do projeto e o plano de contingéncia.

7.1 Situacao Atual

O projeto encontra-se na fase de planejamento e desenvolvimento.

7.2 Contingéncia

A fim de resolver eventuais impasses e imprevisibilidades que possam ocorrer, como a
falta de insumos e matérias-primas, a empresa buscard manter acordos com pelo menos trés
fornecedores, de modo que o abastecimento dos estoques e a producdo nédo sejam prejudicados,
caso algum fornecedor n&o consiga realizar a entrega.

Além do mais, quanto a problemas relacionados a falta de energia que ocasionalmente
ocorre na regido, e que poderia acarretar a perda de produtos e matérias-primas, a empresa
contard com um gerador de energia para dar o suporte necessario. Possiveis problemas em
maquinas e equipamentos de produgdo também seriam um obstéaculo para o funcionamento do
negocio. Assim, para buscar evitar esse tipo de problema, serdo realizadas vistorias e

manutences periodicas.
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8 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro é de suma importancia para a organizagdo, pois nele contém
informacBes essenciais como despesas e custos fixos e variaveis, faturamento, lucro, etc.
Portanto, a partir desse planejamento a empresa poderda tomar decisdes estratégicas mais

assertivas, visando alcancar seus objetivos de curto, médio e longo prazo.

8.1 Plano de Investimento

A tabela a seguir apresentard uma sintese do plano de investimento da empresa,

possuindo informag6es como: valor do crédito, capital de giro e os indicadores financeiros.

Tabela 4 — Plano de Investimento.

Porte Micro Empresa

Valor do crédito R$ 90.343,02
Capital de Giro R$ 17.767,91
Cap. Giro/Financeiro 19,67%
Relacdo Crédito/Receita (Lucratividade): 25,71%
Rentabilidade 84,96%
Taxa Interna de Retorno - T.1.R. 90,20%
Ponto de Equilibrio Contabil R$ 180.568,52
Ponto de Equilibrio Financeiro R$ 169.077,47
Ponto de Equilibrio Econdmico (Lucro desejado: R$ 10.000,00) R$ 195.944,24

Valor Presente Liquido (TMA: 12,25%) (Periodo: 3 anos). R$ 162.573,73

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.1.1 Investimento Inicial

A tabela 5 traz dados sobre investimento inicial, seguida pelo gréfico 1, onde é possivel
observar visualmente que o investimento fixo e o investimento pré-operacional representam as

maiores partes do valor total investido para abertura da empresa.
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Tabela 5 — Investimento Inicial.

Valor Valor (R$) %
Investimento fixo 37.575,11 41,59
Investimento pré-operacional 35.000,00 38,74
Capital de giro - (custos fixos e varidveis - periodo: 1 més) 17.767,91 19,67
TOTAL 90.343,02 100,00

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

Grafico 1 — Demonstracdo do Investimento Inicial.
INVESTIMENTO INICIAL
19,67%,

™~

41,59%

38,74%

® Investimento Fixo
= Investimento pré-operacional
Capital de Giro - (custos fixos e varidveis) (Periodo de 1 més)

Fonte: Criado por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.1.2 Recursos

Os recursos utilizados para a criacdo da empresa Sr. Sorvete serdo de origem das
préprias socias, onde ndo havera a necessidade de um financiamento bancério ou investimentos

de terceiros.

8.1.3 Regime de Tributagao

A tabela seguinte apresenta o regime de tributacdo do Simples Nacional em que a
empresa se enquadra. E de acordo com a Tabela do Simples Nacional 2023, uma vez que ela
trabalha com a fabricacao de sorvetes, ela se encaixa como industria, tendo como aliquota 7,8%,
que corresponde a receitas anuais que estdo entre R$180.000,00 a R$360.000,00.
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Tabela 6 — Regime de Tributacéo.

Tributo % Incidente sobre

Simples Nacional 7,8 Faturamento bruto

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.1.4 Investimento Fixo

A seguinte tabela apresenta o investimento fixo da empresa, que trara a relagdo dos
moveis, utensilios e equipamentos necessarios para que a empresa desenvolva suas atividades

e tenha um bom funcionamento.

Tabela 7 — Investimento Fixo. Continua
. Valor
Quant. Prez;;gnlt. Descrigéo Total Per;:(% )t ual
(R$)
Taxa de registro da marca (60 % de
01 426,00 desconto para ME, MEI e EPP) 426,00 113
Registro de marca (60% de desconto
01 298,00 para ME, MEI e EPP) 298,00 0,79
Central de Ar Electrolux 9.000 BTUS
01 1.869,15 VEO9E/\VI09E 1.869,15 4,97
Freezer Horizontal Metalfrio
Expositor 144 Litros 2 Tampas de
02 4.074,55 Vidro NextGren Supra 127v 8.149,10 21,69
BrancoNF20SB
01 3.901,50 Freezer Horizontal Consul 2 portas 3.901,50 1038

414L - CHB42EB 127V Branco

Computador Completo Intel Core i5
01 840,91 8GB HD 500Gb Com Kit Monitor 19 840,91 2,24
+ Pacote Office Flex Computer

01 12.815,00 Maquina de Sorvete Artesanal 12.815,00 34,11
01 419,49 L|qU|d|f|cadqr Industrial Alta Rotacéo 419,49 112
4 Litros 800w Inox
02 237.15 Ventilador de Teto Delta Eco 3 Pas 474.30 1.26

127v Cinza
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Tabela 7 — Investimento Fixo. Continua
. Valor
Quant. Preg;é;nlt. Descricéo Total Perz:((;: )t ual
(R$)
Fogdo de Mesa Esmaltec Laguna 4
01 284,05 Bocas Mesa Inox Acendimento 284,05 0,76
Manual 4027 Preto
02 189,90 Balanga Eletronica Dlgltal ate 40 kg 379.80 101
Balanca Comercial Bivolt
Smartphone Multilaser F Dourado
Quad Core Android 9 com Sensor de
01 378,99 Digitais RAM 1GB 32GB Tela 5.5" 378,99 101
Camera 5MP Selfie 5MP P9131
01 226,80 Moderninha Pro2 226,80 0,60
Armario Triplo Médio 3P
01 405,00 COLORMAQ TITANIUM A3PMV 405,00 1,08
(Branco/Cinza)
Conjunto Jogo de Mesa 70x70 com 4
06 350,10 Cadeiras Dobraveis Estofadas - Reisol 2.100,60 5,59
Moveis
01 379.90 Kit Conjunto_4 L|xe|r_as de Coleta 379.90 101
Seletiva 60 Litros
Lixeira para Cozinha de Pedal - 14L
02 31,89 Alta Densidade 63,78 0,17
Jogo de Tacas de Vidro - Sobremesa
02 7248 Istambul 10 Pecas Hercos 144,96 0,39
Colher de Sobremesa Siena Brinox
com 12 unidades Kit colheres Doce
02 39,60 19cm Restaurante Doceira Bar Buffet 79,20 0.21
Festas
12 10,50 Colher de Sorve.te Bola Ejetor Inox 234.00 0,62
Profissional
Conjunto de Facas 9 pegas -
01 65,62 Tramontina 23498/048 (Inox/Preto) 65,62 0,17
TermOmetro Digital Culinério Para
02 23,9 Alimentos e Bebidas Clink 47,92 0.13
Conjunto 6 Cubas Gastrondmicas em
02 278,90 Inox GN 1/6x65 mm 1 Litro Originais 557,80 1,48

ZAHAV
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Tabela 7 — Investimento Fixo. Concluséo
. Valor
Quant. Preg;é;nlt. Descrigéo Total Perz:;: )t ual
(R$)

01 3381 Jogo de Espatula para Sorvete 6 pecas 3381 0,09

em Ago Inox Laguna — Tramontina

Cacarola Panela Grande Aluminio
02 57,99 Batido Fundido Grosso N° 24 115,98 0,31

Filtro Purificador de Agua Carvédo
01 200,00 Ativado Cozinha, Torneira, Pia — 200,00 0,53

Transparente
01 121,00 Maquina de Fazer Casquinha de 121,00 0,32
Sorvete Ice Cone Maker
01 115,00 Botijao de Gas 115,00 0,31
02 1117 Kit 2 espatulas de Slllgone Tradicional 2234 0,06
Reta Multiuso
Gerador de Energia a Gasolina 3,1 Kva
01 1.434,31 Bivolt Partida Manual TG3100CXR 1.434,31 3,82
toyama

Mesa Manipulacdo De Alimentos
01 740,00 Tampo Em Ago Inox 190x70 740,00 1,97
12 20.90 Balde Plastico para Sorvete Natural 10 250,80 0,67

Litros
TOTAL 37.575,11 100,00

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.1.5 Investimento Pré-Operacional

A tabela a seguir apresenta informacBes sobre o investimento pré-operacional,

catalogando o que sera essencial para dar inicio as atividades da empresa.



Tabela 8 — Investimento Pré-Operacional.
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Descricio Valor Porcentagem
‘ (R$) (%)
Abertura da Empresa (alvara _de licenca, taxa da junta comercial e 1.500,00 4,29
treinamento)
Marketing — divulgacéo inicial 2.500,00 7,14
Treinamento 1.000,00 2,86
Reformas de InstalacGes 30.000,00 85,71
TOTAL 35.000,00 100,00

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.1.6 Projecdo de Receita

A tabela 9 traz a descricdo dos produtos da empresa, 0s pre¢os unitarios a cada bola e a

cada litro de sorvetes artesanais, a quantidade estimativa de litros de sorvetes vendidos por cada

tipo de sabor de sorvete, e o total mensal de litros, para estes célculos considerou-se 1 litro de

sorvete equivalente a 16 bolas. Além disso, a tabela apresenta o faturamento por cada sabor e 0

total mensal.

Tabela 9 - Estimativa de Vendas no 1° Més de Funcionamento da Empresa. Continua

Preco Preco Es(t?ilrjr?;tti.va Total do

N° Descrigdo do Produto Unitério p/ . . Faturamento

Bola(R$) p/Litro(R$) de Litros Mensal(R$)
Vendidos
1 Sorvete de Agai com_ Banana 8,00 128,00 20 2.560,00
e Whey Protein
Sorvete de Chocolate Cacau
2 50% com Whey Protein 8,00 128,00 20 2.560,00
3 Sorvete de Morango e 8,00 128,00 20 2.560,00
Chocolate Amargo
4  Sorvete de Cupuagu com 8,00 128,00 20 2.560,00
Castanha do Brasil
5 Sorvete de Creme de Cacau 8,00 128,00 20 2.560,00
e Nata
6 Sorvete de Maracuja com 7,00 112,00 20 2.240,00
Manga

7 Sorvete de Abacaxi e Coco 7,00 112,00 20 2.240,00

8 Sorvete de Agai 7,00 112,00 10 1.120,00

9 Sorvete de Graviola 7,00 112,00 10 1.120,00
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Tabela 9 - Estimativa de Vendas no 1° Més de Funcionamento da Empresa. Concluséo
Quant.

- I_Dr,eg_o Preco Estimativa Total do

N° Descrigdo do Produto Unitério p/ . . Faturamento

Bola(R$) p/Litro(R$) de Litros Mensal(R$)
Vendidos

10 Sorvete de Muruci 7,00 112,00 10 1.120,00
11 Sorvete de Tapereba 7,00 112,00 10 1.120,00
12 Sorvete de Tapioca 7,00 112,00 10 1.120,00
TOTAL 190 22.880,00

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A seguinte tabela apresenta a projecéao de receita do 1° ao 3° ano, onde estimou-se uma

quantidade inicial de 190 litros de sorvetes vendidos. Foi estabelecido um crescimento de 3%,

onde obteve-se um crescimento equivalente a 2,7 litros os sorvetes de R$ 7,00, e de 3 litros para

os sorvetes de R$8,00, totalizando um aumento de 5,7 litros, com crescimentos sendo maiores

em meses de datas comemorativas e periodos onde o clima encontra-se mais quente.

Tabela 10 — Projecdo de Receita do 1° ao 3° ano. Continua
Quant. de Litros Quant. de Litros Total da Quant., Total do
de Sorvetes de Sorvetes .
R . . de Litros de Faturamento
Més Artesanais no Artesanais no
Sorvetes Bruto Mensal
valor de R$ 7,00 valor de R$ 8,00 Vendidos (R9)
vendidos vendidos
Més 1 90 100 190,0 22.880,00
Més 2 92,7 103,00 195,7 23.566,40
Més 3 92,7 103,00 195,7 23.566,40
Més 4 95,4 106,00 201,4 24.252,80
Més 5 95,4 106,00 201,4 24.252,80
Més 6 95,4 106,00 201,4 24.252,80
Més 7 98,1 109,00 207,1 24.939,20
Més 8 100,8 112,00 2128 25.625,60
Més 9 100,8 112,00 212,8 25.625,60
Més 10 103,5 115,00 218,5 26.312,00
Més 11 103,5 115,00 2185 26.312,00
Més 12 106,2 118,00 2242 26.998,40
ANO 1 1.174,5 1.305 2.479,5 298.584,00
ANO 2 1.344,6 1.494 2.838,6 341.827,20
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ANO 3 1.549,8 1.722 3.271,8 393.993,60
Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A seguir, os graficos 2 e 3 trazem uma demonstracdo que permite visualizar melhor os
crescimentos de vendas durante os meses do 1 ° ano de funcionamento da empresa, e as
variacOes de receitas do 1° ano e 3° ano.

Gréfico 2 — Demonstracdo dos Litros de Sorvetes Vendidos no 1° Ano.

LITROS DE SORVETES VENDIDOS MENSALMENTE NO 1°
ANO

230
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10 11 12
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Fonte: Criado por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

Gréfico 3 — Demonstracdo do Faturamento Bruto do 1° ano ao 3° ano.

FATURAMENTO BRUTO (R$)
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Fonte: Criado por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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8.1.7 Necessidade de Capital de Giro Inicial

Na tabela 11 serd apresentado o valor total do capital de giro que sera necessario para
quitar todos os custos e despesas da empresa no periodo de um més. Desse modo, o capital de
giro do primeiro més se faz necessério para a empresa cumprir com suas obriga¢des com
terceiros, realizar a compra de matéria-prima, pagar as contas de energia elétrica, agua, plano
de internet, etc. Por fim, ndo foi encontrada a necessidade de um capital giro para um periodo
maior, uma vez que a receita gerada pela empresa consegue arcar com seus custos e despesas

mensais.

Tabela 11 — Necessidade de Capital de Giro- Custeio dos 6 Primeiros Meses de Funcionamento da Empresa.

Custos e Despesas

Custos e Despesas Fixas Total

Més Variaveis
(RS) (RS) (RS)
Més 1 9.786,46 7.981,45 17.767,91
NECESSIDADE DE CAPITAL DE 17.767.91

GIRO

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.1.8 Estoque

A seguinte tabela traz a demonstracéo do estoque mensal necessario para a producao e
vendas dos sorvetes artesanais durante um periodo de 30 dias. Onde os produtos ndo pereciveis

serdo comprados uma vez a cada més, e as frutas precisardo ser compradas semanalmente.

Tabela 12 — Estogque da Empresa. Continua
Quant Valor Unitario Descricio Valor Total Percentual

| (R$) ¢ (R$) (%)

01 346,17 Copos de 60 ml - Caixa ¢/ 1.000 346,17 6.37
unid.

01 409,64 Copos de 100 Lnr:la Caixa c/ 1.000 409,64 7.54

01 522,00 Potes de 250 mI-— Caixa ¢/ 1000 522,00 9,61
unid.

01 332,22 Tampas de 250 ml — Caixa ¢/ 332,22 6,11

1000 unid.
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Tabela 12 — Estoque da Empresa. Concluséo
Quant Valor Unitario Descricio Valor Total Percentual
| (R$) ¢ (R$) (%)
Colher de Madeira — Pacote c/
01 108,32 2 500 unid. 108,32 1,99
10 36,96 Xilitol — Pacote ¢/ 1 KG 369,60 6,80
02 76,81 Nata Latvida — Balde ¢/ 3,5 KG 153,62 2,83
08 39.90 Leite Desna}tado - Caixa c/ 12 319,20 5,87
unid. de 1 L
03 56,90 Whey Protein — Pote ¢/ 2 KG 170,70 3,14
04 2813 Farinha de Arroz Branco — Pacote 112,52 2,07
¢/ 5 KG
02 35,89 Polvilho Doce — Pacote ¢/ 5 KG 71,78 1,32
02 33,00 Amido de Milho — Pacote ¢/ 5 KG 66,00 1,21
04 16,00 Ovos — Cuba ¢/ 30 unid. 64,00 1,18
05 7,90 Oleo — Embalagem ¢/900 ml 39,50 0,73
0 -
03 109,50 Chocolate 50% Cacau - Saco com 328,50 6,05
5 KG
Creme de Leite - Caixa com 27
03 77,50 Unidades de 200 g. 232,50 4,28
01 1.657,50 Frutas 1.657,50 30,50
01 70,00 Materiais de Limpeza 70,00 1,29
01 60,00 Materiais de Escritorio 60,00 1,10%
TOTAL 5.433,77 100,00

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.2 Plano Econdmico Financeiro

O plano econdmico financeiro € um elemento essencial que visa garantir a execugdo das

demandas da organizacéo.
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8.2.1 Preco de Custo por Litro de Sorvete
A tabela seguinte demonstra o preco de custo por cada litro de sorvete vendido. Essa
analise é imprescindivel, visto que permite identificar o nimero ideal de litros de sorvetes a

serem vendidos, que serdo precisos para que a empresa consiga pagar suas dividas e obter o

lucro desejavel.

Tabela 13 - Preco de Custo Mensal e Anual.

Quantidade de Custos e Despesas Custos e Preco d_e Custo
Més Litros de Fixas Desp,esa_s por Litro de
Sorvete Variaveis Sorvete
Vendidos (R9) (R9) (R9)
Més 1 190,0 51,51 42,01 93,52
Més 2 195,7 50,01 42,26 92,27
Més 3 195,7 50,01 42,26 92,27
Més 4 2014 48,59 42,19 90,78
Més 5 201,4 48,59 42,19 90,78
Més 6 201,4 48,59 42,19 90,78
Més 7 207,1 47,25 42,12 89,38
Més 8 212,8 45,99 42,06 88,05
Més 9 212.8 45,99 42,06 88,05
Més 10 218,5 44,79 42,00 86,79
Més 11 218,5 44,79 42,00 86,79
Més 12 2242 43,65 41,94 85,59
ANO 1 117.437,47 104.392,07 221.829,54
ANO 2 117.437,47 117.941,72 235.379,18
ANO 3 117.437,47 135.040,55 252.478,02

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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A tabela 14 consta o indice dos custos, despesas, faturamento mensal e anual da

organizacéo.

Tabela 14 — Relacdo custo-despesa e receita mensal-anual.

Faturamento

Més Quantidade de Li_tros da Empresa Custos e Despesas Resultado
de Sorvetes Vendidos (RS) (R$) (R$)
Més 1 190,0 22.880,00 17.767,91 5.112,09
Més 2 195,7 23.566,40 18.056,74 5.509,66
Més 3 195,7 23.566,40 18.056,74 5.509,66
Meés 4 201,4 24.252,80 18.283,30 5.969,50
Més 5 2014 24.252,80 18.283,30 5.969,50
Més 6 201,4 24.252,80 18.283,30 5.969,50
Més 7 207,1 24.939,20 18.509,86 6.429,34
Més 8 212,8 25.625,60 18.736,43 6.889,17
Més 9 212.8 25.625,60 18.736,43 6.889,17
Més 10 218,5 26.312,00 18.962,99 7.349,01
Més 11 218,5 26.312,00 18.962,99 7.349,01
Més 12 2242 26.998,40 19.189,55 7.808,85
1° ANO 298.584,00 221.829,54 76.754,46
2° ANO 341.827,20 235.379,18 106.448,02
3°ANO 393.993,60 252.478,02 141.515,58

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.2.2 Necessidade de Méao-de-Obra Mensal/Anual

A tabela 15 demonstrara o céalculo da mé&o-de-obra necesséria para a execucdo das

atividades da empresa nos periodos mensais e anuais. Essa mao-de-obra serd composta por

assessorias mensais com um contador e com um nutricionista. A empresa contara com uma

mé&o-de-obra fixa composta por um sorveteiro e um atendente, e também com uma méo-de-obra

indireta, composta por um motoboy, que realizara as entregas dos produtos, e serd remunerado

de acordo com as entregas realizadas, que estima-se que sejam 30% do total de vendas da

empresa, e obteve-se uma média salarial dos doze meses de um ano, sendo que cada més

correspondera a um valor obtido a partir de uma taxa paga pelo clientes de R$ 5,00 por entrega

realizada.
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Tabela 15 - Necessidade de Mao-de-Obra.

Valores (R$)
Funcéo Quant. Mensal 1° Ano 2° Ano 3° Ano
1 — Honoraérios
Contador 1 508,00 6.096,00 6.096,00 6.096,00
Nutricionista 1 740,80 1.481,60 1.481,60 1.481,60
2 - M&o-de-Obra Fixa
Diretor Geral (Pré-labore) 1 1.320,00 15.840,00 15.840,00 15.840,00
Sorveteiro 1 1.320,00 15.840,00 15.840,00 15.840,00
Atendente 1 1.320,00 15.840,00 15.840,00 15.840,00
3 - M&o-de-Obra Indireta
Motoboy 1 1.239,75 14.877,00 14.877,00 14.877,00
Total 6.448,55 69.974,60 69.974,60 69.974,60

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.2.3 Encargos Sociais

A tabela 16 demonstrara os encargos sociais que se tratam das contribui¢Ges sociais,
que serdo pagas pela empresa em beneficio de forma indireta ao seu corpo de trabalhadores,

que exerce suas funcbes para empresa.

Tabela 16 - Encargos Sociais.

Valores (R$)

Incidéncia sobre % Mensal 1°ano 2°ano 3°ano
Honorérios 19,37 462,06 5.544,67 5.544,67 5.544,67
Mao-de-Obra (Pro-labores) 20,47 488,40 5.860,80 5.860,80 5.860,80
Méo-de-Obra Fixa 40,94 976,80 11.721,60 11.721,60 11.721,60
Mao-de-Obra Indireta 19,23 458,71 5.504,49 5.504,49 5.504,49
Total 100,00  2.385,96 28.631,56 28.631,56  28.631,56

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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8.2.4 Estrutura de Custos e Despesas Fixas

A seguir, a tabela 17 apresenta detalhadamente o ordenamento dos custos e despesas

fixos anuais.

Tabela 17 — Estruturas de Custos e Despesas Fixas.

Valores (R$)

Especificacdo Mensal % 1° ANO 2° ANO 3° ANO
Custos Fixos 1.913,25 20 22.958,95 22.958,95 22.958,95
Depreciacédo 154,35 8,07 1.852,15 1.852,15 1.852,15
Gés de Cozinha 130,00 6,79 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Plano de Internet 99,90 5,22 1.198,80 1.198,80 1.198,80
Salario do Sorveteiro 1.320,00 68,99 15.840,00 15.840,00 15.840,00
Agua 70,00 3,66 840,00 840,00 840,00
Sistema Nex 139,00 7,27 1.668,00 1.668,00 1.668,00
Despesas Fixas 7.588,25 91.059,00 91.059,00 91.059,00
Materiais de Limpeza 70,00 0,89 840,00 840,00 840,00
Pro-Labore 1.320,00 16,77 15.840,00 15.840,00 15.840,00
Marketing e Propaganda 1.000,00 12,70 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Materiais de Escritorio 60,00 0,76 720,00 720,00 720,00
Depreciagdo 468,45 5,95 5.621,35 5.621,35 5.621,35
Encargos Sociais sobre 462,06 587 554467 554467  5544,67
Honorarios
Encargos Sociais 1.923,91 24,44 23.086,89 23.086,89 23.086,89
Honorarios 1.248,80 15,86 14.985,60 14.985,60 14.985,60
Salério do Atendente 1.320,00 16,77 15.840,00 15.840,00 15.840,00
TOTAL 9.786,46 80 117.437,47  117.437,47 117.437,47

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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A tabela 18 demonstra detalhadamente o total dos custos e despesas que variam

proporcionalmente ao nivel de producdo da organizacao, e também as que incidem sobre o

faturamento mensal da empresa no primeiro ano até o terceiro ano.

Tabela 18 — Total de Custos e Despesas Variaveis.

Faturamento 7,8% do 2% de
N Simples  Matéria- Energia Taxasde TOTAL
Més Mensal . Embalagens o .
(R$) Nac. Prima Elétrica Incentivo (R$)
(R$) (R

Més 1 22.880,00 1.784,64  3.475,92 1.753,54 509,76 457,60 7.981,45
Més 2 23.566,40 1.838,18  3.580,20 1.870,28 510,30 471,33 8.270,28
Més 3 23.566,40 1.838,18  3.580,20 1.870,28 510,30 471,33 8.270,28
Més 4 24.252,80 1.891,72  3.684,48 1.924,75 510,84 485,06 8.496,85
Més 5 24.252,80 1.891,72  3.684,48 1.924,75 510,84 485,06 8.496,85
Més 6 24.252,80 1.891,72  3.684,48 1.924,75 510,84 485,06 8.496,85
Més 7 24.939,20 1.94526  3.788,75 1.979,22 511,39 498,78 8.723,41
Més 8 25.625,60 1.998,80  3.893,03 2.033,70 511,93 512,51 8.949,97
Més 9 25.625,60 1.998,80  3.893,03 2.033,70 511,93 512,51 8.949,97
'\485 26.312,00 2.052,34  3.997,31 2.088,17 512,48 526,24 9.176,54
'\ﬁs 26.312,00 2.052,34  3.997,31 2.088,17 512,48 526,24 9.176,54
I\fgs 26.998,40 2.105,88  4.101,59 2.142,65 513,02 539,97 9.403,10

ANO 1 23.289,55 45.360,76  23.633,96  6.136,13 5.971,68 104.392,07

ANO 2 26.662,52 51.930,24  26.341,98  6.170,42 6.836,54 117.941,72

ANO 3 30.731,50 59.855,34  30.362,04 6.211,80 7.879,87 135.040,55

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.



8.2.6 Fluxo de Caixa

A tabela 19 apresenta o fluxo de caixa essencial para o andamento da organizacéo, do

primeiro ao terceiro ano de funcionamento.

Tabela 19 — Fluxo de Caixa.

Valores (R$)

Descricéo
1°ano 2°ano 3°%ano
USOS 90.343,02 - -
Investimento fixo 37.575,11 - -
Investimento financeiro 17.767,91 - -
Invest. Pré-operacionais 35.000,00 - -
TOTAL DOS USOS 90.343,02 - -
FONTES 90.343,02 - -
Custos e despesas fixas. 117.437,47 117.437 47 117.437,47
Operacionais
Custos e despesas variaveis. 104.392,07 117.941,72 135.040,55
Receitas operacionais 298.584,00 341.827,20 393.993,60
Investimento financeiro - - -
Total das Fontes 298.584,00 341.827,20 393.993,60
Fluxo de Caixa 76.754,46 106.448,02 141.515,58

(Resultado)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.2.7 Demonstrativo de Resultado

A seqguir, nas tabelas 20, 21 e 22 irdo apresentar demonstrativos de resultados da

organizacéo, do primeiro ao terceiro ano de funcionamento da empresa.



Tabela 20 - Demonstrativo de Resultado no 1 ° ano.
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L 1°ano 1°Ano
Discriminacao
Valores(R$) Percentual (%)

1 - Receita Operacional Bruta 298.584,00 100
2 - Custos Fixos 22.958,95 7,69
2.1 — Depreciagédo 1.852,15 0,62
2.2 — Gés de Cozinha 1.560,00 0,52
2.3— Plano de Internet 1.198,80 0,40
2.4— Salérios do Sorveteiro 15.840,00 5,31
2.5 Agua 840,00 0,28
2.6 - Sistema Nex 1.668,00 0,56
3 — Despesas fixas 94.478,52 31,64
3.1 - Materiais de limpezas 840,00 0,28
3.2 - Pro-labore 15.840,00 531
3.3 - Marketing e Propaganda 12.000,00 4,02
3.4 — Materiais de escritorio 720,00 0,24
3.5 — Depreciagéo 5.621,35 1,88
3.6 — Encargos sociais sobre honorarios 5.544,67 1,86
3.7 - Encargos Sociais 23.086,89 7,73
3.8 — Honoraérios 14.985,60 5,02
3.9 - Salérios dos Funcionarios 15.840,00 531
4 - Margem de Contribuicéo 194.191,93 65,04
5 — Custos variaveis 98.420,39 32,96
5.1 - Imposto — Simples Nacional 23.289,55 7,80
5.2 - Matéria — Prima 45.360,76 15,19
5.3 — Embalagens 23.633,96 7,92
5.4 — Energia Elétrica 6.136,13 2,06
6 — Despesas variaveis 5.971,68 2,00
6.1 - Taxa de desconto para campanhas de incentivos
ao cliente. 5.971,68 2,00
(Bbnus, sorteios, etc.)
7 - Resultado Operacional 76.754,46 25,71
8 - Resultado Liquido 76.754,46 25,71
9 — Disponibilidade 76.754,46 25,71

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.



Tabela 21 - Demonstrativo de Resultado no 2 ° ano.
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L 2° ano 2° Ano
Discriminacao
Valores (R$) Percentual (%)

1 - Receita Operacional Bruta 341.827,20 100
2 - Custos Fixos 22.958,95 6,72%
2.1 - Depreciacgdo 1.852,15 0,54
2.2 — Gés de Cozinha 1.560,00 0,46
2.3— Plano de Internet 1.198,80 0,35
2.4— Salérios do Sorveteiro 15.840,00 4,63
2.5- Agua 840,00 0,25
2.6 - Sistema Nex 1.668,00 0,49
3 — Despesas fixas 94.478,52 27,64
3.1 - Materiais de limpezas 840,00 0,25
3.2 - Pro-labore 15.840,00 4,63
3.3 - Marketing e Propaganda 12.000,00 3,51
3.4 — Materiais de escritorio 720,00 0,21
3.5 — Depreciagéo 5.621,35 1,64
3.6 — Encargos sociais sobre honorérios 5.544,67 1,62
3.7 - Encargos Sociais 23.086,89 6,75
3.8 — Honoraérios 14.985,60 4,38
3.9 - Salérios dos Funcionarios 15.840,00 4,63
4 - Margem de Contribuicéo 223.885,48 65,50
5 — Custos variaveis 111.105,17 32,50
5.1 - Imposto — Simples Nacional 26.662,52 7,80
5.2 - Matéria — Prima 51.930,24 15,19
5.3 — Embalagens 26.341,98 7,71
5.4 — Energia Elétrica 6.170,42 1,81
6 — Despesas variaveis 6.836,54 2,00
o e deonto s g e RTINS g5
7 - Resultado Operacional 106.448,02 31,14
8 - Resultado Liquido 106.448,02 31,14
9 — Disponibilidade 106.448,02 31,14

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.



Tabela 22 - Demonstrativo de Resultado no 3 ° ano.
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L 3°ano 3°ano
Discriminacao
Valores (R$) Percentual (%)

1 - Receita Operacional Bruta 393.993,60 100
2 - Custos Fixos 22.958,95 5,83
2.1 - Depreciacgdo 1.852,15 0,47
2.2 — Gés de Cozinha 1.560,00 0,40
2.3— Plano de Internet 1.198,80 0,30
2.4— Salérios do Sorveteiro 15.840,00 4,02
2.5- Agua 840,00 0,21
2.6 - Sistema Nex 1.668,00 0,42
3 — Despesas fixas 94.478,52 23,98
3.1 - Materiais de limpezas 840,00 0,21
3.2 - Pro-labore 15.840,00 4,02
3.3 - Marketing e Propaganda 12.000,00 3,05
3.4 — Materiais de escritorio 720,00 0,18
3.5 — Depreciagéo 5.621,35 1,43
3.6 — Encargos sociais sobre honorérios 5.544,67 1,41
3.7 - Encargos Sociais 23.086,89 5,86
3.8 — Honoraérios 14.985,60 3,80
3.9 - Salérios dos Funcionarios 15.840,00 4,02
4 - Margem de Contribuicéo 258.953,05 65,73
5 — Custos variaveis 127.160,68 32,27
5.1 - Imposto — Simples Nacional 30.731,50 7,80
5.2 - Matéria — Prima 59.855,34 15,19
5.3 — Embalagens 30.362,04 7,71
5.4-Energia Elétrica 6.211,80 1,58
6 — Despesas variaveis 7.879,87 2,00
6.1 - Taxa de desconto para campanhas de incentivos
ao cliente. 7.879,87 2,00
(Bbnus, sorteios, etc.)
7 - Resultado Operacional 141.515,58 35,92
8 - Resultado Liquido 141.515,58 35,92
9 — Disponibilidade 141.515,58 35,92

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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8.2.8 Valor Presente Liquido e T.I.R para o Periodo de 3 Anos

A proxima tabela faz uso do resultado do fluxo de caixa (FC), do fluxo de caixa dos trés
anos submetidos a formula utilizada para calcular o Valor Presente (VP), e encontrar o Valor
Presente Liquido (VPL) ao final de cada trés anos. Para realizar o calculo foi considerada a taxa

basica de juros (taxa Selic) vigente no ano de 2023 (Taxa = 12,25%) como sendo a Taxa Minima

de Atratividade (TMA).

Tabela 23 — Valor Presente Liquido.

Resultado Anual TMA VP

ANO (RS) (Selic) FC = (1 + TMA)! (RS)
1 76.754,46 12,25% 76.754,46 + (1+0,1225) * 68.378,14
2 106.448,02 12,25% 106.448,02 + (1+0,1225) 2 84.482,14
3 141.515,58 12,25% 141.515,58 + (1+0,1225) 3 100.056,48
TOTAL 252.916,75

VPL = VP - Investimento Inicial
VPL VPL =252.916,75 — 90.343,02
VPL =162.573,73

T.I.R 90,20%

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.2.9 Porte da Empresa e Indicadores Financeiros

A tabela 24 apresenta os dados relativos a categoria em que a empresa se enquadra.

Inicialmente, ela esta na categoria de Microempresa, e também apresenta o resumo financeiro

da empresa.
Tabela 24 — Resumo Financeiro. Continua
Descrigéo 1°ano 2° ano 3%ano

Receita Anual R$ 298.584,00 R$ 341.827,20 R$ 393.993,60
Custos e Despesas Fixas R$ 117.437,47 R$ 117.437,47 R$ 117.437,47
o R$ 194.191,93 R$ 223.885,48 R$ 258.953,05

Margem de Contribuicéo (65,04%) (65.50%) (65.73%)
Custos e Despesas Variaveis R$ 104.392,07 R$ 117.941,72 R$ 135.040,55
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R$ 76.754,46 R$ 106.448,02 R$ 141.515,58

Resultado Operacional (25.71%) (31,14%) (35.92%)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A tabela 25 traz as informages relacionadas aos indicadores financeiros do negdcio,

demonstrando o cenério financeiro em que a empresa se encontra, baseado nos dados contabeis.

Tabela 25 — Indicadores Financeiros.

Descrigéo 1°ano 2° ano 3%ano
Lucratividade Anual 25,71% 31,14% 35,92%
Payback Simples 1 ano e dois meses
Rentabilidade Anual 84,96%

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A tabela 26 dispde as informacdes relativas ao ponto de equilibrio, um indicador de
suma importante para definir um faturamento minimo da empresa, visto que é imprescindivel

para a empresa quitar seus gastos e manter suas atividades ativas.

Tabela 26 — Ponto de Equilibrio.

Ponto de Equilibrio Calculo 1°ano
Contabil (Custos e despesas fixas + margem de R$ 180.568.52
contribuicao) R
Financeiro (Custos e despesas fixas - d9p~re0|agao + R$ 160.077,47
margem de contribuic¢ao)

Econdmico (Receita necessaria para cobrir todos 0s custos e

(Lucro Desejado: despesas fixas + lucro desejado +~ margem de R$ 195.944,24
R$ 10.000,00) contribuicdo)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

8.2.10 Analise de Cenarios

A tabela 27 demonstra uma simulacao de possiveis resultados obtidos pela empresa em

um cenario otimista, em que o faturamento do negdcio conquista uma receita maior em 20%.



Tabela 27 — Resumo Financeiro no Cenario Otimista.

Descricéo 1°ano 2°ano 3%ano

Receita Anual R$ 358.300,80 R$ 410.192,64 R$ 472.792,32
Custos e Despesas Fixas R$ 117.437,47 R$ 117.437,47 R$ 117.437,47
o R$ 233.030,31 R$ 268.662,58 R$ 310.743,65

Margem de Contribuicéo (65,04%) (65.50%) (65.73%)
Custos e Despesas Variaveis R$ 125.270,49 R$ 141.530,06 R$ 162.048,67
. R$ 115.592,84 R$ 151.225,12 R$ 193.306,19

Resultado Operacional (32,26%) (36.87%) (40,89%)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A tabela 28 demonstra informacdes relacionadas aos indicadores financeiros da
empresa, apresentando a condigdo financeira em que se encontra a organizacdo, tendo como

embasamento os dados contabeis em um cenario otimista.

Tabela 28 — Indicadores Financeiros no Cenario Otimista.

Descricéo 1°ano 2° ano 3%ano
Lucratividade Anual 32,26% 36,87% 40,89%
Payback Simples 9 meses

Rentabilidade Anual 127,95%

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A tabela 29 apresenta os dados relativos ao ponto de equilibrio que define o faturamento
minimo necessario para a empresa cobrir seus gastos e se manter funcionando em um cenario

otimista.

Tabela 29 — Ponto de Equilibrio no Cenario Otimista.

Ponto de Equilibrio Caélculo 1°ano
Contabil (Custos e despesas fixas + margem de R$ 180.568.52
contribuicao) R
Financeiro (Custos e despesas fixas n d9p~re0|agao + R$ 160.077,47
margem de contribuicao)

Econdmico (Receita necessaria para cobrir todos 0s custos e

(Lucro Desejado: despesas fixas + lucro desejado +~ margem de R$ 132.813,18
R$ 10.000,00) contribuicéo)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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A seguinte tabela apresenta uma simulacgdo de resultados da empresa em um cenario
pessimista, em que houve a necessidade de investir mais R$15.000,00 (quinze mil reais) além
do sugerido inicialmente. Esse valor foi pensado para possiveis compras de moveis e outras

reformas no espaco da sorveteria.

Tabela 30 — Resumo Financeiro no Cenario Pessimista.

Descricéo 1°ano 2° ano 3%ano

Receita Anual R$ 298.584,00 R$ 341.827,20 R$ 393.993,60
Custos e Despesas Fixas R$ 117.437,47 R$ 117.437,47 R$ 117.437,47
o R$ 194.191,93 R$ 223.885,48 R$ 258.953,05

Margem de Contribuicéo (65,04%) (65,50%) (65,73%)
Custos e Despesas Variaveis R$ 104.392,07 R$ 117.941,72 R$ 135.040,55
. R$ 76.754,46 R$ 106.448,02 R$ 141.515,58

Resultado Operacional (25.71%) (31,14%) (35,92%)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A seguir, a tabela 31 apresenta as informacdes relativas aos indicadores financeiros que
demonstram a situacdo financeira da empresa, tendo como base os dados contabeis em um

cenario pessimista.

Tabela 31 — Indicadores Financeiros no Cenario Pessimista.

Descricéo 1°ano 2% ano 3%no

Lucratividade Anual 25,71% 31,14% 35,92%
Playback Simples 1 ano e 4 meses

Rentabilidade Anual 72,86%
Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.

A seguir, a tabela 32 apresentard os dados relacionados ao ponto de equilibrio, que
indica o faturamento minimo crucial para a empresa quitar seus gastos e, manter suas atividades

ativas de forma continua em um cenario pessimista.



Tabela 32 — Ponto de Equilibrio no Cenario Pessimista.
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Ponto de Equilibrio Calculo 1°ano
Contabil (Custos e despesas fixas + margem de R$ 147.238.55
contribuicdo) o
. . (Custos e despesas fixas — depreciacéo
Financeiro + margem de contribuicio) R$ 145.526,67
Econdmico (Receita necessaria para cobrir todos 0s custos e
(Lucro Desejado: despesas fixas + lucro desejado + margem de R$ 159.776,16
R$ 10.000,00) contribuicéo)

Fonte: Criada por Alina Moreira e Juliana Dutra, 2023.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O plano de negdcio da empresa Sr. Sorvete chega a sua conclusdo. Com base no exposto,
é evidente que se trata de uma excelente oportunidade de negocio. A empresa esta alinhada com
as novas tendéncias do mercado, atendendo a crescente demanda dos consumidores por
produtos com valor nutricional, que promovam beneficios para a saude fisica e emocional, ao
mesmo tempo em que mantém uma preocupacdo constante com as causas ambientais.

Além disso, foi demonstrado que a empresa tem a capacidade de cobrir suas despesas e
custos fixos e variaveis, gerando um percentual significativo de lucro, conforme evidenciado
pelos indicadores de Lucratividade e Pontos de Equilibrio.

Adicionalmente, foi destacada a boa rentabilidade do negécio, indicando a habilidade
da empresa em gerar retorno financeiro em um curto periodo, especificamente 1 ano e 2 meses,
conforme revelado pelo Payback Simples. A valorizacdo do capital investido também foi
evidenciada por meio da Analise de Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno
(TIR). Dessa forma, é possivel concluir que ha viabilidade financeira para empreender neste

negaocio.
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