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RESUMO:

O presente artigo tem como objetivo analisar a importancia da Lingua Espanhola na atuacdo do
tecnologo em Comércio Exterior, destacando como a globalizagao tornou o conhecimento em outro
idioma um fator essencial nas relacdes comerciais. O Brasil necessita de profissionais com essa
competéncia em um continente, onde 20 paises t€ém o espanhol como lingua oficial. Com cerca de
600 milhdes de falantes no mundo, destaca-se a importancia do idioma como um ativo estratégico.
O objetivo principal ¢ analisar a relevancia da Lingua Espanhola para o desenvolvimento
profissional do tecn6logo em Comeércio Exterior, com os seguintes objetivos especificos: investigar
sua relevancia nas operagdes comerciais € examinar os impactos negativos que afetam a atuacao
desse profissional. A presente pesquisa possui carater qualitativo, baseada na interpretacdo de dados

obtidos por meio de uma andlise bibliografica e apresentada de forma descritiva.
Palavras-chave: Comércio Exterior, Lingua Espanhola, Hispanofalantes.

INTRODUCAO:
A globalizacao, impulsionada pela abertura comercial e pelos avangos tecnologicos, tem facilitado

de forma significativa o fluxo de capitais e a aproximagdo cultural entre paises. Nesse cenario, a
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busca por bens e servicos de qualidade tornou-se uma pratica comum, mesmo quando esses

poderiam ser produzidos localmente.

O Comércio Exterior, portanto, ultrapassa a mera expansao de oportunidades de mercado,
desempenhando um papel essencial no fortalecimento das relagdes diplométicas e no

desenvolvimento econdmico de regides inteiras (De Souza Madureira et al., 2024).

A globalizagdo ¢ um fendomeno que impactou diversas esferas da vida, incluindo as sociais,
politicas, econdmicas e religiosas. Esse processo transformou a forma como as pessoas de diferentes
partes do mundo se conectam, bastando apenas um clique. Muitos paises utilizam essa interconexao
de maneira estratégica na geopolitica, fortalecendo lacos com o objetivo de dominar setores

especificos, sejam eles industriais, econdmicos ou politicos.

Entender o contexto global atual € essencial, e os idiomas desempenham um papel crucial nesse
cenario. Para os profissionais da 4rea de comércio internacional, a proficiéncia em linguas
estrangeiras ¢ um grande diferencial, permitindo que eles se destaquem nos mercados e
compreendam as politicas dos paises nos quais desejam atuar. Essa habilidade ndo apenas amplia as

oportunidades de negdcios, mas também enriquece a interagao cultural e a negociacao internacional.

Diante disso, o tecndlogo em Comércio Exterior necessita dominar competéncias especificas e
habilidades linguisticas, sobretudo em um ambiente cada vez mais internacionalizado. Sendo um
ativo indispensavel no perfil profissional para seu desenvolvimento, o qual deve apresentar o perfil

tragado pelo Ministério da educagao (2024).

Paises da América Latina, onde o espanhol ¢ predominante, t€m economias em crescimento e sdo
parceiros comerciais importantes do Brasil. Neste contexto, a fluéncia em espanhol ndo s6 facilita a
negociagdo e a resolucdo de conflitos, como também promove uma melhor compreensao dos
costumes e expectativas dos parceiros comerciais, reduzindo mal-entendidos e criando relagdes de

confianc¢a duradouras (Burguez, 2023).

A Lingua Espanhola complementa o perfil profissional do tecnélogo em comércio exterior, assim
afetando na sua atuagdo nas operacdes comerciais internacionais € no desenvolvimento de suas

competéncias.

Na América do Sul, os 13 paises que pertencem ao continente, incluindo o Brasil, hd 9 paises que
tém o espanhol como lingua oficial. Porém, além do conhecimento em espanhol, o profissional

necessita se capacitar continuamente e estar alinhado com as operagdes de cadeia de suprimentos,



pois desempenha um papel vital que contribui para o sucesso das empresas em um mercado cada

vez mais globalizado.

O profissional deve ter conhecimento das leis, normas e regulamentos de Comércio Exterior,
legislagdo ambiental e sanitaria, acordos internacionais, agentes anuentes do Brasil e regimes
aduaneiros, o tecnologo em Comércio Exterior deve dominar ferramentas tecnoldgicas, como
sistemas de gestao logistica e plataformas integradas, como o Siscomex, que otimizam processos de

importagdo e exportagao.

Por fim, a capacidade de inovar, adaptar-se as mudancas e garantir a sustentabilidade das operacoes,
respeitando os principios de responsabilidade social e ambiental, torna esse profissional

indispensavel para a competitividade e o crescimento das empresas no cenario global.

DESENVOLVIMENTO:

Segundo Machado e Matsushita (2019), a globalizagdo ¢ um fendmeno ou processo que visa
aproximar nagdes do mundo todo, através da comunicagdo e dos transportes, com o avango
tecnologico proporcionando a integragdo dos povos, quebrando obstaculos e impondo o capitalismo
por todo o mundo. Nao se tem um indicador exato do inicio do processo de globalizagdo, porém o
grande salto se deu a partir da Revolucao Industrial, no século XIX, onde se implantou meios de

producao e a relacao do trabalho.

A globalizacdo como um processo continuo de aproximagdo de nacdes e de seus costumes, faz
surgir os blocos econdmicos, tendo o Mercosul, que oferece o fortalecimento de unido transnacional
e cultural na América Latina, entre os paises hispanofalantes, que sdo nagdes que t€ém como lingua
oficial o espanhol. Perfazendo que o conhecimento do idioma nao se limita apenas o pleno dominio

na fala, mas incluindo a compreensao cultural, social, econdmica e geopolitica dos paises.

Neste sentido, a lingua, além de ser um bem ou recurso econdmico, também deve ser considerada
um fator produtivo capaz de estimular o crescimento, como fonte de capital social que faz parte do
capital total, ao lado do capital fisico, humano, tecnologico ou financeiro (Burguez, 2023, p. 17-
18.). Ressaltando o idioma como ativo estratégico nas trocas e interagdes realizadas em diversas

sociedades humanas.

As diferencas culturais sdo extremamente relevantes nos negdcios internacionais € ter uma boa
preparagcdo para ultrapassar obstaculos que decorram dessas diferencas ¢ indispensavel, pois os

contrastes multiculturais podem inviabilizar possibilidade de uma negocia¢do comercial produtiva



ou de uma relagdo profissional bem sucedida. As oportunidades de negdcios sdo cada vez maiores,
seja no comércio de bens ou servigos, € no contexto da globalizagdo econdmica cada vez ¢ maior o
numero de paises que estdo a abrir suas portas ao comércio internacional e a envolverem-se em

negociacdes internacionais (Mendes, 2024, p.1)

Diante disso, El Espafiol destaca em seu site, como o idioma espanhol ¢ um ativo estratégico e em
potencial nas relagdes comerciais e culturais no mundo todo, com uma abrangéncia ampla na
comunica¢do internacional, ressaltando a relevancia no aprendizado da Lingua Espanhola,
principalmente nos impactos comerciais, politicos e sociais, quando descreve sobre o relatdrio

Anuario Espanhol no Mundo 2024 no ambito da Feira do Livro em Guadalajara:

O relatério também destaca que, dos mais de 600 milhdes de falantes de espanhol, quase
500 milhdes sdo falantes nativos. Eles se juntam a quase 78 milhdes de pessoas com
proficiéncia limitada no idioma e mais de 24 milhdes de estudantes em todo o mundo. Este
ultimo grupo experimentou um crescimento sustentado de 2% ao ano na tultima década,
impulsionado especialmente na Europa e na Africa Ocidental. Além disso, o espanhol
continua sendo a segunda lingua materna do planeta, atrds apenas do mandarim, e continua

sendo a terceira lingua mais traduzida em todo o mundo (EI Espaiiol, 2024).

A crescente globalizagdo do comércio cria novos desafios e tem destacado a importancia da

comunicagdo eficaz entre profissionais de diferentes paises.

Segundo Ludovico (2018), os profissionais que atuardo devem ter flexibilidade, capacidade de
negociacdo, e compreensdo das necessidades da empresa, sendo um dos fatores importantes de

suporte as operacdes comerciais de importacao e exportagao.

Segundo McCall e Hollenbeck (2003), ressaltam que ndo ¢ possivel definir competéncias Unicas a
estes profissionais, pois existem varios cargos globais, o que acaba alterando o nivel de exigéncia de
habilidades, conhecimentos ou competéncias. Os autores indicam competéncias globais aos

executivos globais para uma boa atuagdo, como demostra a Tabela 1:

Tabela 1 — Competéncias do executivo global.

A mente aberta e flexivel aos pensamentos e taticas A elasticidade, a inventividade, o otimismo, a energia

O interesse cultural e a sensibilidade A honestidade ¢ a integridade




A capacidade de lidar com a complexidade A vida pessoal estavel

As habilidades acrescidas de valor técnico ou empresarial

Fonte: McCall e Hollenbeck, 2003, p.47

Segundo Soares (apud KONRATH, 2009), o profissional que atua na area internacional precisa de
conhecimentos especificos para alcancar resultados operacionais, comerciais e financeiros positivos.
Contudo, ele precisa de habilidades pessoais que fardo a diferenca entre a sua atuagao e a de outros

profissionais.

Segundo Educa Mais Brasil (2024), que ¢ o maior programa de bolsas de estudo do pais, 100%
brasileiro, com raizes na Bahia, que tem como missao tornar a educagdo de qualidade mais acessivel
a todos. Cita no seu site que a carreira em Comércio Exterior oferece um horizonte vasto de
oportunidades para profissionais que buscam realizar transagdes comerciais internacionais. Sendo
uma area dindmica, os especialistas em Comércio Exterior lidam com uma gama diversificada de

atividades, desde a negociagdo de contratos até a gestdo logistica de importacao e exportagao.

Eles sdo responsaveis por facilitar o intercdmbio de bens e servicos entre diferentes paises,
garantindo o cumprimento das regulamentagdes comerciais e alfandegarias. Além disso, a carreira
em Comércio Exterior exige habilidades multifacetadas, incluindo conhecimento em economia
global, fluéncia em idiomas estrangeiros, capacidade analitica e adaptabilidade a ambientes

culturais diversos.

O Ministério da educagdo traga o perfil profissional em Comércio Exterior, trazendo uma
compreensdo mais clara da formagdo do tecn6logo em Comércio Exterior, como demonstra a tabela

abaixo:

Tabela 2 — Perfil profissional do tecn6logo em Comércio Exterior:

Perfil Profissional de Planejar e gerenciar a logistica, o desembarago, os seguros e as operagdes de comércio
conclusiao exterior: transagoes cambiais, despacho e legislagdo aduaneira, transagdes financeiras,
exportagdo, importacdo e contratos.

Prospectar e pesquisar oportunidades de mercados voltados a atividades de importagdo e
exportacao.

Coordenar fluxos de embarque e desembarque de produtos.
Definir e supervisionar planos de agao.

Negociar e executar operagdes nos ambitos legais, tributdrios e cambiais inerentes ao




processo de importacdo e exportagao.

Habilidades fundamentais Conhecimentos e saberes relacionados aos processos de projetos, planejamento e gestao,
para atuacio aos processos das mudangas nas atividades de comércio internacional, em organizagdes
publicas e privadas.

Conhecimento técnico para orientar a execucdo das acdes legais, tributarias, aduaneiras e
cambiais inerentes a0 comércio exterior.

Capacidade de assegurar a sustentabilidade e o atendimento as normas técnicas.

Lideranga de equipes, gestdo de conflitos e solugdo de problemas técnicos.

Campos de Atuacio Empresas de importacdo/exportacao

Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria

Empresas de logistica internacional

Empresas de despacho aduaneiro

Institui¢Ses financeiras

Institutos e centros de pesquisa

Institui¢des de ensino, mediante formagao requerida pela legislagdo vigente.

Ocupacdées CBO 1417- 15 - Gerente de Cambio e Comércio Exterior

associadas 2512- 05 - Analista de Mercado Internacional

Legislagcao profissional Resolugdo Normativa CFA n° 505, de 11 de maio de 2017. Dispde sobre o registro no
Conselho Regional de Administragdo, dos diplomados em Cursos Superiores de Tecnologia
conexos a ciéncia da Administracéo..

Fonte: Ministério da educagéo (2024).

Ao seguir essa carreira, o profissional pode trabalhar em uma variedade de setores, dependendo das
suas competéncias ¢ habilidades, desde empresas privadas até oOrgdos governamentais e
organizagdes internacionais, desempenhando um papel na expansdo dos negocios além das
fronteiras nacionais, um ator que contribui para o desenvolvimento econdmico € a integracdo entre

as nagoes.

No entanto, a carreira em Comércio Exterior também apresenta desafios, como a necessidade de
lidar com mudangas regulatdrias, flutuagdes cambiais e questdes geopoliticas. Em suma, ¢ uma area
emocionante e em constante evolu¢do, onde os profissionais tém a oportunidade de fazer uma

diferenga significativa no cenario internacional dos negécios (Educa Mais Brasil, 2024).

Para se destacar nas empresas e fortalecer a relagdo com o mercado externo, se ressalta a relevancia
de desenvolver habilidades e competéncias especificas. Entre elas, o conhecimento sobre outras
culturas ¢ indispensavel, pois permite compreender a forma de pensar dos compradores de

diferentes nacionalidades, facilitando a condugdo eficaz das negociagdes.



Na tabela a seguir, ¢ listado algumas habilidades especificas na area para uma boa atuagao.

Tabela 3 - Principais competéncias e habilidades de quem trabalha com Comércio Exterior.

Habilidades e competéncias

Capacidade de entender e aplicar as leis e regulamentac¢des relacionadas as importagdes e exportagdes de mercadorias;

Habilidade para se comunicar eficientemente em pelo menos um idioma estrangeiro, facilitando negociagdes e

interagdes com parceiros comerciais internacionais;

Capacidade de negociar termos comerciais favoraveis com clientes, fornecedores e parceiros internacionais, levando em

consideracdo as diferencgas culturais e regulatorias;

Compreensdo dos processos de transporte, armazenamento e distribui¢do de mercadorias em nivel internacional,

garantindo eficiéncia e pontualidade nas operagdes;

Capacidade de avaliar tendéncias de mercado e identificar oportunidades de negdcios em ambito internacional,

adaptando estratégias conforme necessario;

Habilidade para identificar e mitigar riscos associados a transagdes comerciais internacionais, como flutuagdes

cambiais, instabilidade politica e questdes de conformidade;

Capacidade de desenvolver e implementar planos estratégicos para expandir a presenca da empresa em mercados

internacionais, maximizando o retorno sobre o investimento;

Capacidade de analisar dados e tendéncias do mercado para tomar decisdes informadas sobre pregos, demanda, oferta e

posicionamento competitivo;

Habilidade para construir e manter relacionamentos s6lidos com clientes e fornecedores em diferentes paises,

garantindo satisfagdo e fidelidade;

Capacidade de trabalhar eficazmente em ambientes multiculturais, demonstrando sensibilidade e respeito as diferengas

culturais e de negocios.

Fonte: Educa Mais Brasil (2024).

Segundo o Educa Mais Brasil (2024), menciona que o mercado de trabalho em Comércio Exterior
apresenta desafios, com a volatilidade das condi¢des econdmicas globais, mudangas nas politicas
comerciais e barreiras tarifarias. Os profissionais precisam estar sempre atualizados com as
tendéncias do mercado internacional, ter habilidades analiticas agugadas e serem capazes de se

adaptar rapidamente a novos cenarios e a novos desafios.



A diversidade de areas de atuagdo, que vao desde importacdo e exportagdo até consultoria e
despacho aduaneiro, também contribui para a variagdo salarial. Em um mercado competitivo e
globalizado, essa formagdo especializada e multicultural se torna um diferencial valorizado,

refletindo-se diretamente nas oportunidades de remuneracao.

A tabela a seguir demonstra os mais variados cargos e salarios que o profissional da area em

comércio pode conseguir durante sua carreira:

Tabela 4 - Faixas salariais de cargos na area de Comércio Exterior no Brasil.

Cargo Faixa Salarial (RS)
Agente de Comércio Exterior 1.621,24 — 5.057,62
Agente de Carga Internacional 1.187,66 — 3.733,36
Analista de Comércio Exterior 1.621,64 — 5.057,62
International Trader 2.490,00 - 5.500,00
Despachante Aduaneiro 2.167,27 - 6.893,95

Analista de Logistica em Comércio Exterior 1.621,24 - 5.100,25

Chefe de Operagdes Portuarias 2.631,77 -7.997,65
Gerente de Negocios Internacionais 5.892,00-9.912,00
Gerente de Trade Marketing 5.000,00 - 14.327,98
Gerente de Comércio Exterior 5.863,71 - 18.614,93
Analista Internacional 4.343,48 - 13.473,79
Consultor de Comércio Exterior 3.555,00 - 6.716,00

Fonte: ABRACOMEX (2024).

As informagdes da tabela acima sdo referentes ao salario médio de um Tecnologo em Comércio
Exterior, considerando o porte da empresa e tempo de experiéncia do profissional, com base na

ultima atualizagdo que foi em 2024.

Segundo o site Trabalha Brasil apud ABRACOMEX (2024), define que, os objetivos do cargo sao:
“Executar, acompanhar e controlar em unidades de administracdo publica e privada as atividades
relacionadas a comércio exterior, regimes alfandegarios e cambial, além de atividades préprias da

rotina administrativa”.

Do ponto de vista econdmico, a lingua ¢ um componente essencial do capital humano e social de
uma comunidade. De fato, estima-se que 15% do Produto Interno Bruto (PIB) de um estado esteja

ligado ao idioma (Martin Municio et al. 2003 apud Vitores, 2020).



Nesse contexto, ¢ destacado o peso e o potencial de uma lingua, que estdo intrinsecamente

relacionados aos indices macroecondmicos dos paises em que € lingua oficial.

No contexto da América Latina, a importancia da lingua espanhola também ¢ estratégica para o
Brasil. Segundo Burguez (2023), A ampliagdo das relagdes politico-comerciais, impulsionada por
acordos como o Mercosul, destaca a valorizacdo da Lingua Espanhola. Além da integragdo
comercial com paises vizinhos, sua relevancia académica e cultural reforga a necessidade de inclui-

la no curriculo.

Nas areas de Direito, Economia, Engenharia e Medicina, por exemplo, os cursos de pés-graduacao
tém extensas bibliografias em Lingua Espanhola. Além disso, o dominio do espanhol também abre
um vasto leque de oportunidades culturais. A riqueza e diversidade cultural de nossos vizinhos
latinos, que se estende pelo mundo das artes, da literatura, do cinema e dos esportes, com nomes de
destaque no cenario global, também tem aumentado o interesse das pessoas pela lingua espanhola.
Para estabelecer um intercadmbio cultural proveitoso ¢ fundamental ter um conhecimento do idioma
e evitar o pensamento comum de que, por saber o portugués, pode-se compreender espanhol sem

dificuldade (Burguez, 2023, p. 13).

Diante disso, alguns autores destacam, a importancia cultural da Lingua Espanhola ¢ ampla,
principalmente na cultura, afetando nego6cios em varios setores da economia, incluindo no proprio
desenvolvimento do profissional em comércio exterior, podendo causar impactos significativos nas

relacdes comerciais.
METODOLOGIA:

A presente pesquisa, visando atingir seu objetivo de analisar a importancia do espanhol na atuagao
do Tecnodlogo em comércio exterior, bem como as estratégias a serem utilizadas nas operagdes
comerciais, utilizando o estudo qualitativo, sendo possivel desenvolver perguntas e hipoteses antes,

durante e depois da coleta e da analise dos dados.

O objetivo principal ¢ analisar a relevancia da lingua espanhola para o desenvolvimento profissional
do tecnologo em Comércio Exterior, com os seguintes objetivos especificos: investigar sua
relevancia nas operagdes comerciais € examinar os impactos negativos que afetam a atuagao desse
profissional. O problema central investigado é a dificuldade de comunicacdo com paises cuja lingua

oficial é o espanhol, destacando a relevancia desse idioma nas operacdes comerciais.

O estudo concentra-se na analise do impacto da lingua espanhola na pratica profissional do



tecnélogo em Comércio Exterior e nas estratégias comerciais relacionadas. Foram utilizados dados
publicos disponibilizados em plataformas governamentais, como tabelas e relatérios, além de

artigos académicos que abordam o tema ou estdo alinhados ao contexto da pesquisa.

A analise foi fundamentada em estatisticas e tabelas contendo dados quantitativos, obtidos de fontes
ptiblicas nacionais confidveis. Essas informacOes foram interpretadas para responder as questdes

qualitativas levantadas no estudo.

Segundo Sampieri, Collado, Lucio (2014), a pesquisa qualitativa tem como caracteristicas a
profundidade como sdo explorados os fendmenos do estudo, sendo basicamente conduzido em
ambientes naturais, tendo os significados retirados dos dados apresentados e nao se fundamentando
na estatistica. Tendo um processo indutivo, recorrente € com analises multiplas de realidades
subjetivas, ndo possuindo uma sequéncia linear. Sendo assim, a pesquisa qualitativa tem como
beneficios, a profundidade dos significados extraidos, extensdo, riqueza interpretativa e a
contextualizagdo do fendmeno. Portanto, o ponto de partida do estudo qualitativo ¢ a existéncia de

uma realidade a se descobrir, construir e interpretar.

Tendo em vista, que essas atividades mencionadas servem para descobrir quais serdo as perguntas
de pesquisa mais relevantes, aprimorando com andlise bibliografica e respondendo de forma
descritiva. Fundamentando na a¢do indagativa entre os fatos e sua interpretacdo dos dados obtidos

na pesquisa (Sampieri, Collado, Lucio, 2014).

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Segundo De La Fuente (2012, p. 16-24.), o conhecimento da Lingua Espanhola permite ao
tecndlogo em Comércio Exterior atuar de maneira mais competitiva e estratégica, sendo capaz de
explorar mercados culturais e econdmicos importantes, como os setores editorial, servigos

linguisticos, musical, turistico e cultural.

Dessa forma, a fluéncia no espanhol deixa de ser apenas um diferencial e se transforma em uma
necessidade estratégica para o sucesso nas operagdes globais (Almeida, Monteiro e Madureira,

2024).

O Instituto Cervantes apresentou o Anuario Espanhol no Mundo 2024 no ambito da Feira do Livro
de Guadalajara (FIL), que mostra que os falantes de espanhol ultrapassam 600 milhdes de pessoas
pela primeira vez. Esses dados destacam a relevancia global de uma lingua que continua a crescer e

se consolidar como uma das linguas mais faladas e estudadas internacionalmente (El Espafiol,



2024).

Destacando o México, que contém o maior numero de falantes de espanhol do Mundo, o qual
ultrapassa 120 milhdes. 94% da populacdo mexicana fala o idioma como lingua materna, enquanto
6,5 milhdes sdo bilingues e 0,71% ¢ monolingue em uma das linguas indigenas que pertence ao
pais. Em cuba hd mais de onze milhdes de falantes do idioma espanhol, como lingua materna

devido a minima imigragao estrangeira no pais.

Por outro lado, no Peru, o espanhol ¢ a lingua materna para 83% da populagdo, enquanto 16% tém
como lingua inicial uma das 48 linguas nativas faladas no pais. Essas linguas estdo distribuidas
entre 55 comunidades indigenas, das quais 51 sdo amazodnicas e 4 andinas, o que torna o Peru um

pais multilingue onde o espanhol desempenha um papel integrador (El Espafiol, 2024)

De acordo com Garcia Montero, o Diretor do Instituto Cervantes o espanhol estad se consolidando
como uma das opgdes preferidas em plataformas como Netflix, Spotify e entre os consumidores de
videogames, um fenomeno que reflete a crescente influéncia da cultura hispanica no cenario global
(El Espafiol, 2024).

Figura 1 - Lista das bandeiras dos paises que falam espanhol no mundo.
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Fonte: Essential Idiomas (2024).

O espanhol reflete uma rica diversidade cultural. Assim, cada regido tem suas particularidades

linguisticas que incorporam sua historia e cultura (Essential Idiomas, 2024).



De acordo com o site do Essential Idiomas, ¢ listado algumas variedades regionais do espanhol,
como o Espanhol Castelano, originario da Castela, conhece-se como a forma “original” do
espanhol. Espanhol Mexicano, influenciado por linguas indigenas. Espanhol Argentino,
influenciado pelas ondas de imigragdo italiana e outras europeias. Espanhol Colombiano, elogiado
por sua clareza e considerado um dos espanhdis mais “neutros” da América Latina. Espanhol
Caribenho (Cuba, Porto Rico, Republica Dominicana), sendo caracterizado por uma fala rapida e a
aspiracdo ou eliminagdo de certas consoantes. Espanhol Andino (Peru, Bolivia, Equador),
influenciado por linguas indigenas como o quechua e o aimard. Espanhol Chileno, notavel por seu
vocabulario Unico e a rapidez de fala, que pode ser desafiadora para falantes ndo nativos. Espanhol
Centro-Americano (El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicardgua, Costa Rica, Panamd), com

variacoes regionais dentro desta zona. Em geral, tem uma pronuncia clara e um ritmo constante.

Diante disso, destaca-se a riqueza cultural dos paises de lingua espanhola, evidenciando a
importancia de compreender as particularidades culturais dos falantes de espanhol para o
desenvolvimento profissional do tecnologo em Comércio Exterior. Essa abordagem enfatiza o uso
estratégico desse conhecimento como um ativo, especialmente no que diz respeito a adaptacao

cultural e ao entendimento aprofundado das praticas e costumes dos povos hispanofalantes.

E de grande relevancia nas relagdes comerciais, tendo em vista que o conhecimento em cultura,
costumes e valores dos hispanofalantes, pode ser uma grande oportunidade para uma boa relagao
com os clientes e partes interessadas, tendo a comunicagao eficiente e eficaz com o conhecimento

intrinseco das formas de convivéncia que determinados paises podem apresentar.

Nesse contexto, a relevancia em conhecer as diferengas culturais podem deixar as relagdes culturais,
diplomaticas e comerciais mais claras e objetivas, ressaltando o grau de importancia do idioma do

presente estudo.

A cultura determina que comportamentos, linguagem, simbolos, ou principios sdo aceitdveis para os
membros de uma dada cultura, e essas caracteristicas variam de pais para pais. Por isso, tais
caracteristicas podem revelar-se obstaculos aos negocios internacionais, porque individuos de cada

cultura podem fazer julgamentos negativos sobre as caracteristicas de outras culturas (Mendes,

2024, p. 22.).

Diante disso, segundo Mendes (2024), menciona que a maneira como cada individuo processa



informagdes serd influenciada por sua cultura. Diferencas nessa "programagao" podem gerar
equivocos, resisténcia ou rejeicao, prejudicando os negocios internacionais. Por isso, € fundamental
que o profissional esteja preparado para lidar com essas diferengas culturais, adotando estratégias de
comunicagdo eficazes, sensibilidade cultural e adaptabilidade para minimizar conflitos e promover a

colaboragdo entre diferentes contextos.

Segundo Vitores (2020), os hispanofalantes t€m um poder de compra que se estima cerca de 9% do
PIB global. Ele menciona que se a comunidade hispanica nos EUA fosse um pais independente,
seriam a oitava economia do mundo, a frente da propria Espanha. Paises que tem somente como
lingua oficial a Lingua Espanhola, sdo quase 7% do PIB mundial gerado. E enfatiza que o espanhol
¢ a segunda lingua mais relevante no setor do turismo linguistico. Nesse contexto, se pode afirmar
que o tecnélogo em comércio exterior tem um vasto campo de atuagdo, e pode se beneficiar de

utilizar estratégias para suas relagdes comerciais.

Tendo em vista o percentual do PIB dos paises hispanofalantes, destacaremos como a relacdo com
esses parceiros comerciais € uma estratégia importante para o desenvolvimento do pais e para a
atuacao do tecnologo em Comeércio Exterior. Para isso, analisaremos a balanga comercial entre 2020
e 2021, considerando o contexto do inicio da pandemia de COVID -19. Como demonstra a tabela
abaixo, fazemos parte de uma grande fatia do mercado mundial, possuindo uma relagdo

significativa com os paises que possuem Lingua Espanhola como idioma oficial.

Grafico 1 — Percentual da Balanga comercial do Brasil com os 21 paises hispanofalantes entre 2020 a 2021.
BALANCA COMERCIAL 2020 A 2021- VALOR USS FOB
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Fonte: Comexstat(2020-2021).

De acordo com o Comexstat, sistema oficial para a extragdo de estatisticas do Comércio Exterior



brasileiro de bens, o grafico acima mostra que a balanga comercial do Brasil com os paises
hispanofalantes, entre 2020 e 2021, correspondeu a 16,18% da balanca comercial global,
destacando a relevancia estratégica do uso da lingua espanhola para fins especificos no mercado

mundial.

Diante disso, a pesquisa evidencia que o mercado consumidor dos paises hispanofalantes representa
quase um sexto do cenario global de negocios, o que demonstra, cada vez mais, o impacto causado
nas relacdes comerciais ao realizar tratativas com esses paises, cuja lingua oficial ¢ o espanhol.
Segundo Colantuoso (2020), entre as multiplas competéncias e habilidades requeridas do
profissional de Comércio Exterior, o dominio de idiomas estrangeiros ¢ fundamental, especialmente
pelo fato de as operagdes comerciais envolverem paises de Lingua Espanhola, o que pode limitar as

negociagdes.

Sendo indispensavel pois € justificado pelo fato de o saldo comercial auferido pelo Brasil em 2020 a
2021, somente com os paises hispanofalantes, os quais falam o idioma espanhol como lingua
oficial, foi em torno de 16,18% conforme demonstrado acima, e com base nos dados fornecidos do

Comexstat, plataforma utilizada para extrair estatisticas do Comércio Exterior.

Ao constatar na presente pesquisa que a competéncia essencial do tecndlogo em Comércio Exterior
¢ o conhecimento em outro idioma, sem dispensar outras competéncias ou habilidades necessarias
para uma boa atuacdo nas operacdes comerciais, ¢ de suma relevancia elencar pontos que podem
impactar de forma negativa a comunicagao, as relagdes, o marketing pessoal, com a auséncia dessa
competéncia cada vez mais requisitada no cenario global, como ¢ listado na tabela abaixo:

Tabela 5 - Impactos que afetam de forma negativa a atuagido do tecnélogo com a falta de habilidade linguistica no
espanhol.

IMPACTOS NEGATIVOS

Segundo Colantuoso (2024), podem haver limita¢des nas negociagdes com paises hispanofalantes;

Podem haver barreiras na compreensao de documentos, regulamentagdes, bem como costumes regionais das
operacoes;

Redugdo da competitividade no mercado de trabalho (Fisk, 2024);

Perda de oportunidades de networking durante interagdo nos eventos e/ou congressos.

Fonte: Fisk (2024). Colantuoso (2024). Autoral.

Conforme listado acima, a auséncia do espanhol no portfélio do profissional em Comércio Exterior



pode acarretar prejuizos a sua carreira e atuag¢do, limitando o crescimento em mercados em
ascensdo. Diante disso, o estudo também investiga os beneficios que o dominio do idioma pode

trazer para o profissional e, consequentemente, para a empresa.

Sendo assim, ao investigar a importancia da fluéncia no espanhol nas operagdes comerciais, €
constatado que pode trazer inumeros beneficios aos processos logisticos em que o profissional em

Comércio Exterior se encontrara durante sua carreira, como demonstra a tabela 6 abaixo:

Tabela 6 — Beneficios nas operagdes comerciais com a fluéncia do espanhol.

Relevancia do espanhol nas operacdes comerciais

Facilidade de Comunicagdo em Negociag¢des Internacionais, reduzindo mal-entendidos e fortalecendo relagdes
comerciais;

Expansao de Oportunidades no Mercado Latino-Americano, um diferencial em transagdes com paises do Mercosul;

Compreensdo de Documentag@o Técnica e Legal, trazendo facilidade na interpretacdo de contratos e regulamentos em
espanhol;

Fortalecimento do Networking e Relacionamentos, melhorando as interagdes em eventos internacionais e reunides
bilaterais:

Superagdo de Barreiras Culturais, compreensdo de nuances culturais e como se comportar diante da diversidade cultural
hispanofalante;

Aprimoramento da Competitividade Profissional, trazendo vantagem no mercado de trabalho e maior valorizagdo pelas
empresas.

Fonte: Autoria propria.

O profissional deve ter conhecimento das leis, normas e regulamentos de Comércio exterior,
legislagdo ambiental e sanitaria, acordos internacionais, agentes anuentes do Brasil e regimes
aduaneiros, o tecndlogo em Comércio exterior deve dominar ferramentas tecnoldgicas, como
sistemas de gestdo logistica e plataformas integradas, como o Siscomex, que otimizam processos de

importagdo e exportacao.

E essencial que o profissional conhega a legislacdo aplicavel ao Comércio Exterior dos 6rgaos
participantes do Portal Siscomex, entre outras informagdes uteis para as operagdes de exportacio e

importagao.

Diante disso, alinhar a estratégica do bom uso do idioma em questdo em mercados fluentes no



cenario global pode ser a fonte propulsora para o desenvolvimento do tecnélogo em Comércio
Exterior, principalmente ao considerar a América latina, a qual possui 20 paises hispanofalantes, € o
Brasil estando o mais proximo deles, ¢ um fator a considerar e trabalhar para que o
desenvolvimento ndo alcance apenas o proprio profissional mas também o pais e a regido em que
ele atuara, trazendo beneficios, investimentos, entre outras oportunidades de negocios e

desenvolvimento regional.

A presente pesquisa conseguiu mensurar os objetivos propostos trazendo insights imensuraveis ao
conhecimento académico, apesar de certas dificuldades de encontrar pesquisas especificas
similares, o desenvolvimento do estudo ndao foi afetado. A utilizacdo de métricas diversas e
perfazendo com artigos interligados no contexto do Comércio Exterior, como a atuacdo do
tecnologo em Comércio Exterior, dos impactos causados na auséncia do idioma espanhol e a

relevancia da Lingua Espanhola na comunicacdo reduzindo mal-entendidos.

Sendo assim, gerando frutos para o meu desenvolvimento de pesquisador académico e profissional
da area, agregando conhecimento nas areas de planejamento estratégico, pesquisa de mercado,
analise de dados, geopolitica, comunica¢ao, marketing internacional, prospec¢ao de oportunidades
de negobcios, analise de riscos globais e diversidade cultural das nac¢des hispanofalantes em que o

Brasil realiza transagdes comerciais.

O presente estudo busca valorizar o conhecimento do mercado de trabalho do tecndlogo em
Comércio Exterior, destacando sua atuagao mesmo diante dos desafios e barreiras enfrentados ao
longo de sua jornada, desde os obstaculos encontrados no sistema educacional até as demandas da
pratica profissional. Que a pesquisa incentive reflexdes na sociedade sobre esse tema, visando o
constante aperfeicoamento do profissional, principal agente nas relagdes comerciais e diplomaticas

com outras nagdes.

CONCLUSAO:

O dominio da lingua espanhola ¢ essencial para o tecndlogo em Comércio Exterior, pois atua como
um diferencial estratégico no mercado de trabalho e um facilitador das relagdes comerciais
internacionais. Em um continente onde 20 paises t€ém o espanhol como lingua oficial, a fluéncia
nesse idioma oferece vantagens competitivas que incluem a melhoria da comunicagdo, a superagao

de barreiras culturais e o fortalecimento do networking profissional. Essas habilidades permitem ao



profissional conduzir negocia¢des mais assertivas, minimizar mal-entendidos e construir relacdes de

confianga com parceiros comerciais.

Além disso, o conhecimento do espanhol contribui diretamente para a compreensao de documentos
técnicos e legais, como contratos € regulamentos internacionais, essenciais para a atuagao em um
mercado globalizado. O tecnologo em Comércio Exterior deve aliar a fluéncia no idioma a sua
expertise técnica, incluindo normas de comércio exterior, legislagdo ambiental e sanitaria, e acordos
internacionais. Essa combinag¢do de competéncias possibilita um desempenho mais eficiente e

alinhado as demandas do mercado.

A auséncia do dominio do espanhol pode limitar o alcance do profissional, dificultando a resolucao
de conflitos, a interpretagdo de documentos e a adaptagdo as necessidades culturais dos parceiros
comerciais. Essa lacuna reduz a competitividade e pode levar a perda de oportunidades de negocios
importantes. Por outro lado, o dominio do idioma amplia as possibilidades de atuagdo, sobretudo no
mercado latino-americano e em transacdes envolvendo o Mercosul, destacando-se como um ativo

essencial para o desenvolvimento profissional.

No ambito cultural e econdmico, o espanhol consolida-se como a segunda lingua mais falada no
mundo, com mais de 600 milhdes de falantes e forte influéncia no consumo global. A relevancia
econdmica do idioma reflete-se no Produto Interno Bruto (PIB) global, onde os paises
hispanofalantes representam cerca de 9%. No caso brasileiro, as relacdes comerciais com esses
paises correspondem a uma parcela significativa da balanca comercial global, reforcando a
importancia de profissionais fluentes em espanhol para fomentar negocios e fortalecer parcerias

comerciais.

Portanto, o estudo evidencia que o dominio do espanhol ¢ uma ferramenta indispenséavel para o
tecnologo em Comércio Exterior. Ele nao apenas promove o aprimoramento profissional, mas
também contribui para o crescimento econdmico e a integracdo do Brasil no mercado internacional.
O incentivo ao aprendizado e a aplicagdo do espanhol deve ser uma prioridade na formagao desses
profissionais, consolidando sua relevancia em um cendrio global cada vez mais dindmico e

interconectado.
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