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RESUMO

Este trabalho explora a evolucdo da obsolescéncia programada desde a Segunda Revolugéo
Industrial até os dias atuais, destacando seus impactos no sistema produtivo e na sociedade de
consumo. Aborda os trés niveis identificados pelo pesquisador Packard, relacionando-0s aos
avancos tecnologicos e as estratégias empresariais. Destaca a influéncia da Sociedade da
Informacdo na construcdo de padrbes de consumo, vinculando o consumo a obsolescéncia.
Analisa a relagdo entre economia, obsolescéncia programada e meio ambiente, ressaltando a
importancia da Economia Ecoldgica. Em seguida, focaliza o problema de pesquisa no
municipio de Laranjal do Jari, Amapa, explorando desafios e lacunas na gestdo de residuos
eletroeletronicos. A justificativa destaca a relevancia ética, econdmica e ambiental da
obsolescéncia programada, apontando para 0s impactos negativos globais. Os objetivos visam
analisar a obsolescéncia programada em residuos eletrénicos no bairro Agreste, identificando
atores e processos na cadeia de producao e descarte. A revisao de literatura aborda a origem da
obsolescéncia programada, suas conexdes com a Sociedade da Informacdo, consumo e a

transicdo para a Sociedade de Consumo.

Palavras-chave: obsolescéncia programada; residuo eletrénico; descarte; consumo.



ABSTRACT

This work explores the evolution of planned obsolescence from the Second Industrial
Revolution to the present day, highlighting its impacts on the production system and consumer
society. It addresses the three levels identified by researcher Packard, relating them to
technological advances and business strategies. It highlights the influence of the Information
Society in the construction of consumption patterns, linking consumption to obsolescence.
Analyzes the relationship between the economy, planned obsolescence and the environment,
highlighting the importance of Ecological Economy. It then focuses on the research problem in
the municipality of Laranjal do Jari, Amapa, exploring challenges and gaps in the management
of electronic waste. The justification highlights the ethical, economic and environmental
relevance of planned obsolescence, pointing to the global negative impacts. The objectives aim
to analyze planned obsolescence in electronic waste in the Agreste neighborhood, identifying
actors and processes in the production and disposal chain. The literature review addresses the
origin of planned obsolescence, its connections with the Information Society, consumption and

the transition to the Consumer Society.

Keywords: planned obsolescence; electronic waste; discard; consumption.
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1 INTRODUCAO

As mudancas e avangos tecnoldgicos introduziram uma nova dindmica a base produtiva,
gerando um ritmo de crescimento continuo a partir da Segunda Revolugdo Industrial, que
ocorreu entre 1850 e 1950. Durante esse periodo, houve uma busca por novas descobertas e
invencOes destinadas a proporcionar maior conforto as atividades humanas. Um aspecto
marcante desses avancos no sistema produtivo foi a reducdo da vida Gtil dos produtos, tornando
-0s obsoletos, descartaveis e passiveis de substituicdo. As Gltimas décadas do setor industrial,
desde a Revolucdo Industrial, foram caracterizadas pela obsolescéncia, ao passo que, em seus
estagios iniciais, os bens eram produzidos para serem duraveis. Conforme veremos ao longo
deste estudo, atualmente, o ciclo de vida dos produtos é planejado de forma especifica. Isso nos
conduz ao conceito fundamental de Obsolescéncia Programada ou Planejada, uma estratégia de
negdcios na qual a ideia de tornar um produto obsoleto ou fora de moda é incorporada desde
sua concepcao, fazendo com que o consumidor sinta a necessidade de adquirir um novo produto
em um futuro proximo (BURSZTYN; BURSTZYN, 2013).

A obsolescéncia programada pode ser identificada em trés niveis distintos, conforme
descrito por Packard em 1965. O primeiro nivel ocorre quando um novo produto é lancado no
mercado, desempenhando melhor a funcdo do produto antigo e tornando-o ultrapassado e
substituivel. Isto é conhecido como obsolescéncia de funcéo. O segundo nivel esta relacionado
ao processo de criagdo do produto, sendo projetado para ter uma vida atil menor do que o
normal. Isso é chamado de obsolescéncia de qualidade. O terceiro nivel ocorre por meio do
surgimento de novos estilos ou tendéncias, influenciando o consumidor de varias maneiras a
substituir seu produto, mesmo que este ainda funcione perfeitamente. Packard chama isso de
obsolescéncia de desejabilidade. Segundo o autor, essa estratégia surgiu da necessidade de
encontrar outras formas de tornar os produtos obsoletos, levando as empresas a desenvolverem
estratégias para criar essa percepcao na mente dos consumidores. A disseminacdo e consumo
da informacdo desempenham um papel importante na influéncia de Tecnologias da Informacéo
e Comunicagdo (TICS), que contribuem para a construcdo de novos padrdes e habitos do
comportamento humano (RAMONET, 2002).

Além disso, vivemos em uma sociedade de consumo controversa, na qual o consumo esta
diretamente relacionado a ideia de obsolescéncia programada. Bauman (2008) faz uma
distin¢do entre consumo e consumismo, em que 0 consumo € atribuido as escolhas individuais

do individuo, enquanto o consumismo é um atributo da sociedade como um todo. Feathersone



(1995) divide a teoria do consumo em trés grupos: producdo do consumo, formas de consumo
e consumo de sonhos, imagens e prazeres, que estdo diretamente ligados a educagdo do
consumidor por meio da seducdo presente no marketing e na propaganda (Featherstone, 1995
apud Barbosa, 2004).

Embora sejam conceitos distintos, é evidente que ha um ponto de convergéncia entre
consumo e obsolescéncia. O consumo esta diretamente ligado a obsolescéncia, uma vez que
esta é utilizada para perpetuar novos padrdes de consumo. No entanto, além das estratégias de
lancamentos e modas criadas com essa finalidade, o marketing e a propaganda desempenham
um papel crucial na criagdo de uma imagem de desejo na mente do consumidor. Nesse sentido,
a Sociedade da Informacdo desempenha um papel significativo, pois a tecnologia e a
transmissdo de informacBes por diversos meios de comunicacdo (transmidia) influenciam
diretamente no que consumir e nas propagandas que estdo cada vez mais acessiveis ao
consumidor. A forma como consumimos informac6es pode moldar a nossa prépria maneira de
consumir bens materiais.

A Obsolescéncia Programada surgiu da necessidade capitalista de manter o fluxo continuo
da economia, que se move da producdo para o consumo (LEONARD, 2011). No entanto, ha
um limite para o suprimento dessa demanda. Vivemos em um planeta com recursos limitados,
e 0 sistema econémico ndo pode atuar de forma isolada. Este depende da extracéo de recursos
naturais do meio ambiente para a producdo dos bens exigidos pela sociedade, e, por sua vez,
devolve residuos e detritos ao ambiente. A economia tem um impacto direto sobre o meio
ambiente, determinando a quantidade e o tipo de bens a serem consumidos (MUELLER, 2007).
Portanto, quando a obsolescéncia acelera o ciclo primordial da economia, negligencia o fator
essencial que a impulsiona. Nao podemos pensar na economia como um sistema isolado, como
fica evidente na perspectiva da Economia Ecoldgica, na qual a economia esté inserida em um
sistema aberto, integrado ao meio ambiente.

O nosso trabalho demonstrara a interconexao entre os conceitos apresentados e como eles
geram uma pressao crescente sobre o meio ambiente. Tracaremos uma linha desde o surgimento
do conceito de obsolescéncia até sua intersecdo com a necessidade de ndo apenas gastar 0s
produtos fisicamente, mas também causar desgaste mental por meio da informacéo, sob o
pretexto de impulsionar a economia. Além disso, mostraremos por que essa pratica e a

economia nao podem ser consideradas separadamente do ambiente em que ocorrem.
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PROBLEMA DA PESQUISA

b)

Este estudo pretende investigar as seguintes perguntas:

Qual é a extensdo dos impactos ambientais decorrentes da obsolescéncia programada e
ageracdo de residuos eletroeletrénicos no municipio de Laranjal do Jari?

Como esses impactos afetam a comunidade local e quais estratégias podem ser adotadas

paramitigar esses efeitos, promovendo uma gestdo sustentavel desses residuos?
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3 JUSTIFICATIVA

A tematica da obsolescéncia programada desperta grande interesse e gera debates tanto no
meio académico quanto na sociedade em geral. Trata-se de uma préatica industrial em que 0s
produtos sdo projetados para terem uma vida util limitada, levando os consumidores a
adquirirem constantemente novos itens e substituirem os antigos. Essa pratica levanta questdes
éticas, econdmicas e ambientais de grande relevancia, tornando-se um tema que demanda um
estudo aprofundado.

A justificativa para a realizagdo deste trabalho baseia-se em alguns motivos essenciais.
Primeiramente, a obsolescéncia programada afeta diretamente a vida dos consumidores, que
frequentemente se veem obrigados a comprar novos produtos, mesmo que seus itens antigos
ainda estejam funcionando perfeitamente. Isso acarreta impactos econémicos significativos
tanto para os individuos quanto para a sociedade como um todo, além de gerar uma quantidade
crescente de residuos e danos ao meio ambiente. Ao examinar os efeitos ambientais decorrentes
da obsolescéncia programada, é possivel constatar sua contribuicdo direta para 0 aumento
alarmante da quantidade de residuos eletrénicos. Estima-se que, a cada ano, sejam geradas
aproximadamente 50 milhdes de toneladas de residuos eletrénicos em todo o mundo, de acordo
com dados da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU). Esses residuos, frequentemente
contendo substancias téxicas, como chumbo, mercurio e cadmio, representam uma séria
ameaca ao meio ambiente e a satde humana quando descartados de forma inadequada.

Além disso, a pratica da obsolescéncia programada exerce um impacto consideravel na
exploracdo e no esgotamento dos recursos naturais. A producdo continua de novos produtos
requer o consumo crescente de matérias-primas, incluindo minerais e metais preciosos. A
extracdo desses recursos naturais acarreta danos ambientais significativos, como a degradacao
de ecossistemas, 0 desmatamento e a perda de biodiversidade. Estudos revelam que a inddstria
eletrébnica desempenha um papel significativo na extracdo global de minerais. Com isso, a
obsolescéncia programada possui implicagdes éticas de grande importancia. Essa pratica pode
ser considerada antiética, uma vez que busca reduzir a durabilidade e a qualidade dos produtos
com o objetivo de aumentar os lucros das empresas. I1sso suscita questionamentos sobre a
responsabilidade social das empresas e a prote¢do dos direitos dos consumidores. Portanto, é
crucial investigar e compreender melhor esses aspectos éticos relacionados a obsolescéncia
programada.

Outro motivo que justifica este estudo é a busca por solu¢bes para mitigar os impactos
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negativos causados pela obsolescéncia programada. A medida que a conscientizagio sobre essa
pratica cresce, hd uma demanda cada vez maior por modelos de negdcios mais sustentaveis e
produtos duraveis. Investigar estratégias para combater a obsolescéncia programada e promover
uma economia mais circular e sustentavel é fundamental para o desenvolvimento de politicas
publicas e praticas empresariais responsaveis.

Portanto, este trabalho ira contribuir para o avanco do conhecimento sobre a obsolescéncia
programada no local de estudo, investigando suas causas, consequéncias e possiveis solucdes e
principalmente o entendimento da relacdo do publico com a tematica. Além disso, o trabalho
busca ajudar a comunidade académica e a populacdo em geral a despertar a conscientizacéo e
promocdo de discussdes sobre a necessidade de mudancas em nossa sociedade de consumo,

visando a transi¢do para um modelo mais sustentavel e responsavel.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral

Analisar como ocorre a obsolescéncia programada dos residuos sélidos eletrénicos no

bairro Agreste.
4.2 Objetivos especificos
1. Identificar por meios de dados obtidos através de aplicacdo de formulario com os

consumidores sobre os residuos eletronicos e a obsolescéncia programada;

2. Mapear os processos e procedimentos de logistica reversa adotados pelos consumidores.
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5 REVISAO DA LITERATURA

5.1 Obsolescéncia programada

Os avancos e mudancas tecnoldgicas que ocorreram a partir da Segunda Revolugéo
Industrial, iniciada em 1850 e durando até 1950, trouxeram um novo ritmo ao sistema
produtivo. A busca por descobertas e inovacdes que proporcionam maior conforto as atividades
humanas resultou em uma diminui¢do intencional da vida atil dos produtos, tornando-os
obsoletos, descartaveis e substituiveis.(BURSZTYN; BURSTZYN, 2013).

Na atualidade, os bens sdo produzidos com um ciclo de vida curto, ao contrario do inicio
da Revolucao Industrial, quando eram produzidos para serem duraveis. O conceito da estratégia
de negdcios esta relacionada com a Obsolescéncia Programada ou Planejada, que implica a
concepcao dos produtos ja com a ideia de que eles se tornardo obsoletos e fora de moda, o que
faz com que o consumidor sinta a necessidade de adquirir um novo produto em um futuro
proximo. (BURSZTYN; BURSTZYN, 2013)

Conforme Packard (1965), a obsolescéncia programada pode ocorrer em trés niveis
distintos. Primeiro, a obsolescéncia de funcdo surge quando um novo produto é lancado no
mercado e executa melhor a funcdo do produto antigo, tornando-o ultrapassado e substituivel.
Em seguida, a obsolescéncia de qualidade ocorre quando um produto é projetado para ter uma
vida atil mais curta do que o normal. Finalmente, a obsolescéncia de desejabilidade surge
quando um novo estilo ou moda surge e o consumidor ¢ influenciado de varias maneiras a
substituir um produto que ainda funciona perfeitamente. Para Packard, essa ultima forma de
obsolescéncia surgiu da necessidade das empresas de encontrar novas formas de tornar seus
produtos obsoletos, levando a adocdo de estratégias para "gasta-los" na mente do consumidor.

A pratica da obsolescéncia programada € uma consequéncia do modo de consumo atual
e evoluiu de acordo com suas necessidades. Embora tenha se tornado mais evidente nos dias de
hoje, essa pratica existe desde 0s anos 1920. Nessa época, novas técnicas e métodos de producéo
foram desenvolvidos para permitir que os produtos fossem fabricados com menor custo e,
portanto, vendidos a precos mais acessiveis. No entanto, isso gerou problemas em relacdo a
durabilidade dos produtos, visto que se produzia em massa 0S mesmos itens, tornando -0s
obsoletos e, assim, um obstaculo para a continuagdo das vendas. A Obsolescéncia Programada
é um fendmeno caracterizado pelo consumismo excessivo, pela producéo de produtos de baixa

durabilidade e pela constante evolucdo desses produtos. Essa pratica é usada estrategicamente
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pelas empresas para explorar o mercado e maximizar os lucros, utilizando artificios como a
producdo de produtos com vida Util limitada ou a necessidade constante de atualizagdo dos
produtos. Packard (1965) argumenta que os consumidores sdo influenciados a seguir
tendéncias, como moda e tecnologia, bem como pela necessidade, e € a partir desses desejos
que realizam suas compras, 0 que, por sua vez, aumenta as vendas das empresas.

Segundo Packard (1965), ha trés maneiras distintas de tornar um produto obsoleto. O
primeiro tipo, que ele considera louvavel quando bem planejado, é a obsolescéncia de funcao,
que ocorre quando o desenvolvimento de novas tecnologias permite que um novo produto
execute de maneira aprimorada a funcéo do anterior. Este tipo de obsolescéncia, de acordo com
Pedrosa e Pereira (2013), seria 0 mais préximo dos principios da sustentabilidade, uma vez que
o0 produto ndo foi criado com a intencdo de ser consumido de maneira efémera, tanto fisicamente
quanto mentalmente pelo consumidor. O segundo tipo, que é um dos mais preocupantes, € a
obsolescéncia de qualidade, em que o produto é projetado desde o inicio para ter uma
durabilidade reduzida, ou seja, um prazo de validade curto mesmo quando se trata de um bem
duravel. O terceiro tipo de obsolescéncia, a obsolescéncia de desejabilidade, busca tornar o
produto obsoleto ndo fisicamente, mas na mente do consumidor, através da criacdo de novos
designs e modas, fazendo com que o produto anterior pareca antiquado, mesmo que ainda esteja
em pleno funcionamento (PEDROSA; PEREIRA, 2013).

5.2 Sistema de producéo atual versus padrao de consumo

De acordo com Ramonet (2002), a distribuicdo e consumo de informacdes,
especialmente através das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), desempenham
um papel importante na domesticagéo do pensamento humano, influenciando a construgéo de
novos modos e habitos e afetando os comportamentos humanos. Atualmente, vivemos em uma
sociedade de consumo controversa em que € possivel associar diretamente 0 consumo a ideia
de obsolescéncia programada. No entanto, discutir sobre consumo pode ser um tema delicado.
Para Bauman (2008), existe uma diferenga entre consumo e consumismo. Enquanto o consumo
é algo associado as escolhas individuais do consumidor, 0 consumismo é uma caracteristica da
sociedade como um todo. Segundo Feathersone (1995), a teoria do consumo pode ser dividida
em trés grupos: a produgdo do consumo:A producdo do consumo refere-se ao processo de
fabricacgéo e disponibilizacdo de bens e servigos para os consumidores.

Envolve a producdo em larga escala e eficiéncia na fabricacdo. os modos de consumo:
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0s modos de consumo dizem respeito aos padrdes e comportamentos adotados pelos
consumidores. Isso inclui preferéncias por marcas, estilos de vida, tendéncias e modismos. Os
modos de consumo sao influenciados por fatores culturais, sociais e pessoais. e 0 consumo de
sonhos, imagens e prazeres:O consumo de sonhos, imagens e prazeres envolve a dimensao
emocional e simbdlica do consumo. Além de adquirir produtos, as pessoas buscam
experiéncias, significados e emogdes associadas a eles. Isso inclui a busca por status, prazer
estético e construcdo de identidades. (BARBOSA, Livia. Consumo, cultura e identidade. FGV
Editora, 2004). Este ultimo grupo esta diretamente relacionado a educagdo do consumidor por
meio da seducdo presente no marketing e propaganda.

Embora os conceitos de consumo e obsolescéncia sejam distintos, eles se interligam de
forma significativa. Com a Sociedade da Informacdo em constante evolucdo, com novas
tecnologias e informacdes transmitidas em varios meios de comunicagdo a0 mesmo tempo, as
formas de consumir informagéo podem influenciar diretamente a maneira como consumimos
bens materiais. A Obsolescéncia Programada nasceu da necessidade capitalista de alimentar a
seta primordial da economia a que vai da produgéo para o consumo (LEONARD, 2011)

No entanto, hd um limite para o suprimento dessa demanda incessante. O nosso planeta
possui recursos limitados e o sistema econémico ndo funciona de forma isolada, uma vez que
depende da extracdo dos recursos naturais do meio ambiente para produzir aquilo que a
sociedade necessita, e devolve para 0 meio ambiente 0s seus residuos. A economia exerce uma
influéncia direta sobre o meio ambiente, determinando a quantidade e os tipos de bens que
devem ser consumidos (MUELLER, 2007).

A obsolescéncia programada, ao focar na alimentacdo continua da producdo para o
consumo, acaba ignorando a limitacdo dos recursos naturais do planeta. A economia ndo pode
ser vista como um sistema isolado, uma vez que ela depende diretamente do meio ambiente
para extrair 0s recursos necessarios a producédo e, por sua vez, gera residuos que afetam
negativamente o meio ambiente. A Economia Ecoldgica reforca essa visao ao considerar que a
economia é um sistema aberto que esta intrinsecamente ligado ao meio ambiente. (Daly, H. E.,
& Farley, J. (2010). Ecological Economics: Principles and Applications. Island Press.)

A sociedade contemporanea é complexa e diversas influéncias ao nosso redor afetam
nossas escolhas, impactando ndo so a esfera individual, mas também a coletiva. Nesse sentido,
a literatura aponta que a Sociedade da Informacgdo e do Consumo transformam os habitos,
muitas vezes criando novas escolhas. A Sociedade da Informacéo, por sua vez, esta relacionada

a aquisicdo, armazenamento, processamento e distribuicdo de informacbGes por meios
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eletrénicos, o que tem o potencial de transformar a sociedade como um todo a partir do acesso
ampliado a informacdo (MIRANDA, 2000). De acordo com Ramonet (2002), a prosperidade
das nac¢des no século XXI é resultado da era da informacéo. Ele acredita que as Tecnologias da
Informac&o (T1) séo responsaveis por controlar o pensamento humano e, quando utilizadas para
comunicacdo (TICs), ttm o poder de influenciar habitos, comportamentos profissionais e
sociais de uma nova geracao.

O termo "Sociedade de Consumo" € comumente usado para descrever a sociedade atual.
(Baudrillard, J. (1970). A Sociedade de Consumo. S&o Paulo: Editora 34). Barbosa (2004)
argumenta que, embora o termo "Sociedade de Consumo" seja usado para se referir auma Unica
dimenséo da sociedade, essa caracterizacdo singular pode ser problematica do ponto de vista
conceitual. 1sso ocorre porque 0 ato de consumir, seja para satisfazer necessidades basicas ou
supérfluas, é uma atividade fundamental que esta presente em todas as sociedades humanas. Ha
varias teorias que tentam explicar o que influencia o consumo, e existe uma grande variedade
de opinides sobre a cultura de consumo que é presente na sociedade.

De acordo com Featherstone (1995), a cultura do consumidor esta relacionada a
poésmodernidade e pode ser entendida por meio de trés abordagens teoricas: a producdo do
consumo, os modos de consumo e 0 consumo de sonhos, imagens e prazeres. A abordagem da
producdo esta relacionada a expansdo do capitalismo e a adocdo dos métodos de producéo
tayloristas e fordistas. J& nos outros dois grupos, o foco estd na criagdo de novos mercados e na
"educacdo” dos consumidores, ou seja, na utilizacdo de técnicas de seducdo e manipulacéo
ideoldgica por meio do marketing e propaganda (Featherstone, 1995, citado em Barbosa,2004).
De acordo com Rossini e Naspolin (2017), o primeiro caso de obsolescéncia programada, ainda
sem essa denominacao, ocorreu em 1924 com a lampada elétrica. Neste ano, formou-se o cartel
Phoebus, resultado da reunido de um grupo de fabricantes de lampadas dos Estados Unidos e
da Europa, o qual determinou que a vida util das lampadas deveria ser reduzida de 3.000 para
1.000 horas. Este fato foi isolado e a pratica da obsolescéncia programada voltara a ser retomada
apos poucas décadas.

O processo de mudanca no sistema de producdo teve seu apice no contexto da Grande
Depressdo, a recessdao econémica enfrentada pelos Estados Unidos teve grande impacto no
estilo de vida da populacdo. Testemunhou-se naquele pais uma abrupta reviravolta na promessa
do novo padrdo de consumo recém-implantado, onde as familias logo voltaram a precisar
manter seus bens por mais tempo, ao invés de substitui-los por novos, como estavam

comecando a se acostumar. (Layrargues). Com isso, em 1932, comecgaram a surgir conceitos
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denominados “Obsolescéncia Planejada".

Para London (1932) “Mdveis, roupas e outras mercadorias devem ter um tempo de vida
atil, assim como os seres humanos tém. Quando utilizados dentro do tempo previsto, devem ser
retirados e substituidos por novas mercadorias.” Essa ideia era reduzir o tempo de vida 1til dos
produtos, fazendo com que 0 consumo voltasse a crescer e as industrias produzissem em grande
escala produtos que fossem menos duradouros. Esse conceito se difundiu pelo mundo e
modificou o comportamento e estilo dos consumidores.

Sob o aspecto econémico capitalista, o liberalismo classico dominou o mundo
capitalista antes da crise de 1929, sendo seguido pelo capitalismo baseado no keynesianismo
desenvolvimentista, em linhas gerais, baseado na intervencdo do Estado na economia,
investimento em industrializacéo para obtencdo do crescimento econdmico, estado de bemestar
social e sistema de producdo fordista, isto €, producdo em série para um consumoO em massa.
Essa época ficou conhecida como a “era de ouro” do capitalismo. (Rossini; Naspolin, 2017).

Consumir se tornou o propdsito da existéncia do individuo, onde “querer”, “desejar”,
“ansiar por” um bem ou servigo passou a ser algo de alta relevancia na vida da pessoa, que
busca repetir esta emocao incontaveis vezes. Esse pensamento passou a sustentar a economia e
0 convivio humano. (Rossini; Naspolin, 2017). A mudanca do paradigma de consumo nado
aconteceu de modo natural, foi provocada pelas industrias com a anuéncia do proprio governo
para reerguer a economia apos a 2% Guerra Mundial. (Rossini; Naspolin, 2017).

A alta rotatividade dos produtos aumenta a lucratividade. Consome-se mais e em ritmo
cada vez mais rapido. Consumir, ou melhor, hiperconsumir, ja faz parte do estilo de vida ou é
o ideal a ser alcancado, porque ¢ necessario estar “na moda” porque “todo (o) mundo usa ou
tem”. A obsolescéncia programada atua agora intimamente relacionada a tecnologia. (Rossini;
Naspolin, 2017). A proxima inovacéao é incompativel com o produto atual, impossibilitando sua
atualizacdo, porque € necessario ter mais memoria, mais processador etc. O lancamento de
produtos virtuais, como os softwares e aplicativos, forca a troca dos produtos fisicos
(hardwares) porque os modelos antigos ndo conseguem “rodar” esta nova ferramenta. A
estratégia do desperdicio, baseada na obsolescéncia programada de produtos (industriais e
virtuais), foi alavancada ainda mais pela globalizacéo e pelo progresso tecnoldgico. (Rossini;
Naspolin, 2017).
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5.3 Residuos solidos eletroeletrdénicos e logistica reserva

A Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos, tem como objetivo
promover a gestao integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos.
A lei estabelece a gestdo compartilhada dos residuos sélidos e apresenta o conceito de
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. Desse modo, a PNRS estabelece
que toda a populacéo brasileira, do produtor ao consumidor final, seja responsabilizada pela sua
participacdo na utilizacdo e na destinacdo final adequada dos residuos (BRASIL, 2010).

Ainda o Art. 33, VI da lei n°® 12305/2010 diz que sdo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo
consumidor, de forma independente do servi¢o publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos soélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos
eletroeletronicos e seus componentes. (BRASIL, 2010).

O decreto n°® 10.240 de 12 d feveiro 2020, regulamenta o inciso Regulamenta o inciso
VI do caput do art. 33 e 0 art. 56 da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, trata sobre a
implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus

componentes de uso domeéstico, define:

XIV- produtos eletroeletrbnicos - equipamentos de uso doméstico cujo
funcionamentodepende de correntes elétricas com tensdo nominal de, no maximo,
duzentos e quarenta volts;

XV - produtos eletroeletrdnicos cinzas ou produtos cinzas - produtos eletroeletrdnicos
eseus acessorios importados ou comercializados de forma ndo oficial, ndo autorizado
ou ndo intencional pelo fabricante original;

XVI - produtos eletroeletrénicos oOrfdos ou produtos Orfdos - produtos
eletroeletrdnicose seus acessorios cujo fabricante ou importador deixou de existir no
mercado atual; (BRASIL, 2020)

A crescente quantidade de produto com ciclos de vida cada vez menores e a grande quantidade
de modelos que se intensificaram nas Ultimas décadas do século XX deram origem a
necessidade do equacionamento logistico do retorno de uma parcela desses produtos. (LEITE,
2017).

A lei 12.305 de 2010 defini:

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta ¢ a
restitui¢do dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada (Brasil, 2010, art. 3°, XII).
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A Politica Nacional de Residuos Sdélidos ainda define as responsabilidades de cada uma
das partes, nesse sistema de Logistica Reversa. Em seu artigo 33, os paragrafos 4 a 6 descrevem
que é responsabilidade do consumidor efetuar a devolucdo dos produtos apds o0 uso ao
comércio, o qual deverd entrega-los aos fabricantes e importadores, distribuidores e
comerciantes sendo estes o0s responsaveis pela destinacdo final ambientalmente adequada
desses produtos (BRASIL, 2010).

A ideia central do sistema de logistica reversa é fazer com que o residuo eletronico seja
descartado e reinserido no processo de manufatura de novos produtos, ou entdo, que partes de
seus componentes sejam utilizados como matérias-primas na fabricacdo de subprodutos.
(TORRES; FERRARESI, 2012).

Outro aspecto importante € que o fluxo do sistema da logistica reversa previsto na
Politica Nacional de Residuos Solidos apresenta diversos canais de distribuicdo e como sdo
classificados os residuos. Uma vez que o produto eletrdnico é descartado, é avaliado suas
caracteristicas e condicdes, classificados como equipamento de reuso, equipamento para
reciclagem ou em ultimo caso, para destinacdo final. (TORRES; FERRARESI, 2012)

A logistica reversa, em sua esséncia, busca promover um conjunto de acOes,
procedimentos e meios, destinados a facilitar a coleta e a destruicdo dos residuos
eletroeletrdnicos aos seus geradores, estes responsaveis pelas etapas de acondicionamento,
coleta, tratamento e disposicdo final adequada. (TORRES; FERRARESI, 2012)
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6 METODOLOGIA

6.1 Area de estudo

A area de estudo esta localizada na regido sul do Amapa, Laranjal do Jari (figura 1) no
qual foi criado pela Lei Federal N° 7.639, de 6 de dezembro de 1987. Esta area faz fronteira
com o Estado do Para, mais especificamente com Monte Dourado, distrito do municipio de
Almeirim (PA), situado na outra margem do Rio Jari. O clima da regido é tropical, com a
classificacdo Koppen e Geiger na média de 27.3°C e um regime pluviométrico anual de 2244

mm.

Figura 1- Mapa de localizagéo da area de estudo e dos pontos de amostragens.
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Fonte: Google Earth, 2023.

O clima equatorial se caracteriza por temperaturas elevadas e constantes ao longo do
ano, com médias mensais variando entre 25°C e 28°C. As varia¢Ges sazonais sd0 menos
pronunciadas, sendo que a diferenga entre as estaces de seca e chuva é mais acentuada. Em
relacdo a pluviosidade, Laranjal do Jari apresenta altos indices de precipitacdo ao longo do ano.
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A regido e conhecida por ser bastante chuvosa, com uma média anual de precipitacdo de
aproximadamente 2.500 mm. Os meses mais chuvosos ocorrem entre dezembro e marco,
formando a estacdo chuvosa, enquanto a estacao seca ocorre entre julho e novembro.

Quanto a vegetacdo, Laranjal do Jari esta localizado em uma &rea de transicdo entre a
Floresta Amazonica e o Cerrado. A maior parte do municipio € coberta por floresta tropical
umida, caracterizada por arvores de grande porte, densa vegetacdo, grande diversidade de
especies e presenca de espécies tipicas da regido amazoénica, como castanheiras, seringueiras,
mogno e cip6s. Além da floresta tropical, € possivel encontrar areas de varzea e igap0, que sao
influenciadas pela inundacdo periddica dos rios. Essas areas possuem vegetacdo adaptada as
condicdes alagadas, com a presenca de palmeiras como acai e buriti, além de diversas espécies

de plantas aquéticas.

6.2 Natureza da pesquisa

A presente pesquisa & caracterizada como analise descritiva, pois de acordo com
Creswell (2014, p. 56), "a analise descritiva desempenha um papel crucial na delineacéo e
compreensdo dos padrbes subjacentes aos dados qualitativos, permitindo uma interpretacao
mais profunda dos fendmenos estudados”. Deste modo essa metodologia nos possibilita

compreender como a obsolescéncia programada esta relacionada com os residuos solidos.

6.3 Coleta de dados

A coleta foi dos dados foi realizada pela de aplicacdo de formulério de acordo com os
meétodos de ALVEZ et al (2015); DEMAROJOVIC (2014); PEIXOTO (2017). Por meio de
perguntas de multipla escolha, sera criado um formulario para os consumidores finais, levando
em consideracdo aspectos sobre as informac@es sobre a gestao integrada de logistica reversa. A
aplicacdo de formulérios direcionados aos consumidores desempenha um papel essencial na
obtencdo de informac@es relevantes sobre a gestdo de residuos eletrdnicos. Esses formularios
sdo elaborados de forma a explorar diferentes aspectos relacionados a logistica reversa e ao
descarte apropriado desses residuos, bem como o comportamento dos consumidores nesse
contexto.

Por outro lado, os formulérios direcionados aos consumidores tém como objetivo avaliar

0 conhecimento e o comportamento em relacdo a gestdo de residuos eletroeletrénicos.
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Abordam-se questdes sobre a conscientizacdo dos consumidores em relacdo a obsolescéncia
programada, o conhecimento sobre canais adequados de descarte de produtos eletrénicos, 0 uso
desses canais e a consideracdo da sustentabilidade e responsabilidade ambiental ao adquirir
produtos eletronicos.

Esses formularios desempenham um papel fundamental na coleta de dados e
informacdes relevantes para o estudo da gestdo de residuos eletronicos e da obsolescéncia
programada. As respostas obtidas fornecem insights valiosos sobre as praticas e
comportamentos das empresas e consumidores nesse contexto. Com base nessas informacoes,
é possivel identificar oportunidades de melhoria, desenvolver estratégias mais eficazes para a
logistica reversa e o descarte adequado dos residuos, além de promover a conscientizacdo e a
adocdo de praticas mais sustentaveis por parte das empresas e dos consumidores

Para a construcdo do formuléario sera utilizada a ferramenta Google Forms, um
aplicativo de gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google, no qual os usuarios podem
utilizar o Google Forms para realizar pesquisas e coletar informacdes sobre outras pessoas.
Conforme mencionado por Smith (2020), essa ferramenta também é adequada para a criagdo
de questionérios e formulérios de registro, proporcionando a obtencdo de dados de maneira

eficiente e organiza

6.4 Analise de dados

A analise dos dados sera feita através de estatistica descritiva - estatistica é a ciéncia que
fornece os principios e os métodos para coleta, organizacao, resumo, analise e interpretacdo de
dados por meio de graficos e tabelas (VIEIRA, 2008). De modo que 0s questionarios serdo
respondidos pelos participantes pela ferramenta Google Forms e os resultados seréo salvos pela
prépria ferramenta, o que facilitard o armazenamento e analise dos dados obtidos. Para
Monteiro; Santos (2019) Os formularios online emitidos por esse servico permitem a coleta
organizada das respostas, poupando tempo e dando melhores condi¢des para se fazer as analises

comparativas.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados revelam que a obsolescéncia programada, entendida como a estratégia
deliberada de limitar a vida util de produtos, tem presenca marcante na oferta de bens
eletroeletrénicos em Laranjal do Jari. Essa pratica, muitas vezes camuflada sob a inovacao
tecnoldgica, induz a uma rapida substituicdo de dispositivos, contribuindo para o aumento do
volume de residuos. Com a visita em campo foi possivel verificar a evidencia da extensdo dos
residuos eletroeletrdnicos gerados no Municipio (figura 2), abrangendo desde dispositivos de
informética até eletrodomésticos. A classificacdo desses residuos revela a diversidade de

materiais presentes.

Figura 2 - Residuo encontrado préximo de residéncias no Bairro Agreste.

Fonte: Autoras, 2023.

Com a visita em campo, também foi possivel observar atitudes de reciclagem dos
moradores, com a utlizacgdo de tanquinhos de méaquina de lavar roupa, sendo
reutilizadas como lixeiras (figura 3), isso demostra a criatividade e consciéncia ambiental por
parte dos moradores, dessa forma, contribuindo para a reducdo do desperdicio e para a

preservacdo do meio ambiente.
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Figura 3 - Registro de residéncias que utlizam méquina de lavar roupa como lixeira.

Fonte: Autoras, 2023.

A obtencéo dos resultados subjacentes a este estudo foi conduzida por meio de uma
pesquisa de campo. A analise visou discernir, de maneira inequivoca, os efeitos inerentes a
obsolescéncia de produtos eletroeletrdnicos no municipio de Laranjal do Jari. Com o intuito de
elucidar de forma abrangente as percepcdes da populacao local, foi empregado um questionario
estruturado, objetivando assim capturar o entendimento e a consciéncia coletiva acerca do tema
em consideracdo. Foi perguntado a faixa etaria dos participantes do formulario (figura 4),

considerando que 44,7% deles tem entre 18 a 24 anos e 39,5% entre 25 a 34 anos de idade.

Figura 4 - Gréfico que representa a faixa etaria dos participantes.
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Fonte: Autoras, 2023
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Perguntamos qual o género dos participantes (figura 5) e obtivemos o seguinte

resultado: 63,2% de publico do género feminino e 36,8% do género masculino.

Figura 5 — Gréafico com o género dos participantes da pesquisa.

@® Masculino
® Feminino

Fonte: Autoras, 2023.

Perguntamos com que frequéncia os participantes substituem seus equipamentos por
novos (figura 6), e o resultado foi que a maioria substitui apenas quando o produto ja ndo

funciona mais, quando quebram ou seja pouca frequéncia de substituicao.

Figura 6 — Gréfico frequéncia de substituicdo de equipamentos eletronicos.
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Fonte: Autoras, 2023.

Perguntamos se eles ja haviam descartado produtos eletrdnicos e seus componentes
(figura 7) e obtivemos a resposta que 78,9% dos participantes em algum momento ja

descartaram equipamentos citados acima, e 18,4% ndo haviam descartado.
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Figura 7 - Gréfico descarte de equipamentos eletrdnicos antigos.
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Fonte: Autoras, 2023.

Perguntamos se eles acreditavam que produtos eletrénicos fossem projetados com
tempo pré determinada a pararem de funcionar (figura 8) e 84,2% disseram que sim e 15,8%

que nao.

Figura 8 — Grafico projecéo pré-determinada de produtoas eletronicos.
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Fonte: Autoras, 2023.

Perguntamos para os participantes, se eles ja tinha ouvido o termo “obsolescéncia
programada” (figura 9), notamos que a maioria dos participantes ja tinha conhecimento sobre
o0 termo obsolescéncia programada de residuos eletrénicos, o quantitativo de 60,5% e 39,5%

nao conhecia o termo.
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Figura 9 — Conhecimento sobre o termo obsolescéncia programada.
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Fonte: Autoras, 2023.

Perguntamos, se 0 participante ja teve a sensacdo que um dispositivo eletrénico parou
de funcionar pouco tempo, apds o términio da garantia (figura 10), 89,5% dos participantes ja
tiveram a sensacdo que produtos eletrénicos ja pararam de funcionar apds o prazo de garantia,
pratica estimulada pelos fabricantes para que gerar um consumo em menor tempo pelos
consumidores. 10,5% disseram ndo perceber essa prética.

Figura 10 — Gréfico sensacdo de produto eletronico parou de funcionar apés ao fim da garantia.

)

® Sim
® Nao

Fonte: Autoras, 2023.

Perguntamos sobre a conscientizagdo sobre obsolescéncia programada e sua relacéo
com o descarte inadequado de residuos seria importante para a protecdo do meio ambiente na

regido (figura 11), e 89,5% disseram que sim, apenas 10,5% acham nao ter relagéo.
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Figura 11 — Grafico a conscientizacdo sobre obsolescéncia programada.
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Fonte: Autoras, 2023.

No segmento de educagdo ambiental perguntamos qual era o interesse deles
participarem de programas e campanhas de conscientizagcdo ambiental relacionado ao descarte
correto dos residuos eletrdnicos e seus componentes (figura 12), e a maioria se disse

interessado, 78,9% e 21,1% disse ndo ter interesse.

Figura 12 — Gréfico disponibilidade de participacdo de campanhas de de conscientizacdo ambiental

® sim
® Nao

Fonte: Autoras, 2023.

Por fim, foi perguntado aos participantes quais acOes poderiam ser tomadas, para
melhorar a conscientizacdo sobre obsolescéncia programada na comunidade local, as principais
acOes sugeridas foram: campanhas educativas, eventos e workshops, incentivos a reparagdo e
reutilizacdo, apoio a praticas sustentaveis, programas de reciclagem, parcerias com empresas

locais e sensibilizacdo de autoridades.
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8 CONCLUSAO

Este estudo proporcionou uma analise aprofundada sobre a trajetéria da obsolescéncia
programada, desde a Segunda Revolucdo Industrial até os dias atuais, evidenciando suas
ramificagdes no sistema produtivo, na dindmica da sociedade de consumo e, sobretudo, no meio
ambiente. Ao desdobrar os trés niveis propostos por Packard, elucidou-se a incorporagédo
deliberada da estratégia de obsolescéncia programada desde a concepc¢ao até a substituicdo dos
produtos. A interligacdo entre obsolescéncia programada, avangos tecnologicos, estratégias
empresariais e 0 impacto da Sociedade da Informagdo destacou-se como uma complexa teia
influenciadora, delineando as intrincadas relacdes entre consumo, marketing e modelagem de
desejos. A abordagem da relacdo intrinseca entre obsolescéncia programada, economia e meio
ambiente trouxe a tona a pertinéncia da abordagem da Economia Ecoldgica para uma
compreensdo critica dessas interagdes.

Ao direcionar o foco para o municipio de Laranjal do Jari, Amap4a, foram abordados os
desafios na gestdo de residuos eletroeletronicos, sublinhando a falta de conscientizacdo e
infraestrutura. A justificativa ressaltou a relevancia ética, econémica e ambiental da
obsolescéncia programada, alertando para os impactos negativos em escala global. Os objetivos
especificos da pesquisa, concentrados no bairro Agreste, buscaram analisar a obsolescéncia
programada, identificar os atores na cadeia de producdo e descarte, contribuindo para o
desenvolvimento de solugdes sustentaveis. A revisdo de literatura langou luz sobre a origem da
obsolescéncia programada, suas interconexdes com a Sociedade da Informacéo e a transicao
para a Sociedade de Consumo.

Ao confrontar o problema de pesquisa em Laranjal do Jari, emergiu a urgéncia de uma
gestdo eficiente de residuos eletroeletronicos, evidenciando lacunas na conscientizacdo e
infraestrutura. A justificativa fundamentou a pesquisa na importancia ética, econdmica e
ambiental, considerando os impactos no meio ambiente, na saude e na estrutura social.

Este estudo reforca a necessidade de compreender a obsolescéncia programada como um
fenémeno global, entrelacando a préatica industrial as suas implicacGes éticas, econdmicas e
ambientais. Propde, ainda, uma investigacdo mais profunda sobre estratégias para mitigar os
impactos negativos, impulsionando uma transi¢éo para modelos de consumo mais conscientes
e sustentaveis, culminando assim numa contribuicdo valiosa para a compreensdo e

enfrentamento desse desafio contemporaneo.
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APENDICE | - FORMULARIO

Formulario obsolescéncia programada dos residuos sélidos eletrénicos do Bairro
Agreste no Municipio de Laranjal do Jari, Amapé

1- Vocé j& ouviu o termo obsolescéncia programada em relagdo a produtos eletrénicos?
() Sim
( ) Nao

2- Vocé acredita que alguns produtos eletrénicos sdo projetados para terem uma vida util
limitada de propdsito?

( )Sim

( ) Nao

3- Vocé ja teve a sensacdo de que um dispositivo eletrdnico parou de funcionar pouco
tempo apds o término da garantia?

( )Sim

( ) Néo

4- Vocé acredita que a conscientiza¢do sobre a obsolescéncia programada e o descarte
adequado de residuos eletronicos é importante para a protecdo do meio ambiente em sua regido?
( ) Sim
( ) Néo

5- Vocé estaria disposto a participar de campanhas de conscientizacdo ou programas de
reciclagem de residuos eletroeletrénicos em Laranjal do Jari?

( )Sim

( ) Néo

6- Quais acOes vocé acha que poderiam ser tomadas para melhorar a conscientizagao sobre
essas questdes em sua comunidade?
R:
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7- Faixa etéria:

() 18-24 anos
() 25-34 anos
() 45-54 anos
() 35-44 anos
() 55-64 anos

8- Género
() Masculino

( ) Feminino

9- Vocé ja descartou dispositivos eletrénicos antigos, como smartphones, laptops, ou

outros equipamentos?

( )Sim
( ) Néo

10- Com que frequéncia vocé substitui seus dispositivos eletronicos como televisores,

celulares por modelos mais recentes?

R:
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APENDICE Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordel em ser entrevistado(a) e participar da
pesquisa de campo referente ao estudo intitulado “obsolescéncia programada dos residuos
so6lidos eletronicos do Bairro Agreste no Municipio de Laranjal do Jari, Amapa”, desenvolvida
pelas académicas “Clarice da Silva Neves e Flavia Leticia Costa Moreira” do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa, Campus Larajal, graduandas do Curso de
Tecnologia em Gestdo Ambiental e tendo como professora orientada “Jamille de Fatima Aguiar
de Almeida Cardoso”.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo

Minha colaboracédo se fard de forma anénima, por meio de questionario escrito a ser
realizado a partir da assinatura desta autorizacdo. Fui ainda informado(a) de que posso me
retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer
quaisquer sangdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Laranjal do Jari, de de 2023

Assinatura do participante



