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Resumo

No final de dezembro de 2019, surgiram especula¢des sobre uma nova doenca
respiratoria em uma cidade da China. Essa doenca, causada pelovirus SARSCoV-2,
conhecido como Covid-19, comecou a se espalhar pelomundo, resultando na
pandemia que afetou os setores econdémicos, sociais e de satide em todos 0s
paises. As organizacdes, especialmente osetor de gestdo de pessoas, buscaram
estratégias para minimizar os prejuizos para as empresas. Neste trabalho, o
objetivo foi analisar estudosque comprovem a eficiéncia da Gestdo de Pessoas
em tempos de pandemia. Como metodologia adotou-se a pesquisa bibliografica
em
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plataformas cientificas, considerada exploratoria e descritiva, com analises
quantitativas com dados documentais no periodo de 2020 a 2024. Atravésdo
levantamento realizado, encontrou-se 10 artigos que atendiam aos critérios de
incluséo e excluséo selecionados. Os estudos mostraram que agestao de pessoas
permitiu a tomada de decisdes estratégicas para a continuidade das empresas no
mercado competitivo, além de evitar o desgaste emocional dos colaboradores.
Também evidenciaram que a gestdo de pessoas em momentos de crise é uma
ferramenta excelente para o controle de danos nas organizacdes. Conclui-se que
a gestdo de pessoas é fundamental para as organizacdes, considerando seu papel
naresolucéo de confitos, gerenciamento de recursos humanos e financeiros,bem
como na construcdo de estratégias para melhorar o relacionamentoentre o0s
colaboradores e a empresa.

Palavras-chave: Coronavirus. Gestdo de colaboradores. Revisdo naliteratura.

ABSTRACT

In late december 2019, speculations of a new respiratory disease began ina city in
China, which was caused by a virus known as SARSCoV-2. This disease started
to spread worldwide, resulting in the Covid-19 pandemic, affecting various
economic, social, and healthcare sectors in all countries.Organizations,
particularly the people management sector, sought strategies to prevent further
losses for companies. Therefore, the presentstudy aimed to analyze studies that
prove the effectiveness of People Management within organizations in times of
pandemic. For this

purpose, a bibliographic research was conducted using the main scientific
platforms, which can be considered exploratory and descriptive, supported by
quantitative analyses and multiple case studies with documentary data from 2020
to 2022. From the conducted survey, it was possible to find 10 articles that fit the
selected inclusion and exclusion criteria. The studies indicated that People
Management allowed for strategic decision-making to ensure companies’
survival in the



competitive market and also prevented emotional strain on employees.They
further suggested that People Management in times of crisis is anexcellent tool
for damage control within organizations. It is concluded that People
Management is a mechanism of utmost importance for organizations,
considering its role in confict resolution, human and financial resource
management, as well as in developing strategies to improve the relationship
between employees and the company.

Keywords: Coronavirus. Employee management. Literature review.
1 INTRODUCAO

No final de 2019 o mundo comecava a ser alertado sobre uma doenca quetinha
probabilidade de se transformar em uma pandemia mundial, tendo como agente
causador o coronavirus SARS-CoV-2 que provoca uma infeccao respiratoria,
que dependendo do individuo a sintomatologia pode ser mais agressiva, podendo
levar ao obito (OMS, 2020). Tal fato ficouevidente durante o ano de 2020, onde a
Organizacdo Mundial da Saude decretou estado de calamidade em diversos
paises, 0 que ocasionou a elaboracao de estratégias para prevenir a contaminagao
em massa da populacédo pelo virus, uma das abordagens foi decretar isolamento
sociale suspenséo das atividades ndo essenciais, como aborda Felipe et al.
(2021).

Observa-se que a pandemia trouxe diversos impactos para a saude publica,
porém, nota-se que o virus também impactou fortemente a economia e o modo
de trabalho das organizacGes. Empresas tiveram quese adaptar rapidamente ao
trabalho remoto, implementando uma série de medidas para garantir a seguranca
e saude dos colaboradores. Muitasorganizagdes tiveram que interromper
temporariamente suas atividades,resultando em perdas econémicas e demissoes
em massa (LOSEKANN &MOURAO, 2020).

A partir disso que € notorio o impacto e os desafios que a pandemia docovid-
19 acarretou para a sociedade, principalmente no &mbito de saude



publica e econdmico, tendo em vista que com isolamento social as empresas
tiveram que se adaptar rapidamente ao novo cenario, permitindo assim a
construcéo de estratégias que efetivasse a resiliénciada organizacio. E neste
momento que a gestao de pessoas surge comoum pilar fundamental para o éxito
das empresas nesse periodo. A gestdode pessoas abrange uma serie de praticas e
estratégias voltadas para o desenvolvimento, motivagéo e engajamento dos
colaboradores, visandoalcancgar os objetivos da organizacao (LUCHI &
VASCONCELOS, 2021).

A gestdo de pessoas é uma area fundamental para o sucesso e 0 bom
funcionamento de qualquer organizacdo. Ela envolve o planejamento, a
coordenacdo e o acompanhamento de todas as atividades relacionadas aos
colaboradores, desde a contratacdo até o desenvolvimento e retencdodos talentos
(CHIAVENATO, 2014).

No entanto, durante essa crise pandémica, essas praticas precisaram ser
repensadas e adequadas a um cenario de incertezas e distanciamento social.
Neste contexto, a gestdo de pessoas ganha ainda mais relevanciano auxilio a
adaptacao das organizagdes e na manutencédo do bem-estardos funcionarios,
garantindo seu engajamento e produtividade em tempos desafiadores.

Diante dos fatos levantados sobre a relevancia da gestao de pessoas dentro das
organizacdes, a presente pesquisa surge do seguinte questionamento: Qual foi o
impacto da gestdo de pessoas durante a pandemia do covid-19? Tendo como
objetivo geral analisar como a gestdode pessoas foi afetada durante a pandemia
do covid-19. Essa pesquisa justifica-se na necessidade de compreender 0s
impactos da pandemia equais medidas foram tomadas pelas organizagdes para
proteger a satdee promover o0 bem-estar dos funcionarios, considerando a
importancia dasatde como um requisito basico para a produtividade e satisfacao
no trabalho.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA



2.1 Gestao de pessoas: consideragdes iniciais

E perceptivel as mudancas que vem ocorrendo no setor empresarial durante os
anos, principalmente ao utilizar o avanco tecnoldgico a favor dos servicos
prestados pelas organizacOes. Nota-se ainda que a gestao depessoas tem uma
funcdo de grande relevancia dentro das empresas, levando em consideracéo que
as acoes desenvolvidas pela mesma podem acarretar o sucesso e/ou o fracasso da
organizacdo. Nas instituicdes empresariais a gestao de pessoas fica responsavel
pelo processo dos recursos humanos, ou seja, elabora os processos seletivospara
contratacdo, assim como todas as atividades voltadas para o acolhimento e
integracdo dos novos funcionarios ao grupo contratante (CHIAVENATO, 2020).

Na literatura é notorio as mudancas ocorridas na gestdo de pessoas,
principalmente ao levar em consideracdo que a grande maioria das empresas
utilizavam os métodos mais tradicionais, sendo estes voltadosespecialmente para
a geracdo dos produtos, deixando em segundo planoa melhoria nos processos
individuais e coletivos de suas equipes (MEIRELLES & CAMARGO, 2014). Tais
fatos, desmotivava os funcionarios,ocasionando assim a falta de
comprometimento, baixa produtividade e também problemas relacionados com
a falta de autodesenvolvimento (LANA & FERREIRA, 2007).

Percebe-se a partir disso que as empresas passam a realizar maiores
investimentos no setor da gestdo de pessoas, buscando a melhoria na relacéo
com os seus funcionarios, esquecendo o antigo modelo organizacional onde os
empregados eram vistos apenas como mao-de- obra, focados apenas na
producdo. Neste modelo, os colaboradores percebem qual € o seu verdadeiro
lugar no desenvolvimento da empresa,contribuindo constantemente para a
fortalecimento da empresa e de seuperfil profissional, buscando sempre cursos
de aperfeicoamento, como pode ser visto no trabalho de Felipe etal., (2021).



Nota-se ainda na pesquisa desenvolvida por Chiavenato (1999, p. 25)alguns
objetivos da gestao de pessoas, sendo eles:

Ajudar a organizagao a alcancar seus objetivos e
realizar sua missdo, Proporcionar competitividade a
organizacao; Proporcionar a organizacao empregados
bem treinados e bem motivados; Aumentar a auto-
atualizacao e a satisfacao dos empregados no
trabalho,; Desenvolver e manter a qualidade de vida

no trabalho; Administrar a mudanca.

E notdrio que as organizacdes passam a reconhecer o papel de grande
relevancia da gestéo de pessoas, principalmente levando em consideracao os
resultados que sua implantacéo traz para a empresa,ganhando assim maior
destaque no mercado competitivo (DAVEL; VERGARA, 2012).

No trabalho de Ulrich (2003), percebe-se que é importante que a area degestao de
pessoas focalize as acdes desenvolvidas para todos os setores,ou seja, do
operacional ao estratégico, para que assim os desafios sejamsuperados, buscando
uma posicao melhor da organizagdo no mercado,melhorando ainda o potencial
competitivo da empresa. Tal vantagem deve ser alcangada, a partir do momento
que os profissionais da gestdode pessoas executem as acdes praticas para a
estratégia organizacional.Nota-se ainda que a empresa deve tracar metas e
objetivos que sejam alcancados em curto e longo prazo, sendo necessario
monitorar esses aspectos constantemente. Frisa-se a existéncia dentro do
contexto organizacional, de quatro papeéis de suma relevancia, sendo eles: a
administracdo estratégica dos recursos humanos, a administracdo da
infraestrutura da empresa, a administracdo por transformacéo e o
administrador da contribuig&o dos funcionarios (AMARAL, 2016).



Como pode ser visto, a gestdo de pessoas vai muito além da busca incansavel
pelo lucro extremo dentro das organizagdes. Nessa nova formulacao, a
metodologia empregada pela area tenta conciliar o desenvolvimento
empresarial com o desenvolvimento dos seus colaboradores, investindo muitas
vezes na capacitacdo individual e coletiva de seus funcionarios. Percebe-se entéo
arelevancia da gestao depessoas dentro do setor empresarial, frisa-se ainda que
a gestdo de pessoas € subdividida em alguns ramos, como a gestao por
competéncias, gestdo por desempenho, gestdo com foco nos resultados,entre
outras (LIMA & ROCHA, 2012).

22 A pandemiado novo coronavirus (SARSCQOV-2)

Nos ultimos anos 0 mundo enfrentou uma nova pandemia, ocasionada pelo virus
SARSCoV-2, conhecido também como o novo coronavirus. Deacordo com Fehr
e Perlman (2015) salientam que os virus da familia do SARSCoV-2, séo
responsaveis por ocasionar infeccoes respiratorias agudasem uma diversidade de
animais, especialmente aves e mamiferos. Tal fato, explica o motivo pelo qual o
SARSCoV-2 tornou-se um novo problema para a saude publica do mundo. Os
primeiros sintomas da Covid-19, apresentam-se como um simples resfriado,
porém, com o passardos dias, o quadro médico é agravado, podendo prejudicar
outros sistemas além do respiratorio, como o sistema nervoso, cardiovascular e 0
digestorio (LANA, et al., 2020).

Observa-se que a taxa de transmissdo do novo coronavirus é bastante rapida,
sendo espalhada principalmente pelo ar, diante desse fato a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS, 2020) teve que decretar o estadode calamidade
mundial, considerando uma nova pandemia. Assim, fez-senecessario que 0s
paises afetados elaborassem estratégias e medidas para parar o alto contagio e
transmissédo da doenca, sendo uma delas o isolamento e o distanciamento social
(WILDER-SMITH; CHIEW; LEE, 2020).Tais aspectos trouxeram mudancas
significativas para a vida das pessoas,principalmente nos ambitos da educacéo,
salde e do trabalho, tendo em



vista que as atividades ndo essenciais foram temporariamente suspensas(PINHEIRO,
2020).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao integrativa na literatura.
Esse tipo de método de pesquisa tem como principal foco reunir, analisar e
sintetizar estudos existentes sobre um determinado topico. Ela é amplamente
utilizada em diversas areas do conhecimento, para obter uma compreensao mais
completa e abrangente dos temas emquestao (GIL, 2019). A revisao integrativa
da literatura envolve a busca sistematica e a selecdo de estudos relevantes, a
avaliacdo da qualidade edos meétodos utilizados nos estudos selecionados, a
extracdo e a sintesedos dados encontrados, além da apresentacédo dos resultados
de forma clara e objetiva.

A pesquisa ocorreu durante os meses de abril e maio, nas principais plataformas
cientificas multidisciplinares e da area de salde, como Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Google Scholar, Scientific EletronicLibrary Online (SCIELO) e
Scientific Periodicals Eletronic Library (Spell). Na tabela 1 apresenta-se 0s
critérios de inclusdo e exclusdo dos principais achados nas plataformas
académicas.

Tabela 1 — Critérios de inclusao e exclusao.

Incluséo Excluséo
Estudos publicados em periodicos Estudos néo relacionados a gestaode
cientificos revisados por pares. pessoas e 0 Covid-19.

Estudos que analisam a relagao o _
Estudos que ndo séo publicados

entre a gestao de pessoas e 0 ]
durante o periodo de 2020 a 2024.

Covid-109.




Estudos que nao possuemmetodologia
Estudos que abordam as boas L
. N clara ou que apresentam limitagcdes
praticas de gestdo de pessoas S
] significativas.
durante a pandemia.

Estudos que fornecem evidéncias
empiricas sobre os impactos da
N Estudos sem acesso ao textocompleto.
gestdo de pessoas no desempenho
organizacional durante a crise do

Covid-109.

Estudos que analisam estratégiasde ) N
N Estudos duplicados ou que ndo
gestdo de pessoas adotadas por ) .
o _ apresentam informacdes
organizacOes para enfrentar osdesafios .
_ _ relevantes para a reviséo.
Impostos pela pandemia.

Fonte: Autores (2024).

Apbs a coleta de dados os artigos encontrados foram dispostos em umquadro
referencial, com as seguintes informacdes: autores, titulo do estudo, objetivo e
principais contribuicdes da gestdo de pessoas para asorganizagoes.

4 ANALISE DOS DADOS

A partir da pesquisa realizada, foi possivel obter uma melhor compreenséo de
como a pandemia do novo coronavirus afetou as empresas, principalmente no
que se refere a gestdo de pessoas no ambiente organizacional. Ao examinar as
bases de dados selecionadas, foiconstatada a existéncia de varios estudos focados na
tematica do Covid-19e suas consequéncias para as empresas. Para a sele¢éo dos
estudos a serem analisados, foram estabelecidos critérios de incluséo e excluséo,
com o objetivo de eliminar estudos duplicados e que ndo estavam diretamente
relacionados a tematica em questdo. Desse modo, foram escolhidos 10 estudos
para a analise em questao.



Autor(es) Titulo Objetivo Contribuicbes
_ Oestudo
Analisar, por
_ pontou a
meio de um .
relevancia da
_ estudo de caso,a 5
O Desafio da ) o gestdo de
o importéncia da
Comunicacao pessoas em

Organizacional

comunicagao
organizacional

tempos de crise,

frente a observando
_ _ parao _
Fiz (2020) pandemia da ] ainda que este
comprometime _
COVID-19 sob a mecanismo
N nto com 0s
Oticade uma _ pode ser uma
resultados diante )
empresa do . saidaparaa
_ de um cenario }
varejo. o recuperacéo
instavelde o
) das atividades
pandemia. ) .
no periodo pos-
pandemia.
Oliveira (2020) Gente, Apresentar as Reinventar e
acolhimento e praticas de executar acoes
gestdo: praticas gestéo de de unido e
de Gestéo de pessoas do motivacéo,
Pessoas no Ministério desperta/manté
Ministério Pablico do Rio M Nas pessoas 0
publico do Rio Grande do sentimento de
Grande do Norte, pertencimento

Norte em meio
a pandemia do
Covid-19.

Desenvolvidas
em meio a
pandemia do
COVID19, com o
intuito de
acolhere
engajar o seu
bem mais

institucional e
afora
momentos de
felicidade, por
Vezes
absorvidos pela
tristeza causada




importante, as
pessoas.

pelo contexto
de pandemia.

Santos e
Goncales Filho
(2021)

Gestéo de
pessoas em
tempos de crise
sanitaria global:
estudo de casona
cidade de Sao
Paulo—SP.

Manter a
motivacao dos
trabalhadores
em tempos de
crise sanitaria.

Nos primeiros
momentos de
pandemia a
empresa nao
possuia
nenhuma
estratégia de
gestdo de
pessoas, tal fato
ocasionou alguns
prejuizospara
esta. O estudo
demonstrou a
necessidade da
empresa aderir
as estratégias

de organizacéo
de pessoas em
momentos de
crise, assim
como a
melhoria do
clima
organizacional
da mesma.

Felipe etal.
(2021)

Impactos da
Pandemia de
Covid-19 sobre
Profissionais de

Compreender
como a
pandemia de
covid-19
Impactou as

Evidenciou a
dificuldade que
as organizacgoes
enfrentam na
atualidade,




Gestao de
Pessoas.

relacdes de
trabalho e os
profissionais da
area de gestaode
pessoas, No
tocante as
medidas de
contencao ao
contagio.

necessitando a
tomada de
medidas parao
melhor
enfrentamento
da situacéo.
Nesse contexto,
os profissionais
de GP assumem
protagonismo,
considerando
que as medidasde
reducéo do
contagio da
covid-19 afetam
diretamente
todos 0s
componentes da
comunidade
organizacional,
ou seja, 0
publico interno e
externo,
representado
pelos
trabalhadores,
fornecedores,
clientes e
parceiros.

Camilo (2021)

Trauma
Organizacional
em Tempos de

Debater sobre o
Trauma
Organizacional

O autor verificou
que asempresas
que




Covid-19:
Contribuicdes

em
organizacodes de

enfrentaram a
pandemia terdo

paraa Gestao salde que alguns
de Pessoas. atuaram na problemas
chamada “linha relacionados
de frente” da aos problemas
COVID-19, a de saude
partir da mental de seus
realidade colaboradores,
brasileira, e as sendo
contribuicdes necessario que
possiveis paraa 0 seu setor de
area de Gestao gestdo de
de Pessoas. pessoas busque
estratégias para
minimizar 0s
Impactos
negativos tanto
para seus
funcionarios,
quanto paraa
organizacéo.
Medanha (2021) | Gestdode Compreender a Agregar e
pessoas: importancia da reorganizar
Impactos do motivacao e do novo modelo de
clima clima trabalho através

organizacional e
da motivacao
paraas
organizagdes no
contexto da
pandemia da
COVID-19: um

organizacional
paraas
organizacgoes e
de que forma a
existéncia de
praticas
voltadas a elas

do home office.




estudo de casona

podem auxiliara

empresa atelié gestdo de
Cosart. pessoas no
contexto da
pandemia da
COVID-19.
Gestéo de N _
Buscar soluges Melhoria no
pessoas durantea _
_ para ajudar os formato de
crise da COVID-
19 colaboradores trabalho da
: 0S
Mendesetal., ] com problemasna | gestéo de pessoas
desafios do o )
(2021) ] realizacdo do atravesde
home office em .
trabalho remoto, | treinamentos e
uma empresa do ) o
no home office capacitagoes.
ramo da
telefonia.
Gongalves etal., COVID-19 and Descrever as Os gestores de
(2021) people mudancas nas recursos
management: praticas e humanos
The view of processos de relataram que
human gestdo de as mudancas
resource recursos mais evidentes
managers. humanos no futuro
decorrentes estardo
dessa associadas ao
pandemia e uso da
apresentar a tecnologia, ao
perspectiva dos teletrabalho e a

gestores de
recursos
humanos para o
futuro.

organizacdo do
trabalho. Essas
descobertas sdo
de extrema

importancia, ja
que 0s gestores




de recursos
humanos séo
pilares essenciais
no ajuste das
organizacdes a
essa situacao de
pandemia.

Leite & Lemos
(2021)

Gestéo de
pessoas e 0
teletrabalho:
desafios e
possibilidades

analisar o papel
da gestdo de
pessoas na
implementacao
do trabalho a
distéancia no
setor publico.

Observou-se que
ambos possuem
papeis
importantes de
apoio para a
execucdo dessa
modalidade
laboral pelos
servidores.

Kutieshat &
Farmanesh
(2022).

The impact of
new human
resource
management
practices on
innovation
performance
during the
COVID 19 crisis:
Anew
perception on
enhancing the
educational
sector.

Investigar o
impacto das
Novas Préticas
de Gestéo de
Recursos
Humanos
(NHRM) no
desempenho
inovador
mediado pela
Inovacao
organizacional e
comportament
0 de trabalho
inovador no
setor

A aplicacdo do
NHRM pode
apresentar
solucoes,
resolver
problemas e
aumentar a
inovacao entre
os funcionarios
durante o
tempo de
resposta a uma
crise. Aforma, a
execucaoea
melhoria da
sustentabilidad




educacional e ambiental nas

durante a organizacgdes

pandemia de que dependem

COVID-19. dainovacéo
permanente
estao

associadas as
praticas de RH.

Fonte: Autores (2024).

Como destacado nas pesquisas realizadas, a pandemia do novo coronavirus teve
consequéncias diferentes nas organizagoes, sendo que amaioria enfrentou perdas
financeiras devido a implementacdo do isolamento social. Além disso, algumas
empresas precisaram demitir funcionarios como uma medida para se manterem
no mercado. Notou-seque os colaboradores também enfrentaram desafios, como
crises de ansiedade, frustracGes, ataques de panico, sentimentos de fraqueza e
incertezas diante do cenario pandémico global (ARAUJO; MACHADO, 2020:
WANG et al., 2020).

Os estudos analisados mostraram que todas as empresas estudadas adotaram o
trabalho remoto durante o periodo de isolamento social comouma forma de
continuar suas atividades. Sobre o home office, Lizote et al.(2021, p. 249)
afirmam que “no Brasil, com o distanciamento social, algumas empresas
adotaram o home office como medida de sobrevivéncia financeira e de
prevencao para evitar a propagacao do virus”.

A literatura também aponta que o home office foi considerado estratégicopor
alguns gestores e lideres para manter a organizacao competitiva. Noentanto,
havia o receio de que a autoridade dos gestores fosse prejudicada, uma vez que
0s colaboradores estavam trabalhando em casa. (CALIGURI etal., 2020; ATHAR,
2020).



Nesse contexto, a gestdo de pessoas buscou criar estratégias rapidas eeficientes
que ndo afetassem negativamente 0s aspectos sociais e financeiros da
organizacao, especialmente para evitar crises internas, como aponta o estudo de
Felipe etal. (2021). Assim como neste estudo,Caliguri et al. (2020) mostraram que
a gestdo de pessoas precisou inovarsuas praticas de relacionamento devido ao
distanciamento social, garantindo que os diversos setores da organizagao
continuassem a desempenhar suas atividades coerentemente, evitando danos

irreversiveis.

De acordo com Santos e Gongales Filho (2021) e Oliveira (2020), uma gestéo de
pessoas eficiente deve possuir caracteristicas como comunicagdo rapida entre os
setores, habilidades na gestéo de recursoshumanos e financeiros, capacidade de
lidar com demandas ndo planejadas, tanto internas quanto externas, e capacidade
de liderar e inspirar os colaboradores em momentos de crise

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado no texto, fica claro que a funcao de gerir pessoas éde uma
importancia extraordinaria nas entidades empresariais, onde assume um papel
preponderante na resolucédo de disputas internas, na administracao das aptiddes
dos funcionarios, e na gestéo eficaz dos recursos empresariais. Todavia, face a
pandemia que dominou os ultimosdois anos, esta area se viu for¢ada a reinventar e
aprimorar suas ofertas deservico.

A chegada da pandemia acarretou mudancas profundas em diversas areas —
sociais, pessoais e profissionais — impactando também, de formasignificativa, a
economia global. Nesse cenario, a gestdo de pessoas emergiu como um
instrumento central na atenuacdo dos efeitos prejudiciais da crise pandémica
sobre as organizacdes, tendo desempenhado um papel-chave na elaboracao de
estratégias que



possibilitassem a continuidade das operag6es durante o periodo de
confinamento.

Os estudos analisados enfatizam que uma administracéo efetiva do capital
humano € decisiva para o alcance do sucesso e a realizacdo dosobjetivos
empresariais, particularmente ao fomentar um ambiente organizacional
positivo, mesmo em tempos de duvida e instabilidade provocados pela
pandemia. Fica evidente que o impacto foi sentido tantonas empresas brasileiras
quanto nas do cenario internacional, dependendo todas do apoio dos seus setores
de gestdo de pessoal parasuperar os desafios impostos pela pandemia.

No Brasil, 0 governo teve a iniciativa de formular politicas visando reduziras
consequéncias adversas da pandemia nas empresas, com medidas como o
Beneficio Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda,uma solucéo
criada para prevenir demissdes em massa decorrentes do distanciamento social e
da paralizacdo temporéaria de servicos tidos comonao essenciais.

Esta pesquisa contribui para a base académica sobre o assunto, enfatizando a
relevancia de uma gestéo de pessoas eficaz nas organiza¢Ges em tempos de
crises, como a enfrentada durante o surto deCovid-19. Destacam-se nas
publicacBes nacionais e internacionais o imperativo de adotar estratégias
fundamentadas num modelo de gestdo integrado, que sirva de alicerce para as
tomadas de decisdo empresarial.

Como uma ressalva, o estudo aponta para a escassez de pesquisas consistentes que se
adequem a um determinado critério de inclusdo e exclusdo, particularmente aquelas
relacionadas a gestao de pessoas e seupapel na administracdo de crises.
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