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RESUMO

O presente artigo faz um estudo sobre a QVT (qualidade de vida no trabalho), demonstrando a
importancia das estratégias organizacionais para prevenir as doencas ocupacionais no
ambiente laboral da empresa JEEP, com o objetivo de analisar como a empresa esta
desenvolvendo a QVT dentro do seu ambiente organizacional e os impactos que ela reflete no
desempenho pessoal, na produtividade, bem como nos resultados. A pesquisa fundamentou-se
sobretudo em estudos de referenciais tedricos e pesquisas bibliograficas. A metodologia
utilizada neste estudo foi sobretudo de carater bibliografico e por analise de contetdo de
producéo cientifica disponibilizado na Internet, além de artigos de periddicos; pesquisa de
campo e coleta de dados realizada por meio de questiondrio composto de aspectos
sociodemograficos, fisicos, psicoldgicos, relacdes sociais e meio ambiente, que influenciam
diretamente na qualidade de vida e satde do trabalhador.
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ABSTRACT

This article presents a study on QWL (quality of life at work), demonstrating the importance
of organizational strategies to prevent occupational diseases in the workplace, with the
objective of analyzing how companies are developing QWL within their organizational
environment and the impacts it has on personal performance, productivity, and results. The
research was based mainly on studies of theoretical references and bibliographic research. The
methodology used in this study was mainly bibliographic and by content analysis of scientific
production available on the Internet, in addition to journal articles; field research and data
collection carried out through a questionnaire composed of sociodemographic, physical,
psychological, social relations and environmental aspects, which directly influence the quality
of life at work (QWL).
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INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem ganhado cada vez mais destaque nas
organizacdes, especialmente nos ultimos anos, & medida que o mercado de trabalho se torna
mais dindmico e competitivo. As empresas, para se manterem competitivas, precisam ter
equipes bem preparadas, motivadas e engajadas. E, para isso, é essencial que o foco esteja na
qualidade de vida dos colaboradores, pois sdo eles o principal ativo de qualquer organizacao e
desempenham papel fundamental no seu sucesso.

Nesse sentido, Limongi-Francga (2022) conceitua que:

Existe uma nova realidade social: aumento da expectativa de vida, maior tempo de
vida trabalhando em atividades produtivas, maior consciéncia do direito a sadde,
apelos a novos hébitos e estilos comportamentais, responsabilidade social e
consolidacdo do compromisso de desenvolvimento sustentavel. A maioria dessas
exigéncias é de natureza psicossocial. Elas atingem e modelam interativamente
pessoas e instituicbes de qualquer tipo. Os efeitos sobre o bem-estar a médio e
longo prazos sdo pouco conhecidos. A curto prazo, o alarme estd disparado: o
stress, incorporado na medicina por Selye ha seis décadas, € o grande tema do
momento no mundo do trabalho urbano. O ambiente organizacional esta
rediscutindo burocracia, tempos e movimentos, relagdes humanas e ética. As novas
referéncias de gestdo sdo o autocontrole, o comprometimento, os circulos e as
células de producao, a qualidade de processos e produtos, os ambientes virtuais, a
gestdo em redes de conhecimento, as inovacdes tecnoldgicas e o questionamento da
credibilidade das instituicfes. A agilidade e a velocidade das informagdes ainda sdo
limitadas pela fronteira de acesso a tecnologia e educacédo digital, mas vive-se a era
do conhecimento. (Limongi-Franga, 2022, p.22)

Com todas essas transformagdes e mudancas de mentalidade, no século XXI surge um
novo modelo de gestdo e um novo perfil de trabalhador, onde o trabalhador passou a ter um
senso critico mais consciente, buscando estar sempre atualizado quanto as demandas do
mercado, para que possa manusear novas técnicas de processos dentro da organizacdo e as
empresas em contrapartida, estdo se empenhando e colocando em pauta a pratica da QVT com
0 objetivo de atenuar os efeitos dessas mudancas aceleradas nas relagdes de trabalho.

Neste contexto, o trabalho se torna relevante ndo apenas para as empresas, mas
também para a sociedade em geral. Ele investiga como a qualidade de vida no ambiente de
trabalho impacta diretamente o bem-estar dos colaboradores. Quando as condigdes de
trabalho sdo saudaveis e equilibradas, todos saem ganhando: os profissionais se sentem mais
motivados e as organizacdes se tornam mais produtivas e inovadoras. Além disso, 0 estudo
também explora as acGes que as empresas estdo implementando para prevenir doencas
ocupacionais, com o objetivo de ir além do cumprimento de normas e, de fato, zelar pela
salide e seguranca dos seus colaboradores. Ao abordar essas questfes, o trabalho reforca a

necessidade de criar ambientes de trabalho onde as pessoas se sintam valorizadas, protegidas



e respeitadas, reconhecendo que o equilibrio entre vida profissional e pessoal é um fator
crucial para o bem-estar de todos.

A pesquisa foi estruturada com o objetivo de analisar como a empresa JEEP esta
desenvolvendo a QVT dentro de seu ambiente organizacional, destacando a importancia dessa
pratica e os impactos que ela gera no desempenho pessoal, na produtividade e nos resultados
organizacionais. Também busca identificar os fatores que influenciam a qualidade de vida dos
colaboradores, com o intuito de investigar, pela perspectiva dos préprios colaboradores, a
relevancia do desenvolvimento de préaticas voltadas para a QVT dentro da empresa.

O trabalho apresentara os resultados obtidos por meio da aplicacdo de questionario na
empresa Jeep, realizado com uma abordagem qualitativa e quantitativa, além de revisdo
bibliogréfica. Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos: um com variaveis
sociodemogréaficas e outro para avaliar a QVT, baseado no médulo WHOQOL-BREF, que
consiste em 26 perguntas. As respostas seguem uma escala de Likert (de 1 a 5, sendo que
quanto maior a pontuacdo, melhor a qualidade de vida) e abrangem quatro dominios
principais: fisico, psicologico, relaces sociais e meio ambiente. Para apresentar e analisar 0s
dados de forma mais eficaz, foram selecionadas as perguntas mais relevantes para o alcance

dos objetivos do estudo.
1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um conceito que busca equilibrar as
demandas organizacionais com o bem-estar dos trabalhadores, abrangendo aspectos fisicos,
emocionais, sociais e psicoldgicos. Essa abordagem é essencial para a criagdo de ambientes de
trabalho mais produtivos e saudaveis, beneficiando tanto os colaboradores quanto as
empresas.

Segundo Chiavenato (2014), a QVT envolve mdltiplos fatores, como satisfacdo no
trabalho, reconhecimento, beneficios, um ambiente fisico e psicoldgico adequado, além de
oportunidades de participacdo nas decisdes organizacionais. Essa perspectiva alinha 0s
interesses dos trabalhadores aos da empresa, promovendo motivagao e engajamento.

Além disso, a QVT é estruturada em pilares fundamentais, como 0 Humanismo, que
visa a valorizacdo do bem-estar fisico e emocional do trabalhador; a Participacdo, que se
refere a incluséo dos colaboradores nas decisdes que impactam suas atividades; e a Satisfacéo,
que se traduz na promocdo de um ambiente que atenda as necessidades individuais e

coletivas.



Embora amplamente discutida, a implementacdo pratica da QVT no Brasil ainda
enfrenta desafios. Estudos apontam uma tendéncia de reducdo na producdo académica sobre o
tema, o que destaca a necessidade de acbes concretas para ampliar sua aplicacdo nas
organizagOes. Autores como Fernandes (1996) defendem que a QVT deve ser vista como uma
estratégia para alinhar os interesses individuais e organizacionais, trazendo beneficios matuos.
No entanto, a falta de padronizacdo e a diversidade cultural no Brasil tornam sua gestdo mais

complexa. Silva (2023) enfatiza que:

Os programas de qualidade de vida no trabalho tém como finalidade proporcionar
ambientes de trabalho mais agradaveis e condi¢des melhores nos aspectos: fisico,
emocional e social. Desenvolver esses programas e oferecer um bom ambiente de
trabalho ndo deve ser apenas para que a empresa melhore a sua salde econémica,
mas também para que os profissionais que ali trabalham possam continuar tendo
saude dentro do contexto diario das organizages. (SILVA, 2023, p,2)

Empresas que investem em QVT relatam aumento da produtividade, reducéo de

absenteismo e melhorias na retencédo de talentos. Silva (2023) reforca que:

Préticas inapropriadas no ambiente de trabalho geram impactos negativos na salde
fisica e emocional dos empregados e, consequentemente, na saude financeira da
empresa. No mundo do trabalho perpassam muitos desafios e eles podem, por
vezes, ser apontados como um dos responsaveis pela necessidade de qualidade. Um
adequado programa de Qualidade de Vida no Trabalho busca uma organizacdo
mais humanizada, proporcionando condi¢des de desenvolvimento pessoal ao
individuo. (SILVA, 2023, p.3)

Além disso, trabalhadores com melhor qualidade de vida tendem a desenvolver
relacdes interpessoais mais positivas, contribuindo para um ambiente colaborativo e inovador.
Implementar a QVT néo é apenas uma questdo ética, mas também estratégica, considerando
gue um trabalhador satisfeito e saudavel é um ativo fundamental para o sucesso de qualquer
organizacdo. Iniciativas como flexibilizacdo de horarios, programas de sadde mental e

incentivos ao desenvolvimento profissional sdo exemplos praticos que podem ser adotados.
2 TEORIAS E MODELOS DE QVT

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um campo de estudo multidisciplinar que
busca compreender, analisar e propor melhorias para o ambiente de trabalho, promovendo
tanto o bem-estar dos colaboradores quanto a eficiéncia organizacional. No contexto
brasileiro, a QVT ganha relevancia devido aos desafios sociais e econémicos que afetam as
condic@es laborais. Assim, diversas teorias e modelos tém sido desenvolvidos para abordar os
fatores que impactam a QVT. A seguir serdo apresentados alguns modelos de QVT:

O Modelo de Hackman e Oldham (Job Characteristics Model) embora originalmente

proposto no contexto internacional, tem influenciado estudos brasileiros sobre QVT. Ele



propde que a satisfacdo e a motivagdo no trabalho dependem de cinco caracteristicas
principais, sendo elas a Variedade de habilidades, a Identidade da tarefa, o Significado da
tarefa, a Autonomia e o Feedback.

Pesquisadores brasileiros como Chiavenato (2020) destacam que essas caracteristicas,
quando bem gerenciadas, podem resultar em maior engajamento e produtividade nas
organizacg0es brasileiras, especialmente em setores como salde e educacao.

O Modelo de Walton, amplamente difundido no Brasil, é um dos mais aplicados na
avaliacdo de QVT. Ele considera como dimensdes principais a Compensacdo justa e
adequada, as Condicg0es de trabalho, a Oportunidade de crescimento e seguranca, a Integracéo
social, o Constitucionalismo organizacional, o Trabalho e espaco de vida, a Relevancia social
do trabalho e o0 Desenvolvimento humano.

De acordo com Limongi-Franca (2022), esse modelo é especialmente aplicavel no
contexto brasileiro por reconhecer a necessidade de integrar as demandas laborais as questdes
sociais, como a desigualdade e a diversidade.

O Modelo de Richard E. Walton foi adaptado no Brasil, pela professora Ana Cristina
Limongi-Franca que integrou a perspectiva biopsicossocial. Esse modelo considera que a
QVT e impactada por fatores bioldgicos, psicologicos e sociais, alem de incluir a analise das
condi¢cBes de trabalho. Segundo a autora, é essencial considerar a saude integral do
trabalhador, alinhando as estratégias organizacionais com a sustentabilidade das relacGes
humanas no trabalho.

O Modelo de Indicadores de Satisfacdo e Bem-estar (ISB) desenvolvido no Brasil por
Tamayo e Mendes (2005), propde que a QVT deve ser medida por indicadores subjetivos,
como a percepcdo de bem-estar e satisfacdo no trabalho. Ele é amplamente utilizado em
pesquisas organizacionais no Brasil para avaliar o impacto de politicas e préaticas de gestdo de
pessoas.

O estudo da QVT no Brasil tem se ampliado com a aplicacdo de politicas publicas e
privadas, como os Programas de Promocdo a Saude (PPS) no ambiente corporativo e 0s
esforcos de organizacdes em reduzir o estresse ocupacional. Exemplos incluem politicas de
trabalho hibrido e beneficios voltados a satide mental.

A implementacdo de teorias e modelos de QVT no Brasil requer uma abordagem
adaptada as especificidades culturais e socioecondmicas do pais. Modelos como os de Walton
e Limongi-Franca oferecem frameworks sélidos para diagnosticar e intervir nos fatores que

influenciam a qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, ao priorizar o bem-estar dos



colaboradores, as organizagOes brasileiras ndo apenas aumentam a produtividade, mas

também fortalecem a sustentabilidade e a responsabilidade social.
3 DOENCAS OCUPACIONAIS NO AMBIENTE LABORAL

As doencas ocupacionais representam um sério problema de salde publica e laboral
no Brasil. De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (S/D), milhdes de
trabalhadores em todo o mundo sdo afetados por condi¢fes de saude relacionadas as suas
atividades laborais. No Brasil, esse tema é especialmente relevante, conforme evidenciam as
estatisticas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que apontam um aumento
constante nos casos de doengas ocupacionais, sublinhando a necessidade de atencdo
preventiva e politicas publicas voltadas para o bem-estar dos trabalhadores.

Doencas ocupacionais sdo aquelas causadas diretamente pelas condi¢bes de trabalho,
relacionadas a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos ou psicossociais. As mais comuns no
Brasil incluem lesdes por esforco repetitivo, doencas respiratorias, doencas mentais e

psicossociais (Quadro 1).

Quadro 1: doengas mais comuns no Brasil.

LesGes por esforco repetitivo (LER) e | Afetam principalmente trabalhadores de escritorio,
Disturbios Osteomusculares Relacionados | industriais e profissionais que realizam movimentos

ao Trabalho (DORT) repetitivos, como digitadores e operarios.

Doencas respiratdrias Incluem condicbes como asma ocupacional e
silicose, frequentemente observadas em trabalhadores

expostos a poeiras, gases e produtos quimicos.

Doengas mentais e psicossociais Como estresse ocupacional, sindrome de burnout e
depressdo, que tém se tornado cada vez mais
prevalentes em areas com alta pressao e carga horaria

exaustiva.

Fonte: Dos autores, 2024.

As doencas ocupacionais ndo afetam apenas a saude dos trabalhadores, mas também
geram impactos significativos nas organizacdes e na economia. Dados do Observatorio de
Seguranca e Saude no Trabalho, administrado pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT),
revelam que o Brasil gasta cerca de R$80 bilhGes por ano com afastamentos e beneficios
previdenciarios relacionados a acidentes e doencas do trabalho. Além disso, essas condicdes

afetam a produtividade, aumentam 0s custos com substituicdo de médo de obra e geram



demandas judiciais. Para os trabalhadores, as consequéncias incluem perda de qualidade de
vida, inseguranca financeira e, em casos graves, incapacidade permanente.

O Brasil possui um arcabouco legal sélido para prevenir e combater doencas
ocupacionais, com destaque para a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e as Normas
Regulamentadoras (NRs) que estipulam medidas de seguranca e salide no ambiente laboral.
Entre as principais estdo a NR-7, que exige a realizacdo de exames médicos periddicos, e a
NR-17, que trata da ergonomia, visando prevenir doencas osteomusculares.

Além disso, a lei n°® 8.213/1991 que regula os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social, estabelece a responsabilidade do empregador na prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais. Apesar dos avangos legislativos, a realidade brasileira ainda apresenta desafios.
A informalidade do trabalho, a falta de fiscalizacdo e a baixa adesdo a medidas preventivas
contribuem para a persisténcia de doengas ocupacionais. Investir em politicas publicas, como
campanhas de conscientizacdo e fortalecimento da fiscalizacdo, é essencial para reverter esse
cenario.

No entanto, apesar dos avancos legislativos, a realidade brasileira ainda apresenta
desafios, como a informalidade do trabalho e a falta de fiscalizacdo. Investir em politicas
publicas, como campanhas de conscientizacdo e o fortalecimento da fiscalizacdo, é essencial

para reverter esse cenario.
4 FATORES DE RISCO E IMPACTOS NA SAUDE DOS TRABALHADORES

O ambiente de trabalho, em muitas ocupacGes, apresenta uma série de fatores de risco
que podem comprometer a saude fisica, mental e social dos trabalhadores. Esses fatores,
amplamente reconhecidos pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e pela legislacéo
brasileira, incluem riscos ergondmicos, fisicos, quimicos, biolégicos e psicossociais (Quadro
2), 0s quais demandam atencdo constante por parte de empregadores, gestores de saude e
politicas publicas.

Quadro 2: Tabela de riscos na saide dos trabalhadores.
e
Riscos Esses riscos estdo associados as condicdes fisicas do ambiente de trabalho,
Ergonémicos como posturas inadequadas, movimentos repetitivos e esforgo excessivo. No
Brasil, setores como a construcéo civil e a industria enfrentam altos indices
de problemas ergondmicos, com destaque para as Lesbes por Esforco

Repetitivo (LER) e os Distarbios Osteomusculares Relacionados ao

Trabalho (DORT). Estudos apontam que a inadequagdo de mobiliarios e




equipamentos € uma causa significativa de afastamentos por doencas

ocupacionais (Ministério da Satde, 2021).

Riscos Fisicos Ruidos, vibracBes, temperaturas extremas e iluminacdo inadequada
configuram riscos fisicos frequentes. No setor industrial, por exemplo, a
exposicdo prolongada ao ruido pode causar perdas auditivas irreversiveis,
impactando a qualidade de vida dos trabalhadores (INSS, 2023).

Riscos Quimicos | Trabalhadores expostos a agentes quimicos, como pesticidas, solventes e
metais pesados, enfrentam o perigo de intoxicac6es agudas ou cronicas. No
Brasil, a agricultura é um dos setores mais afetados, com estudos mostrando
elevados indices de intoxicacdes por agrotoxicos entre trabalhadores rurais
(Cémara dos Deputados, 2023).

Riscos Biologicos | Profissionais de saude, limpeza e saneamento estdo especialmente expostos
a microrganismos patogénicos, como virus, bactérias e fungos. Durante a
pandemia de COVID-19, esses riscos foram amplamente evidenciados,
destacando a necessidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS)

adequados (Fiocruz, 2022).

Riscos Psicossociais | O estresse laboral, assédio moral, jornadas extensas e inseguranca no
emprego sdo fatores psicossociais que afetam a salde mental dos
trabalhadores. A Pesquisa Nacional de Salde de 2019 apontou um aumento
significativo nos casos de depressdo e ansiedade relacionados ao trabalho,
especialmente em ocupagdes com alta carga emocional, como professores e
profissionais da saude (IBGE, 2020).

Fonte: Dos autores, 2024.

Os fatores de risco mencionados geram consequéncias tanto diretas quanto indiretas
para a saude dos trabalhadores. Entre os impactos mais significativos estdo as doencas
ocupacionais (como LesBes por Esforco Repetitivo - LER, Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho - DORT, pneumoconioses e dermatoses), doencas mentais (como
depressdo, ansiedade, sindrome de burnout e transtornos do sono), acidentes de trabalho (em
2022, o Brasil registrou 612 mil acidentes de trabalho, sendo 2.538 fatais - Subsecretaria de
Inspecdo do Trabalho, 2023) e a redugédo da qualidade de vida (quando o comprometimento
fisico e psicolégico afeta ndo apenas o trabalhador, mas também suas familias e
comunidades).

Os fatores de risco presentes no ambiente de trabalho tém um impacto profundo e
abrangente na salde dos trabalhadores brasileiros. Por isso, é fundamental que empregadores,

governo e sociedade civil atuem de forma colaborativa para promover ambientes laborais



mais seguros e saudaveis. A implementacdo de medidas preventivas e politicas publicas
eficazes ndo sé pode reduzir os indices de adoecimento e acidentes, como também contribuir

para a melhoria das condicdes de vida e produtividade dos trabalhadores.
5 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS DE PREVENCAO (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um dos principais pilares para promover o
bem-estar dos colaboradores e garantir o sucesso organizacional. No contexto brasileiro, onde
desafios como precarizacao do trabalho, carga horaria excessiva e escassez de investimentos
em ambientes saudaveis sdo recorrentes, as estratégias preventivas assumem papel crucial
para a sustentabilidade das empresas e a salde de seus trabalhadores.

Dentre elas estd o Diagnostico Organizacional e Monitoramento, que é a base de
qualquer estratégia de prevencdo é um diagndstico preciso do ambiente de trabalho.
Ferramentas como a pesquisa de clima organizacional permitem identificar fatores que
impactam negativamente a QVT, como excesso de demandas, conflitos interpessoais e falta
de recursos. Um exemplo relevante é o uso da metodologia de “survey feedback”, destacada
por Moraes (2020), como forma de captar a percepcdo dos colaboradores e propor melhorias
estruturadas.

De acordo com Chiavenato (2014), investir na saude integral dos trabalhadores vai
além do oferecimento de planos médicos. Programas de ginastica laboral, apoio psicolégico,
campanhas de conscientizacdo sobre salde mental e iniciativas como pausas regulares séo
fundamentais. No Brasil, iniciativas como o “Programa Empresa Cidada”, que incentiva
praticas que promovam a saude e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, tém sido destaque
nesse campo.

Uma das principais causas de insatisfacdo no trabalho é a falta de oportunidades de
desenvolvimento. Estratégias de prevencdo incluem programas de treinamento e planos de
carreira claros. Com o crescimento do trabalho remoto, especialmente apos a pandemia da
COVID-19, empresas brasileiras tém adotado modelos mais flexiveis como estratégia de
prevencao ao desgaste fisico e emocional. A pesquisa realizada pela Fundacdo Getualio Vargas
(FGV, 2022) evidenciou que 68% dos trabalhadores preferem empresas que oferecem
flexibilidade de horario e local.

A adocdo de estratégias preventivas de QVT e essencial para alinhar os interesses dos
colaboradores e das empresas. Além de reduzir o absenteismo, melhorar a produtividade e

minimizar conflitos internos, essas préaticas fortalecem a reputacdo da organizacdo. A busca
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por um ambiente de trabalho saudavel ndo é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para

enfrentar os desafios contemporaneos e garantir um futuro mais humano e sustentavel.
6 POLITICAS E PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A salde e a seguranca no trabalho (SST) sdo pilares fundamentais para garantir a
qualidade de vida dos trabalhadores, além de promover a eficiéncia e a produtividade nas
empresas. No Brasil, este tema é regido por uma série de leis, normas regulamentadoras
(NRs) e programas que visam proteger os trabalhadores de riscos ocupacionais e promover
ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Esses esforgos sdo essenciais para prevenir
acidentes, doencgas ocupacionais e garantir condi¢cdes dignas de trabalho, alinhando-se as
disposi¢Oes constitucionais que reconhecem a salide como direito de todos e dever do Estado
(Constituicdo Federal de 1988, Art. 7°, XXII).

6.1 Normas regulamentadoras (NRs)

Criadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (TEM), as NRs sdo um conjunto de
diretrizes técnicas e obrigatorias que tratam de diferentes aspectos da SST. Entre as 37 normas
existentes, destacam-se a NR-5 (Comisséo interna de prevencdo de acidentes (CIPA), a NR-5
estabelece a obrigatoriedade da CIPA em empresas com mais de 20 funcionarios, cujo
objetivo € identificar riscos e propor medidas preventivas.

A CIPA também promove treinamentos e campanhas educativas, fortalecendo a
cultura de prevencdo no ambiente laboral), NR-9 (Programa de prevencdo de riscos
ambientais - PPRA, este programa exige que as empresas antecipem, reconhecam e controlem
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos que possam causar danos a satde dos trabalhadores.

O PPRA é complementar ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, instituido pela NR-7, que foca no monitoramento clinico dos empregados) e a NR-
17 (Ergonomia, essa norma busca adaptar as condicBes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, minimizando o desgaste fisico e mental e aumentando a

eficiéncia. Sua aplicagdo é crucial em setores como a indUstria e escritérios.)
6.2 Programas governamentais de promocao da SST

Além das NRs, o Brasil conta com programas voltados & promoc¢do de saude e
seguranca, como o Programa Nacional de prevencdo de acidentes do trabalho (PNPAT):

criado em 2012, este programa visa reduzir o nimero de acidentes e doencas relacionadas ao
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trabalho por meio de acgdes integradas entre governo, empregadores e empregados. Ele
também promove campanhas educativas, como o Abril Verde, um movimento que
conscientiza sobre a importancia da SST. E o Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(PAT): estabelecido pela Lei n°® 6.321/1976, o PAT incentiva empresas a oferecerem refeigdes
balanceadas aos funcionarios, contribuindo para a salude geral e a reducdo de doencas

relacionadas a ma alimentacao.
6.3 Impactos econdmicos e sociais

Investir em politicas de SST ndo é apenas uma obrigacdo legal, mas também uma
estratégia econdmica. Segundo dados da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT), a cada
ddlar investido em SST, economiza-se pelo menos quatro délares em custos relacionados a
acidentes, licencas e baixa produtividade. No Brasil, o Observatério Digital de Saude e
Seguranca do Trabalho do Ministério Publico do Trabalho (MPT) revelou que, entre 2012 e
2021, ocorreram cerca de 6 milhGes de acidentes de trabalho, gerando prejuizos bilionarios
para o sistema previdenciario e para as empresas.

As politicas e programas de salde e seguranca no trabalho no Brasil sdo instrumentos
essenciais para assegurar condi¢des laborais justas e proteger a integridade fisica e mental dos
trabalhadores. Para alcancar esses objetivos, é fundamental que empregadores, empregados e
0 governo atuem de forma conjunta e continua, promovendo ambientes de trabalho cada vez

mais seguros e inclusivos.

7 AMBIENTES DE TRABALHO SAUDAVEIS E ERGONOMIA

Os ambientes de trabalho saudaveis tém se tornado uma preocupacdo crescente,
especialmente diante do impacto significativo que a ergonomia exerce sobre a salde, a
segurancga e a produtividade dos trabalhadores. No Brasil, a regulamentacdo relacionada a
ergonomia é estabelecida pela Norma Regulamentadora n°® 17 (NR-17) do Ministério do
Trabalho, que visa adaptar as condi¢des de trabalho as caracteristicas fisicas e psicoldgicas
dos trabalhadores, promovendo o equilibrio entre produtividade e bem-estar.

A ergonomia € a ciéncia que estuda a relagdo entre o ser humano e os componentes do
sistema de trabalho, buscando minimizar os impactos negativos das atividades laborais na
salde. Quando aplicada corretamente, ela ajuda a prevenir doencas ocupacionais, como

Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
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Trabalho (DORT). No Brasil, essas doencas figuram entre as principais causas de afastamento
do trabalho, segundo dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Além dos beneficios para a saude, um ambiente ergonémico promove a eficiéncia.
Trabalhar em posicOes adequadas, com equipamentos ajustados corretamente, reduz o
desgaste fisico e mental, aumentando a concentragdo e a produtividade. Estudo realizado pela
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) destacou que trabalhadores em ambientes ajustados
ergonomicamente reportaram uma reducdo significativa de desconfortos fisicos e de queixas
relacionadas ao estresse laboral. Um ambiente de trabalho saudavel ndo depende apenas da
ergonomia, mas este € um dos pilares fundamentais. Outras caracteristicas incluem: condi¢Ges
fisicas adequadas; mobiliario adaptado; rotinas de pausas; cultura organizacional.

Apesar das regulamentacdes e beneficios amplamente conhecidos, a implementacao da
ergonomia enfrenta desafios no Brasil, especialmente em pequenas e médias empresas
(PMEs). Muitas vezes, ha falta de conhecimento técnico ou recursos financeiros para adaptar
0s ambientes. No entanto, é importante destacar que a ergonomia ndo exige, necessariamente,
grandes investimentos. Simples ajustes, como a reorganizacdo do espaco ou a instrucdo de
boas praticas, podem trazer resultados expressivos.

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019, realizada pelo IBGE, cerca de
15% dos trabalhadores brasileiros sofriam de dores cronicas relacionadas a atividades
laborais. Isso demonstra a urgéncia de acbes mais amplas e eficazes para promover a
ergonomia em todos 0s setores.

Investir em ambientes de trabalho saudaveis e na ergonomia é essencial para reduzir
custos com afastamentos, melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e aumentar a
produtividade das empresas. Essa pratica € um compromisso ético e estratégico que beneficia
tanto os empregadores quanto os empregados.

Empresas brasileiras que implementaram programas ergondémicos, como a Natura e a
Embraer, sdo exemplos de sucesso, mostrando que é possivel aliar bem-estar, sustentabilidade
e eficiéncia operacional. Essas experiéncias reforcam que, além do cumprimento da
legislacdo, a ergonomia é uma ferramenta poderosa para a inovacdo e 0 crescimento

sustentavel.
8 HISTORICO DA EMPRESA

O grupo EBD e composto por estruturas de concessionaria e distribuidora de géneros
alimenticios. Est4 ativo em Macapa desde 2009. A loja é dividida em departamento de vendas
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e pos-vendas, para a marca JEEP e RAM. A seguir sera apresentado os dados da empresa no

quadro 3.

Quadro 3: Dados da empresa.

NOME CONCESSIONARIO: VIA MARCONI VEICULOS LTDA
CNPJ: 00512663001086 IE: 030504791
ENDEREGO: JUSCELINO KUBITSCHEK, 291, GALPAO A CEP: 68903-197

Fonte: Dos autores, 2024.
E composto por 27 colaboradores (quadro 4) até o presente momento, sendo eles:

Quadro 4: Descricdo da funcdo dos colaboradores.

Gerente Geral

Gerente de pés vendas

Consultores de vendas Jeep e Ram

Avaliador de seminovos

Consultor de vendas de seminovos

Assistente de vendas

N = Y e 2 I = A=

Auxiliar de assistente de vendas

F&i (efenai, é a conexdo dos nossos consultores

[EEN

de vendas com 0s bancos)

Recepcionista

Operador de caixa

Agendador

Consultora de acessorios

Chefe de oficina

Técnicos (mecanicos)

Gestora de Qualidade

Garantista

Estoquista

Auxiliar de estoque

Lavadores

I N N = S S e e e

Prestadores de servicos gerais.

Fonte: Dos autores, 2024.
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9 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario aplicado por meio da ferramenta Google forms, foi disponibilizado
para todos os colaboradores da empresa Jeep, porém do total de 27 colaboradores, somente 19
responderam ao mesmo.

No dia 18 de novembro de 2024, foi disponibilizado o questionario para 0s
colaboradores e no dia 22 de novembro de 2024 foi realizada uma visita a empresa para
conhecermos melhor as dependéncias da JEEP.

Conforme a analise dos resultados obtidos pelo questionario, que envolvem as
caracteristicas sociodemograficas contidas todas em apéndice, frisamos que obtivemos a

autorizacdo dos resultados da pesquisa por todos 0s participantes.

9.1 Caracterizacdo da populacdo estudada quanto as varidveis sociodemograficas,

econdmicas habitos de vida

A pesquisa nos mostra que a faixa etaria dos colaboradores que predominou foi de 28
anos, o equivalente a 21,1%. Quanto ao sexo (género) dos participantes, 52,6% sdo do sexo
masculino e 47,4% do sexo feminino.

Ao serem questionados a qual raga eles se consideram, 52,6% se identificaram como
pardos (as), 21,1% como pretos (as) e 21,1% brancos (as). Quanto ao estado civil, a maioria
se considerou solteiro, caracterizando 68,4% da amostra e 15,8% casados.

Na andlise da escolaridade dos colaboradores, podemos verificar que 26,3% possuem
3° grau completo, 15,8% possuem o 3° grau incompleto, 26,3% possuem o0 2° grau completo,
15,8% o segundo grau incompleto e 15,8% possuem especializacdo completa.

Através dos resultados observa-se que mais da metade dos colaboradores realizam
atividades fisicas em seu cotidiano, correspondendo a 68,4% da amostra.

Verificou-se ainda, que 63,2% possuem renda entre 1 a 3 salarios minimos, 26,3%
apresentam renda entre 4 a 6 salarios minimos e 10,5% com renda menor de 1 salario minimo.

Diante dos resultados, entendemos que a maioria dos colaboradores realizam 3 ou
mais vezes atividade fisica na semana e ndo fumam e nem ingerem bebida alcodlica,

representando 52,6% e 63,2% respectivamente.
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9.2 Resultado da pesquisa com os colaboradores

No presente estudo, os resultados pertinentes as varidveis fisicas, psicolégicas,
relacbes sociais e meio ambiente, obtivemos as seguintes respostas contidas no quadro 5
abaixo:

Na questdo de numero 9, referente as variaveis fisicas do ambiente de trabalho, foi
desenvolvido o seguinte questionamento: Quanto saudavel é o seu ambiente fisico (clima,
barulho, poluicéo, atrativos)?

Gréfico 1- Grau de satisfacdo quanto as variaveis fisicas do ambiente de trabalho

9- Quanto sauddvel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluigdo, atrativos)?

19 responses

@ Nada

® Muito pouco
Mais ou menos

@ Bastante

©® Extremamente

v

Fonte: Dos autores, 2024.

A amostra nos traz o percentual de 52,6%, que corresponde um pouco mais da metade
do total de colaboradores, que informam que o ambiente de trabalho é mais ou menos
saudavel.

A segunda questdo realizada foi baseada nas variaveis psicoldgicas, correspondente a
pergunta de numero 26, buscou apurar o seguinte apontamento: Com que frequéncia vocé tem
sentimentos negativos tais como mau humor, desespero, ansiedade, depresséo?

Gréfico 2- Frequéncia que os colabores sentem sentimentos negativos

26- Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais como mau humor, desespero,

ansiedade, depressédo?
19 responses

@ Nunca

@ Algumas vezes
Frequentementa

® Muito frequentemente

@ Sempre

Fonte: Dos autores, 2024.
Um resultado significativo de 78,9%, responderam que algumas vezes possuem

sentimentos negativos. Segundo Mendes e Cruz (2004) apud Carneiro (2018, p.28):
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O trabalho apresenta dimensbes que sdo paradoxais, as quais merecem ser mais
profundamente exploradas de forma a elucidar suas consequéncias para a
integridade fisica, psiquica e social dos trabalhadores. (MENDES; CRUZ, 2004) O
trabalho nunca é neutro: pode ser fonte de adoecimento ou fonte de salde, a
depender das contingéncias nas quais € desenvolvido.

O trabalho pode ser um agente de promocao tanto de consequéncias positivas quanto
negativas para o colaborador. Tudo vai depender da relagdo do ambiente e clima
organizacional onde ele est4 inserido.

No que tange as variaveis de relacdes sociais, a pergunta 20 questionou: Quanto

satisfeito(a) vocé esta com suas relagbes pessoais (amigos, parentes, conhecidos, colegas)?

Gréfico 3- Grau de satisfacdo quanto as relagdes sociais

20- Quanto satisfeito(a) vocé esta com suas relagoes pessoais (amigos, parentes, conhecidos,
colegas)?

19 responses

@ Muito Insatisfelto
@ Insatisfeito
Nem salisfeito nem insatisfeito
® satisteito
@ Muto satisfeito

W

Fonte: Dos autores, 2024.
Nesta varidvel, 68,4% se mostraram satisfeitos quanto as suas relaces pessoais. Nesse
sentido, o IFMG-MG (2023) explicita que:

Durante o transcorrer destas interagdes, vado se formando, para além dos vinculos
profissionais, vinculos pessoais, que, quando sdo positivos, podem gerar uma
relagdo mais estreita, de amizade, por exemplo. Por outro lado, se a interacdo é
negativa, ela se restringird ao ambiente de trabalho, causando, ndo raras vezes,
conflitos pessoais, que poderdo vir a prejudicar o trabalho em equipe e o andamento
do mesmo. Se a pessoa possui relacfes amigaveis, nas quais é tratada com respeito e
cordialidade, e tem a percepcéo de que pode contar com 0 apoio de seus colegas, €
provavel que ela obtenha satisfagdo e prazer na realizagdo de suas atividades, que
trabalhe motivada, e, por fim, que tenha uma maior qualidade de vida no trabalho.

O ser humano quando possui suas relagdes sociais bem sélidas e estabelece um grau
de lealdade, respeito, protecdo, afetividade, ele consegue realizar suas atividades com muito
mais afinco, motivacéo e satisfacdo, agindo de forma muito mais colaborativa, do que quando
ele ndo possui vinculos verdadeiros, pois quando ndo existe essa troca ele terd mais vivéncias
negativas, acarretando em possiveis conflitos pessoais, prejudicando o trabalho do mesmo.

No que se refere as variaveis do meio ambiente no qual o colaborador esté inserido, na

pergunta de nimero 28, foi perguntado que: Qual seu nivel de satisfacdo com a "qualidade de
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vida no trabalho" dentro do contexto organizacional do seu ambiente laboral (ambiente de

trabalho)?

Gréfico 4- Grau de satisfacdo quanto a qualidade de vida dentro da empresa

28- Qual seu nivel de satisfagao com a "qualidade de vida no trabalho® dentro do contexto
organizacional do seu ambiente laboral (ambiente de trabalho)?

19 responses

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito
Nem safisfeito 8 nem insatisfeito
® satisteito
©® Muito satisfeito

Fonte: Dos autores, 2024.

Mais da metade dos colaboradores, o que correspondeu a 63,2% da amostra,

responderam estarem satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho dentro do contexto

organizacional do seu ambiente laboral.

O questionario ainda contou com duas perguntas abertas, para saber a real opinido dos

entrevistados. Sendo elas as perguntas nimero 35 e 36.

35 - Tem alguma medida que promova a qualidade de vida no trabalho que vocé

acrescentaria para ser executada dentro da empresa?

Quadro 5: Resposta da pergunta aberta.

Funcionarios Resposta
(F)
F1 Beneficios voltados ao bem-estar.
F2 Satde fisica e psicoldgica
F3 No meu ponto de vista a impressdo poderia ter atividade de ginéstica elaborar pelo
menos uma vez por semana para melhorar a qualidade de vida dos colaboradores
F4 Né&o vejo mais medidas a serem adicionadas.
F5 A empresa em que trabalho j& disponibiliza fisioterapeuta ocupacional
quinzenalmente para todos os colaboradores. Oferta acompanhamento psicolégico.
Dentre outros beneficios.
F6 Palestras educativas, breves de 1 hora com dinamicas. Ex. Setembro amarelo, ou

salide emocional. Coisas desse tipo que ndao tomam muito tempo.
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F7 Ter uma sala de descanso
F8 Escala 4/3

F9 Psicologo disponivel

F10 No momento ndo

Fonte: Dos autores, 2024.

Os resultados apresentados demonstram uma preocupa¢do com a promog¢do da
qualidade de vida no trabalho por meio de ac¢Bes voltadas tanto ao bem-estar fisico quanto
psicoldgico. A valorizagdo da salde fisica, evidenciada pela sugestdo de atividades como
ginastica laboral semanal, reflete uma abordagem preventiva para melhorar a disposicdo e
reduzir o estresse. Ja a énfase no bem-estar psicolégico, como a disponibilidade de um
psicdlogo e palestras educativas relacionadas a campanhas como o setembro Amarelo, destaca
a importancia de criar um ambiente de apoio emocional e conscientizagao.

Além disso, a sugestdo de uma sala de descanso reforca a necessidade de espacos para
recuperacdo e relaxamento, essenciais para manter a produtividade e o equilibrio dos
trabalhadores. De modo geral, essas propostas sdo praticas e viaveis, promovendo um
ambiente de trabalho mais saudavel, acolhedor e motivador, o que impacta positivamente
tanto os colaboradores quanto os resultados organizacionais.

36 - Quais fatores vocé considera principais e que influenciam na qualidade de vida dos

colaboradores?

Quadro 6: Resposta da pergunta aberta.

Funcionérios Resposta
(F)
F1 Empresa humanizada
F2 Remuneracdo, ambiente psicolégico e fisico de trabalho, motivacdo para o exercicio

da atividade, vale alimentacdo, carga horaria, oportunidade de crescimento, etc.

F3 Ginastica elaborar

F4 Reconhecimento remunerado, promogéo

F5 Harmonia

F6 Descanso e ambiente saudavel para os colaboradores

F7 Possibilidade de crescimento profissional
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F8 Uma boa relagdo coletiva e o fluxo correto do processo dentro da empresa para
concluir todos os setores de forma correta

F9 Se 1 falha, gera retrabalho para os demais. Por isso é necessario 0 acerto de todos 0s
setores e a boa relaco coletiva para existir comunicacgio ativa e todos falarem a
mesma lingua no processo

F10 O bom diélogo evita brigas e fofocas. Isso é um ponto importante pra mim.
F11 Lugar harmonioso e com respeito.
F12 Poucas folgas

Fonte: Dos autores, 2024.

A anélise dos resultados evidencia a relevancia de fatores internos e externos no
impacto direto sobre a qualidade de vida dos colaboradores. Elementos como ambiente de
trabalho saudavel, politicas de valorizacdo profissional, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, e suporte a saide mental e fisica se destacaram como prioritarios para 0 bem-
estar. Outro ponto observado foi a influéncia da lideranca e do estilo de gestdo no
engajamento e na percepcao de pertencimento dos colaboradores. Equipes que se sentem
ouvidas e valorizadas demonstram maior motivacao, produtividade e indices de satisfacao.

Os dados sugerem que a implementacdo de programas voltados para a qualidade de
vida, como flexibilizacdo de horéarios, beneficios voltados a salde, e acdes de capacitacao,
contribuem significativamente para a reducdo do estresse ocupacional e para a retencédo de
talentos. E importante destacar que o bem-estar dos colaboradores ndo se limita a questdes
financeiras, mas envolve também aspectos emocionais e sociais. Empresas que priorizam uma
abordagem holistica no cuidado com os colaboradores tendem a obter melhores resultados

organizacionais e promover uma cultura corporativa mais inclusiva e sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente observamos o quanto a QVT estd sendo difundida dentro do contexto
organizacional, ndo s6 na esfera privada, mas também na esfera pablica. A qualidade de vida
no trabalho busca atender as necessidades individuais e coletivas dos funcionarios e esta
ligada a fatores como satisfacéo, aspectos sociais, psicoldgicos, fisicos, bem-estar, motivacao
e produtividade no trabalho.

TOMAZ et al. (2016) apud Silva (2023, p. 2)
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Uma melhor qualidade de vida pode impactar positivamente no desempenho dos
trabalhadores e os programas de QVT estdo sendo cada vez mais espalhados pelo
mundo, pois com sua implantacdo é possivel proporcionar condigdes de
desenvolvimento pessoal do trabalhador e o seu bem-estar (TOMAZ et al., 2016).

A qualidade de vida bem estabelecida e praticada dentro das empresas, pode-se tornar
um agente motivador para os colaboradores e ser uma vantagem competitiva para a
organizacdo, pois dessa forma o colaborador trabalhando em um ambiente agradavel, com
condicdes fisicas, psicologicas, sociais e ambientais favoraveis, ele trabalhara mais motivado
e sera mais produtivo, sendo um resultado muito positivo para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Nesse sentido, a pesquisa realizada atingiu 0s seus objetivos propostos, onde
constatou-se que a empresa JEEP apesar de ter acbes voltadas para a préatica da qualidade de
vida no trabalho, precisa melhorar o desenvolvimento dos programas de QVT, para garantir o
bem-estar e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e mais prazeroso aos seus
colaboradores. Isso se corrobora com 0s 63,2% de grau de satisfacdo dos seus colaboradores
quanto a “qualidade de vida no trabalho” promovida dentro do contexto organizacional do seu
ambiente laboral.

Ficou evidenciado a importancia da pratica da QVT e os impactos que ela gera no
desempenho pessoal, na produtividade e nos resultados organizacionais. Os trabalhadores
guando possuem uma melhor qualidade de vida sdo propensos a desenvolver relacdes
interpessoais mais positivas, refletindo em um ambiente mais colaborativo e inovador.
Implementar a QVT ndo € apenas uma questdo de bem-estar, mas também estratégica,
considerando que um trabalhador satisfeito e saudavel, € um agente fundamental para o
sucesso de qualquer organizacao.

Marques (1996) apud Limongi-Franca (2022, p. 47) salienta ainda sobre o impacto
que a QVT causa na produtividade do colaborador, expondo que:

“Um dos fatores mais essenciais para assegurar a produtividade dos Recursos
Humanos, sem dudvida alguma, é a garantia da plena salde e vitalidade. Os
programas de qualidade de vida mudam o comportamento, atuam preventivamente,
reduzem custos e contribuem para atrair ou reter colaboradores. Ao elegermos
SAUDE E VITALIDADE como fatores essenciais para a produtividade, tinhamos
em mente que a chave do desenvolvimento e o crescimento das organizacdes, e
indiretamente da produtividade, est4d na capacidade cerebral dos Recursos
Humanos. Em outras palavras, a capacidade de iniciativa, a competéncia
profissional, a inventividade, a autodisciplina e 0 pensamento estratégico- o habito
de agir no presente, tendo em vista o futuro- estdo diretamente ligados as condicGes
de salde e educagdo de cada um” (Marques, 1996, p. 197)

OrganizacbGes que investem em agles voltadas a qualidade de vida ndo apenas

fortalecem sua cultura corporativa, mas também se destacam no mercado como empregadoras
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de exceléncia, criando um ciclo virtuoso de beneficios para empresa e colaboradores. Esse
compromisso exige planejamento estratégico e uma abordagem integrada, visando atender
tanto as necessidades individuais quanto as demandas organizacionais.

O resultado da pesquisa nos revela ainda, os fatores que influenciam na QVT dentro
da empresa JEEP, sendo eles: fisicos, psicoldgicos, relagcdes sociais e meio ambiente. Ainda
analisando os resultados, tomamos ciéncia que a melhoria desses aspectos ird criar um
ambiente de trabalho mais satisfatdrio e eficiente, gerando beneficios tanto para organizacéo

quanto para seus colaboradores.
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APENDICE A - Questionario sobre a avaliacdo de qualidade de vida no trabalho (QVT)

Voce autoriza a divulgagao dos dados da pesquisa? Obs: seu nome nao sera revelado

19 responses
® s
® NAO
1- Como voce avaliaria sua qualidade de vida?
19 responses
@ Muito ruim
® Ruim
® Nem ruim nem boa
® Boa

@ Muito boa
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2- Qual o grau de satisfagao com a sua saude?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

® Nem feito nem insatisfeito
@ Satsfeito

@ Muile satislelto

3- Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que voce precisa?
19 responses

@ Nada

® Muito pouco

@ Mais ou menos
® Bastante

@ Extremamente

4- 0 quanto voceé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?
19 responses

@ Nada

® Muito pouco

@ Mais ou menos
@ Bastante

® Extremamente




5- O quanto vocé aproveita a vida?
19 responses

6- Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido?
19 responses

7- 0 quanto vocé consegue se concentrar?
19 responses

@ Nada

® Muito pouco

@ Mais ou menos
@ Bastante

@ Extremamente

@® Nada

® Muito pouco

@ Mais ou menos
@ Bastanto

® Extremamente

@ Nada

® Muito pouco

® Mais ou menos
@ Bastante

@ Extremamente
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8- Quanto seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?
19 responses

9- Quanto saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluigao, atrativos)?

19 responses

10- Voce tem energia suficiente para seu dia-a- dia?
19 responses

@ Nada

® Muite pouco

@ Mais ou menos
@ Bastante

@ Extremamente

@ Nada

® Muito pouco

@ Mais ou menos
@® Bastante

® Extremamente

@ Nada

® Muito pouco

® Médio

® Muito

@ Completamente
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11- Voce é capaz de aceitar sua aparéncia fisica?
19 responses

@ Nada

® Muite pouco

® Médio

® Muito

@ Completamente

12- Voceé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?
19 responses

@ Nada

® Muite pouco

® Médio

® Muito

@ Compietamente

13- Quanto disponiveis para vocé estao as informagoes que precisa no seu dia-a-dia?
19 responses

@ Nada

® Muito pouco

® Médio

® Muito

@ Completamente
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14- Em que medida voce tem oportunidades de atividade de lazer?
19 responses

@ Nada

® Muito pouco

® Médio

® Muito

@ Completamente

15- Quanto voce é capaz de se locomover?
19 responses

@ Muito ruim

® Ruim

@ Nem ruim nem bom
® Bom

@ Muito bom

16- Quanto satisfeito(a) voce estd com o seu sono?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeito

@ Muile satislelto
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17- Quanto satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do seu
dia-a-dia?
19 responses

@ Muito Insatisfelto

@ Insatisfeito

@ Nem satisfeilo nem insatisfeito
@ satisteito

@ Muito satisfeito

18- Quanto satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfaito nem insatisfeito
@ Satisfeito

@ Muile satisfeito

19- Quanto satisfeito(a) voce estd consigo mesmo?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfaito nem insatisfeito
@ Satsfeito

@ Muite satisfeito
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20- Quanto satisfeito(a) voce esta com suas relagoes pessoais (amigos, parentes, conhecidos,
colegas)?
19 responses

@ Muito Insatsfeito

@ Insatisfeito

® Nem satisfeilo nem insatisfeito
® satisteito

@ Muito satisfeito

21- Quanto satisfeito(a) voce esta com sua vida sexual?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeito

@ Muile satisleito

22- Quanto satisfeito(a) voce esta com o apoio que voce recebe de seus amigos?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeito

@ Muile satisfeito




23- Quanto satisfeito(a) vocé esta com as condi¢des do local onde mora?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfaito nem insatisfeito
@ Satsfeito

@ Muile satislelto

24- Quanto satisfeito{a) vocé estad com o seu acesso aos servi¢os de salude?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeito

@ Muile satislelto

25- Quanto satisfeito(a) vocé esta com o seu meio de transporte?
19 responses

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito

@ Nem satisfeito nem insatisfeito
@ Satsfeito

@ Muile satislelto
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26- Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais como mau humor, desespero,

ansiedade, depressao?
19 responses

@ Nunca

@ Algumas vezes

@ Frequentementa

® Muito frequentemente
@® Sempre

27-Voce sabe o que é qualidade de vida no trabalho e sua importancia?
19 responses

® sim
® Nao
@ Mais ou menos

28- Qual seu nivel de satisfagao com a "qualidade de vida no trabalho® dentro do contexto

organizacional do seu ambiente laboral (ambiente de trabalho)?
19 responses

@ Muito Insatisfelto

@ Insatisfeito

@ Nem satisfeito 8 nem mnsatisfeito
@ satisteito

@ Muite satisfeito




29- De acordo com o seu ponto de vista, quanto a qualidade de vida no trabalho impacta a
produtividade e sinergia (esforgo coletivo para um objetivo comum) dos colaboradores?

19 responses

@ Nada

@ Muito pouco

® Meédio

® Muito

@ Completamente

30- Qual seu nivel de satisfagao com as a¢oes implementadas para promover a qualidade de vida

no trabalho dentro da empresa onde vocé trabalha?

19 responses

@ Muito Insatisfelto

@ Insatisfeito

® Nem satisfeilo 8 nem insatisfeito
® satisteito

@ Muito satisfeito

31-E feita a coleta de feedback (receber uma resposta quanto ao trabalho e comportamento de um
funciondrio, gestor ou equipe) dos colaboradores sobre a qualidade de vida no trabalho?

19 responses

@ Nunca

@ Algumas vezes

@ Frequentementa

® Muito frequentemente
® Sempre
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32- Qual seu nivel de satisfagao com a forma que a satide mental e o equillbrio entre a vida

profissional e pessoal sdo abordadas dentro da empresa?
19 responses

@ Muito Insatsfeito

@ Insatisfeito

@ Nem satisfeilo 8 nem nsatisfeito
® satisteito

@ Muito satisfeito

33- Voce concorda que a qualidade de vida no trabalho interfere diretamente nas outras dreas de

sua vivéncia, tais como convivio familiar, social?
19 responses

@ Concordo totalmente
@® Concocdo

® Neutro
@ Discordo
@ Discorde totalmente

34- A empresa da algum tipo de suporte emocional e psicolégico para os seus colaboradores?
19 responses

@ Nunca

® Algumas vezes

@ Frequentemente

@ Muito frequenternente
® sempre

35- Tem alguma medida que promova a qualidade de vida no trabalho que vocé acrescentaria
para ser executada dentro da empresa?19 respostas

Nao

beneficios voltados ao bem-estar. Salde fisica e psicolégica
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No meu ponto de vista aimpresséo poderia ter atividade de ginastica elaborar pelo menos uma
vez por semana para melhorar a qualidade de vida dos colaboradores

Grémio

Sem resposta

No momento ndo
Sim

N&o vejo mais medidas a serem adicionadas. Aempres em que trabalho ja disponibiliza
fisioterapeuta ocupacional quinzenalmente para todos os colaboradores. Oferta
acompanhamento psicoldgico. Dentre outros beneficios.

Escala 4/3

Ter uma sala de descanso
Saber ouvir

Psicologo(a) disponivel

Palestras educativas, breves de 1 hora com dinamicas. Ex. Setembro amarelo, ou saude
emocional. Coisas desse tipo que n tomem muito tempo

Prefiro ndo responder.

36- Quais fatores vocé considera principais e que influenciam na qualidade de vida dos
colaboradores?19 respostas

Empresa humanizada

Remuneracao, ambiente psicoldgico e fisico de trabalho, motivacao para o exercicio da
atividade, vale alimentacao, carga horaria, oportunidade de crescimento, etc...

Ginastica elaborar

Reconhecimento remunerado, promogéo

Harmonia

Descanso e ambiente saudavel para os colaboradores
Possibilidade de crescimento profissional

Sim

Uma boa relagao coletiva e o fluxo correto do processo dentro da empresa para concluir todos
os setores de forma correta. Se 1 falha, gera retrabalho para os demais. Por isso é necessario o
acerto de todos os setores e a boa relacao coletivas para existir comunicacéao ativa e todos
falarem a mesma lingua no processo.



O tempo

Lugar harmonioso e com respeito.

Organizar funcionalidade do trabalho

Poucas folgas

O bom dialogo evita brigas e fofocas. Isso € um ponto importante pra mim.
Educacéo

Prefiro ndo responder.
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Idade
19 responses

4

4 123817%)
3(15.8%) 3 {15.8%)
3
2
1(s|3=s.) 1(5.3%) 1 (5.3%) 1(5.3%) 1(5.3%) 1(53%) 1(53%) 1(53%) 1(5.3%)
1
0
20 24  24anos 26 27 28 20 32 35 36

Sexo
19 responses

@® Feminino
® Masculine
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Raga

19 responses
® Branco {a)
® Preto (a)
@ Pardo (a)
@® Amarelo (a)
® Ingigena
Estado civil
19 responses
@ Solteiro (a)
® Casado (a)
@ Unido estavel
® Viivo (a)
@ Divorciado (a)
Escolaridade
19 responses

® 1° grau completo

® 1° grau Incompleto

@ 2* grau completo

@® 2° grau incompleto

@ 3* grau completo

@ 3° grau incompleto

@ Especiaiizagio completa
@ Espedializacio Incompleta




Renda familiar
19 responses

Realiza atividade fisica
19 responses

Em quantas vezes na semana voce realiza atividade fisica
19 responses

Habitos de vida
19 responses

@ <1 salaric minimo

@ 1 a3 saldrics minimos
@ 4.3 6 saldrios minimos
@ >7 salarics minimos

® Sim
@ Nao

@ Nenhuma

® ez

© 2 vyezes

® 3 vezes ou mais

® Fuma

® Ingere bebida alcodlica

@ Fuma e ingere betida alcodlica

@ Nao fuma e nem ingere bebida alcodlica
@ Fumou ou ingeriu bebida alcodlica
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ANEXO A - REGISTRO FOTOGRAFIICO DA EMPRESA JEEP
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