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RESUMO

Este estudo analisa a literatura sobre gestdo logistica no transporte publico,
enfatizando a coordenacao eficaz das operagdes para atender as necessidades dos
passageiros e otimizar recursos. Focaliza o contexto de Laranjal do Jari, onde o
controle de custos, o monitoramento, a gestdo de operagdes e a comunicagao sao
cruciais para melhorar o sistema local. A analise destaca contribuicbes de
especialistas que abordam a integracdo multimodal e o uso de tecnologias
avancgadas, como loT e analise de dados, para aumentar a eficiéncia operacional e
melhorar a experiéncia do usuario. Questdes de sustentabilidade e inclusdo social
também sao discutidas, promovendo solu¢cdes que minimizem o impacto ambiental e
garantam acessibilidade e equidade no transporte. Conclui-se que a gestao logistica
do transporte publico € uma area complexa, que demanda a integragdo de aspectos
financeiros, operacionais, tecnologicos e sociais, sendo esses desafios

particularmente relevantes para o aprimoramento do transporte em Laranjal do Jari.

Palavras-chave: gestédo logistica; transporte publico; indicadores de desempenho;

eficiéncia operacional; comunicacéo eficiente.



ABSTRACT

This study reviews the literature on logistics management in public transport,
emphasizing the effective coordination of operations to meet passenger needs and
optimize resources. It focuses on the context of Laranjal do Jari, where cost control,
monitoring, operations management, and communication are crucial to improving the
local system. The analysis highlights contributions from experts who address
multimodal integration and the use of advanced technologies, such as loT and data
analytics, to increase operational efficiency and improve user experience. Issues of
sustainability and social inclusion are also discussed, promoting solutions that
minimize environmental impact and ensure accessibility and equity in transport. It is
concluded that logistics management in public transport is a complex area, which
requires the integration of financial, operational, technological, and social aspects,
and these challenges are particularly relevant for improving transport in Laranjal do

Jari.

Keywords: logistics management; public transport; performance indicators;

operational efficiency; effective communication.



LISTA DE SIGLAS

GPS Sistema de Posicionamento Global

10T Internet das Coisas



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Trabalhos académicos utilizandos



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Laranjal do Jari vista de cima por drone



SUMARIO

1 INTRODUGAO........c.ccieerereeccrtresasaeseeresasasseesesesasassssesssssssassessssssasassenssssssanas 12
1.1 Problema da pesquisa.......ccccccriiiiiiiciissmmermnnnnrissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 14
1.2 Justificativa.......ccocoiirir e ——————— 14
2 OBUETIVOS ...ttt ms s s es s sns s ms s s s mn s s smn s e s s e 16
2.1 GeraAl o ————————————————————————————— 16
72 =X~ o 1= o3 1 e o X 16
3 REVISAO DA LITERATURA..........ocietrercecrcresasae e seeesasas e e sesesasas e e s sasassenens 17
3.1 Gestao logistica de transporte publico.........ccccoiriiiiiiicccsssemrrr e 17
3.2 Controle de CUSEO ......coccciiirimriiir e ———— 21
3.3 Monitoramento, controle de operagdes € COMUNICAGAOD ........ccerrruerrrrriunas 24
3.4 Analise @ MelhOorias ........ccccvmiriiiiimrrn - 26
4  METODOLOGIA ...t sss s see s e s s s n s ms s me s sme s e mn s s smn s s smnnans 28
4.1 Tipo de PeSqUISA......ccciiiiiriieieiereeeeeneeeneenms s s s sssssssssssnssnssnnnnssnnses 28
5 ANALISE DOS RESULTADO.........ccooiirrrmrrrmresme s s ssss s san s ssss s sse s e s 31
5.1 Panorama do Sistema de Transporte Publico em Laranjal do Jari.......... 32
5.1.1 Perfil dos Usuarios do TranSPOIte:.......ccueeeiiieiciiiiiiiieeeee e e e 332
5.1.2 Motivos para Utilizagdo do Transporte PUDIICO: ............ovvviiiiiiiiiiiii, 32
5.1.3 Frequéncia de UtIliZaga0: .........c.uuriiiiiiiee e 32
5.1.4 Percepcdo de Conforto dos OnibUS:...........c.ooviuieoeeeee et 32
5.1.5 Percepgao sobre a Tarifa: .......cceeiiiiiiiiiee e 33
5.1.6 Infraestrutura ROAOVIANIA: ..........ooiiiiiiiii e 33
5.1.7 PONtOS A€ ONIDUS: .......ovovceeeeeeeeeeceeee et n e 33
5.1.8 Frequéncia do Transporte PUDIICO: ..........oooiiiiiiiiiiiiiiee e 33

5.1.9 Pontualidade do Transporte PUDIICO: ...........cccuuiiiiiieeee e 33



5.1.10 NUmero de Linhas de OnibUS: ......ovveeeee oo 33

5.1.11 HOTAri0S dOS ONIDUS: ........coovieiecececececeececcee s ee s s s enenenenen e 34
5.1.12 Seguranca e Manutengao dos ONibUS: .........ccoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 34
5.2 Dados SOCIOECONOMICOS: .....ccciiiiumrrriisinnrrrisssssnns s ssss s s ssss s s sssssnne s snssnns 35
6 CONSIDERAGOES FINAIS ......ccooereeceererereeereresasseesesesesasassesesesssassssesesses 36

REFERENCIAS.......coooceecceeerererecs e s sssssses s sssssesesssssasasssesssssssssesessasassssnens 38



12

1 INTRODUGAO

O transporte publico € um dos principais meios de locomocdo em muitos
paises e oferece um importante servico para os cidadaos. Sendo assim, torna-se
crucial analisar como a logistica do transporte publico como pode contribuir
significativamente para as cidades, resultando em beneficios como maior
desempenho logistico e desenvolvimento urbano. Estudos realizados por Li e Fu
(2002) e Park e Kim (2010) abordaram projetos como problema de roteamento do
transporte escolar pois e uma questao composta por diversos subproblemas, em vez
de ser unica e dominante.

Essa abordagem reconhece que ha diferentes aspectos e desafios, e cada um
deles pode ser tratado de forma dependente, sempre considerando as necessidades
especificas de cada modal.

Ao analisar a logistica do transporte publico de Laranjal do Jari, € importante
considerar ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também o impacto positivo que
ela pode ter no desenvolvimento urbano. Um sistema de transporte publico &
instrumento essencial para o desenvolvimento para o funcionamento de qualquer
economia das cidades, desde as economias embrionarias dos tempos primitivos até
a complexidade do mundo moderno atual, onde fica cada vez mais evidente, cada
dia mais, a tendéncia de formacéo de novos profissionais e métodos de aplicacéo de
planos de agdo um mercado unico com uma economia globalizada, (Rodrigues,
2007) eficiente e confiavel pode influenciar diretamente a atratividade de uma cidade,
promovendo o crescimento econdmico, estimulando o turismo e melhorando a
qualidade de vida dos residentes. Portanto, investir em solugdes inteligentes de
transporte publico e aprimorar a logistica sao medidas estratégicas para promover
cidades mais sustentaveis, conectadas e acessiveis a todos os cidadaos.

Ao garantir um servigo de qualidade e acessivel, com capacidade para atender
a grande demanda do municipio de Laranjal do Jari e uma estruturagdo baseada em
um plano logistico sélido, é possivel assegurar que imprevistos, como falta de
combustivel, aumento dos pregos, motores com problemas e pneus furados, ou até
mesmo motoristas doentes, sejam gerenciados adequadamente.

A qualidade em servigos abrange diversas dimensdes, como confiabilidade,
receptividade, seguranga, empatia e aspectos tangiveis. A confiabilidade
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refere-se a capacidade do prestador em realizar o servigo de maneira
confiavel e precisa. A receptividade esta ligada a atengéo dedicada ao cliente
durante a prestagdo do servigo, demonstrando disposigdo para auxiliar
(Fitzsimons; Fitzsimons, 2014).

Ao analisar os pontos negativos ou falhas sdo muito altos os custos da falta
de qualidade nos transportes publico, por se tratar de algo como a locomogao
de pessoas a seguranga e o cuidado tem que ser altamente meticulosos, vidas
humanas perdidas em razao de acidentes sdo falhas altamente custosas para
as prestadoras de servicos. Em algumas situacbes, a baixa qualidade dos
servigos prestados pode até causar problemas sociais (Lima jr.)

A mobilidade urbana em Laranjal do Jari, juntamente com o transporte publico
de qualidade, € um direito constitucional dos cidadaos que devem ser assegurados.
No entanto, no Brasil, o transporte publico é frequentemente considerado ruim e
ineficiente devido a varios fatores, como o alto custo, a excedéncia da capacidade
dos veiculos e as condi¢gdes precarias dos mesmos, 0 que prejudica ainda mais a
qualidade do servigo prestado. Esses problemas se agravaram nos ultimos anos
devido a crises financeiras, politicas e sanitarias, que impactaram diretamente a
oferta e a qualidade do transporte publico em todo o pais.

Dessa forma, é fundamental buscar maneiras de melhorar a qualidade do
transporte publico do municipio de Laranjal do Jari e garantir que os cidadaos tenham
acesso a um servico de transporte acessivel, eficiente e de qualidade. E preciso
investir na modernizagdo da frota de veiculos, melhorar as condigbes de
infraestrutura e seguranga dos transportes, além de buscar solugbes tecnoldgicas
para aprimorar a gestdo e o monitoramento do servigo. Além disso, é necessario
promover politicas publicas que incentivem a integracao entre os diferentes modais
de transporte e que priorizem o transporte coletivo em detrimento do transporte
individual, o que pode trazer beneficios significativos em termos de reducdo de
congestionamentos e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos de Laranjal do Jari.

Por fim, a busca pela melhoria do transporte publico no municipio de Laranjal
do Jari ndo € apenas uma questdo de comodidade ou de qualidade de vida dos
cidadaos, mas também uma questdo de equidade social e de desenvolvimento
econdmico. O transporte publico eficiente e acessivel pode contribuir para reduzir as
desigualdades sociais € promover o crescimento econdmico das cidades e do pais

como um todo.
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1.1 Problema da pesquisa

O problema de pesquisa aparece na seguinte questdo: Como avaliar o
desempenho logistico nas prestadoras de servigcos de Laranjal do Jari?

Deste problema, derivam-se as seguintes questdes de pesquisas:
a) Como identificar os critérios de desempenho?

b) Como obter uma melhor eficiéncia do servigo prestado?

1.2 Justificativa

O transporte publico € um servigo crucial para os cidadaos e representa um
enorme beneficio para as cidades, ja que é um item essencial para o
desenvolvimento urbano e para a qualidade de vida da populagdo. No entanto, &
notorio que a grande demanda por este servigo no municipio de Laranjal do Jari exige
uma logistica de transporte bem estruturada e uma gestao eficiente, para que se
possa oferecer um servigo de qualidade e, por que n&o, exceléncia.

Conforme descrito por Bowersox e Closs (2009), a logistica de uma empresa
€ um esforgo integrado com o objetivo de ajudar a criar valor para o cliente pelo menor
custo total possivel. A logistica existe para satisfazer as necessidades do cliente,
facilitando as operagdes relevantes de producdo e marketing. Do ponto de vista
estratégico, os executivos de logistica procuram atingir uma qualidade pré-definida
de servigo ao cliente por meio de uma competéncia operacional que representa o
estado-da-arte do negécio. O desafio € equilibrar as expectativas de servigos e os
gastos de modo a alcangar os objetivos do negdcio.

A pesquisa realizada revelou que a aplicabilidade da logistica pode trazer
beneficios significativos tanto para as empresas quanto para os passageiros que
dependem de transporte publico. Identificar os pontos-chave nessa area permite
melhorar a efetividade do servigo, garantindo qualidade e satisfagdo para ambas as
partes envolvidas.

E importante destacar que o transporte publico é um direito garantido pela
Constituicao brasileira, que afirma que o transporte coletivo € um dever do Estado e
deve ser prestado com dignidade, atendendo a todas as necessidades de

deslocamento do cidaddo. Portanto, é essencial buscar solugdes logisticas que
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possam contribuir para a melhoria deste servico e, consequentemente, para a
qualidade de vida da populacao.

O estudo deste tema se faz necessario para promover a conscientizagao
sobre a importancia da logistica no contexto do transporte publico. Compreender os
principios e as praticas logisticas aplicaveis ao setor pode fornecer insights valiosos
para a melhoria do servigo, tanto do ponto de vista das empresas responsaveis
quanto dos usuarios.

Além disso, o estudo da logistica no contexto do transporte publico pode
fornecer diretrizes e boas praticas que podem ser replicadas em outras cidades e
regides, contribuindo para o avango e o aprimoramento do setor.

Bizotto et al. (2011) destacam que o tempo e a qualidade sdo desafios na
producdo global. Os processos logisticos, com sua fungdo estratégica, sao
essenciais para eficientemente atender as demandas globais dos clientes.

Portanto, investir no estudo e na aplicagao da logistica no transporte publico
de Laranjal do Jari essencial para buscar solugbes inovadoras, eficientes e
sustentaveis, visando atender as necessidades de mobilidade da populacdo e

garantir o pleno exercicio do direito ao transporte coletivo de qualidade.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

|dentificar pontos chaves na sua logistica, conhecer a evolugdo e as
caracteristicas de seu desenvolvimento, juntamente com possiveis aplicagbes de

planos de ac¢ao para uma melhor prestagao de servico.

2.2Especificos

» Analisar o sistema de transporte publico levantando informagdes sobre a frota de
veiculos, os modais utilizados, as rotas e horarios disponiveis, entre outros
aspectos relevantes;

» Identificar as causas dos problemas identificados na prestacdo de servigcos de
logistica e transporte publico em Laranjal do Jari, como a falta de investimento em
infraestrutura;

* Propor um plano de acao para melhorar a prestagcao de servigos de logistica e
transporte publico de Laranjal do Jari, considerando aspectos como a adogéo de
novas tecnologias, a melhoria na capacitagéo dos colaboradores, o aumento do

investimento em infraestrutura e a ampliacado da frota de veiculos.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Gestao logistica de transporte publico

A regulacédo do transporte coletivo pelo poder publico municipal é obrigatéria,
segundo o artigo 30, inciso V da Constituicdo Federal de 1988, que diz que os
municipios devem “organizar e prestar, diretamente ou sob o regime de concessao
OuU permissao, os servicos publicos de interesse local, inclusive o de transporte

coletivo, que tem carater essencial” (Brasil, 1996, p. 38.)

No entanto, a degradacéo da infraestrutura regional cria obstaculos para a
gestao logistica, o que resulta em um transporte publico precario, com &énibus
defeituosos, rotas mal definidas e numero insuficiente de veiculos para atender a

demanda. Para garantir uma melhor qualidade de servigo, € necessario realizar

analises periddicas do modelo de transporte publico.

Os custos indiretos da falha de qualidade no caso dos transportes em geral
sdo muitas vezes altos para a sociedade devido aos constrangimentos,
acidentes, avarias e mortes. Muitas vezes esses custos ndo sdao bem
identificados ou desconsiderados por dificuldades associadas a forma de
qualidade de tempo perdido e avarias, pelo menos nao incidirem diretamente
no prestador do servigo (Lima jr., 1995, apud Rodrigues, 2008, p. 10).

E de acordo com Lima Jr. (1995) destaca que o significado da palavra
"qualidade" envolve varios aspectos fundamentais. Em primeiro lugar, esta associada
a valorizagao da visao do cliente, reconhecendo a importancia de compreender e
atender as suas expectativas. Isso implica em uma abordagem centrada no cliente,
onde a qualidade é medida pela capacidade de satisfazer suas necessidades e
desejos.

Além disso, a gestdo dos processos é apontada como outro elemento
essencial da qualidade. Isso significa que é necessario ter um controle eficiente e
eficaz dos processos organizacionais, garantindo que sejam executados de maneira
consistente, previsivel e orientada para resultados. A gestdo dos processos envolve
a identificacdo, analise, melhoria e monitoramento continuo, visando alcancgar a
exceléncia operacional e entregar produtos ou servigos de alta qualidade.

Outro ponto destacado por Lima Jr. (1995) é a motivagao das pessoas para a
melhoria continua e busca da exceléncia. Reconhece-se que os colaboradores séo

pecas-chave no processo de alcangar a qualidade, pois sao eles que executam os
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processos € interagem com os clientes. Portanto, € fundamental criar um ambiente
de trabalho que promova a motivagdo, o engajamento e o desenvolvimento pessoal,
incentivando a participacado ativa de todos os membros da organizagao na busca
constante por melhorias, segundo a perspectiva de Lima Jr. (1995), a qualidade esta
relacionada a valorizagao do cliente, a gestao eficiente dos processos e a motivagao
das pessoas. Esses aspectos séo interdependentes e devem ser considerados de
forma integrada para alcangar a exceléncia e a satisfagao do cliente.

Por isso, é importante investir na analise periddica do modelo de transporte
publico para identificar e corrigir as deficiéncias existentes. Dessa forma, é possivel
oferecer um servigco de qualidade que contribua para o desenvolvimento da regiao e

para o bem-estar da populacio.

Segundo do PORTAL AMAPA (2024), O Laranjal do Jari, no sul do Amapa,
destaca-se por sua localizagéo estratégica e histéria. Criado em 1987 pela Lei
Federal N° 7.639, faz fronteira com o Para, proximo a Monte Dourado, distrito
de Almerim (PA). A 320 km da capital, o acesso se da pela BR-156, ainda sem
pavimentagao, ou via fluvial pelo Rio Jari. O municipio tem 31.170,3 km? e
uma populagao estimada em 45.712 habitantes.

O publico-alvo é composto pelos usuarios do transporte publico em Laranjal
do Jari, destacando-se os estudantes do Instituto Federal do Amapa (IFAP), Campus
Laranjal do Jari, que utilizam frequentemente como afirma Rodrigues (2023),

Portanto assim, Os indicadores de desempenho logistico desempenham um
papel crucial no cenario empresarial, atuando como um parametro essencial para a
comparacao Inter-organizacional. Esses indicadores proporcionam a empresa uma
ferramenta valiosa que possibilita a andlise e confronto de seus resultados atuais em
relacdo aos anteriores, permitindo, assim, uma avaliagao criteriosa diante de outras
organizagbes. Essa comparagdo ndo se limita apenas ao sucesso ou fracasso
isolado, mas abrange uma analise abrangente do desempenho logistico.

Segundo Rodrigues (2023), A utilizagdo frequente do transporte publico em
Laranjal do Jari, se mostra uma tendéncia por usuarios que utilizam ele diariamente,
sendo o oposto de outros dados pelo Brasil.

A capacidade de uma empresa de medir e comparar seu desempenho
logistico
€ vital para seu sucesso no ambiente competitivo. Compreender como ela se

posiciona em relagdo as demais organizagdes € crucial ndo apenas para manter a



19

eficiéncia operacional, mas também para identificar areas de melhoria e
oportunidades de crescimento. Nesse sentido, os indicadores de desempenho
logistico servem como um instrumento estratégico, oferecendo insights valiosos para

a tomada de decisdes informadas.

A importancia dos indicadores de desempenho logistico vai além da simples
avaliagao interna; eles proporcionam uma base sélida para a compreensao do
posicionamento da empresa no mercado. Essa compreenséo € valiosa para a
definicdo de metas realistas, o estabelecimento de padrées de desempenho
e aimplementacgao de estratégias eficazes. Portanto, a adog¢do de um conjunto
robusto de indicadores de desempenho logistico ndo é apenas uma pratica
recomendada, mas uma necessidade imperativa para as empresas que
buscam nado apenas sobreviver, mas prosperar no ambiente altamente
dindmico e competitivo dos dias atuais, (Gomes; Ribeiro, 2004).

De acordo com Rodrigues (2023) em sua analise "AMOBILIDADE URBANA"
(2023, p. 31), a passagem seguinte descreve a perspectiva de sua pesquisa local em

relacao ao Brasil:

A variavel infraestrutura rodoviaria tem como intuito analisar as condigdes
das ruas, vias, asfalto e sinalizagdo de Laranjal do Jari. De acordo com a
pesquisa, maioria dos usuarios (52,9%) avalia a infraestrutura rodoviaria
como regular, podendo indicar uma indiferenga por partes dos passageiros.
No entanto, 26,6% (19,1% ruim e 7,5% muito ruim) asseveram
negativamente, apontando areas que necessitam de melhorias relevantes.
De acordo com um estudo promovido pelo Forum Econémico Mundial
(2022), o Brasil ocupa a 652 posicao entre 137 paises e territdrios em relagédo
a qualidade da infraestrutura rodoviaria, o que demonstra a necessidade de
melhoria para se equiparar com paises desenvolvidos.

A percepgao sobre os pontos e de que um planejamento de rotas e horarios e
uma parte fundamental para garantir um transporte publico eficiente com as
adequagdes necessarias. As rotas que serdo percorridas devem levar em
consideracao diversos fatores como a demanda por transporte em cada regiao, e as

suas caracteristicas de cada localidade.

Para Wang e Yang (2019, apud Andrade, Dourado e Souza Jr, 2022, p.34),
destacam que a escolha do modo de transporte depende principalmente das
caracteristicas do servigo, como, por exemplo, preco, tempo de espera, tempo
de viagem e tipo do veiculo; bem como do perfil dos usuarios: tamanho do
grupo que ira fazer o deslocamento, orgamento disponivel, elasticidade-prego
e valor do tempo. Outras situagbes, como condigbes meteorolégicas e
congestionamentos também podem influenciar a demanda.

O gerenciamento de risco no transporte rodoviario de carga requer a adogao
de diversas técnicas e medidas preventivas para identificar, avaliar, evitar ou
reduzir as consequéncias de perdas ou danos decorrentes de problemas no
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transporte de mercadorias, mantendo a integridade e seguranga do produto
desde o recebimento pela transportadora até a sua entrega no destino final,
dentro do prazo previsto.

(Souza, 2006, apud Figueira, 2008, p. 63).

E para se ter um planejamento e necessario realizar diversos estudos
detalhados para poder obter dados concretos com as caracteristicas a cidade dos
quais serdo essenciais para poder saber, qual o tamanho da demanda os principais
polos de trafego e as vias com maior fluxo ou até mesmo quais evitar gerenciando
assim de forma que venha a mitigar riscos com essa base de informagéo, sendo
possivel assim definir qual a rota mais adequada que o transporte publico possa vir
a se desenvolver levando em consideragao as necessidades da sua demanda em

cada area.

Segundo Rodrigues (2023), a utilizagao do transporte publico em Laranjal do
Jari tem se mostrado uma pratica cotidiana para grande parte da populacéo,
com uma frequéncia de 43,3% de uso diario. Esse dado revela a dependéncia
significativa da comunidade em relagédo ao sistema de transporte publico, o
que implica em uma necessidade constante e expressiva de investimentos e
melhorias no servigo oferecido. A alta dependéncia do transporte coletivo
reflete ndo apenas a caréncia de alternativas, como também a centralidade
desse modal na mobilidade urbana, especialmente em regides com limitagdes
de infraestrutura e onde os custos de outras formas de transporte, como taxis
ou veiculos privados, podem ser proibitivos. Esse cenario também sugere que
a eficiéncia e a qualidade do servigo de transporte publico sdo cruciais para
garantir a acessibilidade e a qualidade de vida da populagdo local, visto que
muitas pessoas dependem desse meio para se deslocar para o trabalho,
escolas e outros compromissos diarios.

Conforme Rodrigues (2023), 31,7% dos usuarios relataram utilizar o
transporte publico de forma esporadica, enquanto 9,9% afirmaram nunca fazer
uso desse servigo. Esses numeros sugerem uma possivel preferéncia por
meios de transporte particulares ou outras alternativas disponiveis na regiao,
refletindo uma diversidade nas escolhas de mobilidade da populagao.

De acordo com Garcia (2002, apud FIGUEIRA, 2008, p. 63), as empresas do
setor de transporte e logistica estdo sempre em busca de estratégias para garantir a
confiabilidade e rentabilidade em suas atividades de transporte de carga.

O planejamento de rota e horario € uma atividade complexa que leva em
consideracao diversos fatores. Na gestao do transporte publico, adapta-se para se
ter uma nogdo maior de sua execugdo. Torna-se fundamental planejar
cuidadosamente cada regiao.

A gestao de frota € um aspecto fundamental para empresas que atuam em

areas de grande extenséo territorial, como Laranjal do Jari, que possui uma area de
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30.782.998 km? e uma populagao de 35.114 habitantes. Dado o vasto territério, a
eficiéncia no controle e a manutengao peridédica dos veiculos é crucial para garantir
a segurancga dos passageiros e dos funcionarios, além de garantir a continuidade e a
qualidade dos servigos de transporte publico. A boa gestao das frotas contribui para
a durabilidade dos veiculos e para a oferta de um servigo confiavel, essencial para
atender as necessidades de mobilidade da populacéo local.

E importante considerar também o custo-beneficio e a qualidade dos
veiculos, pois o controle dos veiculos e muito importante para que garanta uma
seguranga de seus usuarios e acabar por evitar problemas com a fiscalizagao, a sua
aquisicao, reparos e substituicdo dos veiculos devem ser feitos com base nas

necessidades da empresa e no custo-beneficio.

3.2Controle de custo

A gestao dos custos € uma atividade essencial para empresas que trabalham
com transporte publico. Gerenciar os custos envolvidos no transporte desde
combustivel, manutencao, salarios dos motoristas e outras despesas, € essencial

para garantir a viabilidade financeira da empresa.

Segundo a pesquisa de Rodrigues (2023), a utilizagdo do transporte publico
em Laranjal do Jari é predominantemente motivada pela necessidade,
abrangendo

60,6% dos usuarios. Esse dado reflete a falta de alternativas viaveis para
grande parte da populacao, que depende do transporte publico como principal
meio de locomogao para atividades cotidianas, como trabalho, estudo e
acesso a servigos essenciais.

Além da necessidade, a economia é o segundo fator mais relevante, apontado
por 24,7% dos entrevistados. Esse aspecto ressalta a importancia do
transporte publico como uma opg¢ao financeiramente acessivel, especialmente
em uma regido onde o custo de meios de transporte particulares pode ser
proibitivo para muitas familias.

A preferéncia pessoal, indicada por 11,9% dos usuarios, demonstra que uma
parcela da populagdo opta pelo transporte publico por considera-lo uma
escolha conveniente ou adequada as suas necessidades. Por fim, a
praticidade foi mencionada por 2,7% dos entrevistados, sugerindo que, apesar
de ser um fator menos significativo, ainda ha quem valorize o transporte
publico pela facilidade de acesso e utilizagao.

Esses dados destacam a complexidade das razdes que levam os moradores
de Laranjal do Jari a utilizarem o transporte publico e apontam para a necessidade
de politicas publicas que melhorem a qualidade e a acessibilidade desse servico,

atendendo as diversas demandas da populacéo.
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Em 2009, o setor de transporte brasileiro respondeu por 28% do consumo
final de energia, o modo rodoviario representou 92% desta fragdo, sendo 76,34%
para os derivados de petréleo (diesel e gasolina). Porém, utilizou fracbes
significativas de biocombustiveis (etanol e biodiesel) (20,45%) e gas natural (3,21%)
(EPE, 2010).

O diesel de petroleo ainda é a principal fonte de energia dos 6nibus urbanos
no Brasil. No entanto, desde 2008, o governo brasileiro tornou obrigatéria a
adicdo de biodiesel a este combustivel, atingindo em janeiro de 2010 o
patamar de 5% (CNPE, 2009). Além disso, ja existem alternativas tecnoldgicas
que permitem o uso de gas natural, de forma dedicada ou em conjunto com o
diesel de petroleo e de etanol hidratado aditivado nos 6nibus brasileiros
(D"Agosto et al, 2011).

E com numeros tdo expressivos se entende que, essencial manter um
registro preciso de todas as despesas de manutengéao, incluindo a troca de pecgas,
mao de obra e servigos terceirizados. Para que haja uma gestdo mais eficiente e a
sua manutengao seja baseada nesses registros. Somente assim € possivel identificar
padroes e tendéncias, e ajustar o plano de manutengdo preventiva para reduzir

custos futuros.

De acordo com Melo et al(2021, p. 3) No atual cenario econdmico € de suma
importancia que as empresas alcancem a maxima eficiéncia na utilizagcao dos
recursos. Desta forma € necessaria a busca dos melhores resultados
possiveis. Uma importante base de dados para o planejamento, controle e
apoio a tomada de decisdes € a contabilidade de custos.

A contabilidade de custos produz informagbes para inumeros niveis
gerenciais de uma organizagdo, contribuindo na determinagéo, planejamento,
desempenho e controle das operagcdes, bem como na tomada de decisdes (Leone,
2000).

Aimplementacgao de planos com a finalidade de uma manutengao preventiva
vem para reduzir custos futuros sendo assim possivel identificar padrdes na gestéo
e com essa base de dados se ter uma analise periddica do seu funcionamento. Outro
ponto importante na gestdo de custos s&o os encargos salariais dos quais abrange
tanto de motoristas como o corpo técnico da empresa, dos quais sao outro grande
componentes de custos do transporte publico. E de crucial importancia avaliar
regularmente os salarios dos Motorista e ja compara-los com os salarios praticados

no mercado.
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Um ponto crucial na analise do transporte publico em Laranjal do Jari é a
percepcao da populacio sobre a tarifa, destacada como uma variavel importante na
pesquisa. Essa questao esta diretamente ligada aos grandes componentes de custos
do sistema, como a movimentagcdo dos motoristas. Avaliar regularmente esses
periodos e compara-los com os praticados no mercado é de crucial importancia para
garantir a sustentabilidade financeira do transporte publico, além de influenciar

diretamente a percepg¢ao da populagao sobre ajustica ou o valor das tarifas cobradas.

Um ponto crucial e a percep¢ao da populagdo sobre a tarifa do transporte
publico em Laranjal do Jari foi outra variavel analisada na pesquisa. E que,
49,8% dos entrevistados consideram a tarifa justa, enquanto 32,3% a veem
como cara. Uma pequena parcela, 3,6%, acredita que a tarifa € muito barata,
e 7,7% a classificam como barata. Por outro lado, 6,7% dos entrevistados
consideram a tarifa muito cara, Rodrigues (2023)

Ha uma variedade de ferramentas de gestdo que podem ser utilizadas para
averiguacao de informagdes que auxiliam os gestores quanto a determinagao de
valores ou encargos trabalhistas, uma averiguacao detalhada pode proporcionar uma
gama de informagdes que pode ser utilizada com a melhor eficiéncia para o
gerenciamento das atividades.

De acordo com Peinado e Graeml (2007) em seu livro "Administragdo da

producao” (2007, p. 50), a passagem seguinte descreve a definicdo da administragao:

E considerando a definicdo de administragdo como sendo o processo de
planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho das pessoas da
organizagdo e de usar da melhor forma possivel os recursos disponiveis
para conseguir realizar os objetivos estabelecidos. é possivel dizer que
administrar a produgao consiste em utilizar, da melhor forma, os recursos
destinados a produgao de bens ou servigos.

Percebesse que pra uma gestao bem estruturada e essencial que se adote
uma politica de incentivo e reconhecimento para que os motoristas e a equipe técnica
desse mercado venha a demostrar um desempenho excecional em prol de um
servico prestado de qualidade.

A adogdes dessas politicas com os funcionarios em conjunto da logistica da
gestao tem como objetivo minimizar despesas e uma melhor prestagao de servigo, o
seu acompanhamento de perto em conjunto com essas medidas e uma atividade

crucial para a logistica do transporte publico, Pois sua, gestdo tem como esséncia
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viabilizar financeiramente e regulamente todas as despesas que por ventura venham

a ocorrer para garantir que a empresa esteja operando de forma eficiente e rentavel.

3.3 Monitoramento, controle de operagdes e comunicagao

Acompanhar em tempo real os veiculos de transporte publico é essencial
para garantir a prestacdo do servigo assim como seguranga dos passageiros € o
cumprimento dos horarios programados. O controle e monitoramento sédo atividades
indispensaveis para a empresa que trabalha com transporte publico.

A eficiéncia operacional € indispensavel para uma empresa que trabalha com
transporte publico.

Para Faria (1985 apud Rodrigues, 2008, p.62), as caracteristicas associadas
ao tempo de viagem s&o as caracteristicas que indicam o esforgo do usuario relativo
aos varios componentes do tempo total de viagem: o tempo de espera, o intervalo
entre atendimento, o tempo gasto no acesso e egresso do sistema, o tempo de
espera no ponto de parada, o tempo de embarque e desembarque, o tempo de
deslocamento dentro do veiculo, a disponibilidade de 6nibus para substituicdo e a
regularidade dos horarios. E entende-se que para realizar esse monitoramento em
tempo real, € necessario adotar um sistema de rastreamento em cada veiculo de sua
frota, permitindo assim a empresa acompanhar a sua localizagao, velocidade,
diregéo, percurso tudo em tempo real além de fornecer informagdes sobre cargas e
outras caracteristicas do veiculo.

A analise da variavel infraestrutura rodoviaria em Laranjal do Jari tem como
foco avaliar as condi¢cdes das ruas, vias, asfalto e sinalizagdo. Conforme os dados da
pesquisa Rodrigues (2023), 52,9% dos usuarios classificam a infraestrutura como
regular, o que pode sugerir uma percepc¢ao de indiferenga ou aceitagdo moderada
quanto ao estado das vias. Entretanto, uma parcela significativa dos entrevistados
(26,6%) apresenta uma avaliagéo negativa, com 19,1% considerando a infraestrutura
ruim e 7,5% classificando-a como muito ruim. Esses dados destacam areas que
necessitam de melhorias substanciais para assegurar a seguranga e o conforto dos
usuarios do transporte publico, evidenciando a necessidade urgente de investimentos
na melhoria da infraestrutura rodoviaria do municipio.

Para a adogao desse sistema € necessario contar com a instalagdo em cada

veiculo da frota e com o sistema instalado a empresa pode identificar possiveis
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problemas ou atrasos na sua operagao e tomar medidas que venham a corrigir 0s
problemas. Com a implementagcdo dessas novas tecnologias € até mesmo possivel
se ter uma interagdo maior interagdo com seus usuarios podendo fornecer
informagdes sobre horarios e percursos da frota.

A comunicagao com os usuarios desse servigo e essencial para as empresas
que trabalham com o transporte publico. Ao se disponibilizar informacdes claras e
exatas sobre seu funcionamento para os seus usuarios traz uma facilidade ao acesso
ao transporte publico. E para que essa disponibilidade de informagdes seja realizada
de forma eficiente, a empresa deve conta com uma estratégia de comunicagao
eficiente, que inclui canais de comunicagao direto e indiretos com seus usuarios.

A comunicacao passa a exercer um papel relevante nesse processo, e de
forma intensa nessa era de informagéo. A constante entrada de novas tecnologias
nas organizagdes gera grande numero de impactos nas pessoas e na sociedade de
uma forma geral. Portanto, nessa dimensao ou comprometimento da administragao
superior € fundamental, sobretudo na gestéao politica da comunicagao.(Viera, 2004,
p. 24)

A comunicagédo desempenha um papel fundamental no sucesso das novas
formas de trabalho dentro de uma organizacao. A analise cuidadosa das estratégias
de comunicagao existentes € essencial para garantir que essas novas abordagens

atinjam os resultados esperados.

Para que as novas formas de trabalho consigam o resultado esperado, é
importante a analise das formas existentes de comunicacao, considerando
que a falta de gestdo de conhecimento e da comunicagcdo pode gerar
resultados inadequados para os planos estratégicos da organizagéo, (Viera,
2004, p. 24)

Para disponibilizar essas informacdes, as empresas devem contar com uma
estratégia de comunicacao eficiente que inclui canais de comunicagdo direto e

indireto com os usuarios.

Conforme Kunsch (2006, p. 2) trata-se de trabalhar a comunicagdo ndo de um
ponto de vista meramente linear, mas de considerar, sobretudo, um processo
relacional entre individuos, departamentos, unidades e organizagdes. Se
analisarmos profundamente esse aspecto relacional da comunicagao do dia-
a-dia nas organizacdes, interna e externamente, perceberemos que elas
sofrem interferéncias e condicionamentos variados, dentro de uma
complexidade dificil até de ser diagnosticada, dados o volume e os diferentes
tipos de comunicagdes existentes, que atuam em distintos contextos sociais.
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Disponibilizar informagdes claras e precisas sobre horarios € fundamental
para que 0s usuarios possam planejar suas viagens com antecedéncia e evitar
atrasos. A empresa deve manter atualizados os horarios de cada linha, bem como
informar sobre eventuais alteragbes na programacgao, por meio de seus canais de
comunicacgao.

Em resumo, a comunicacdo com os usuarios € uma atividade crucial para
empresas que trabalham com transporte publico. Disponibilizar informagdes claras e
precisas sobre horarios, rotas e tarifas para os usuarios é fundamental para facilitar
0 acesso e uso do transporte publico. Com canais de comunicacao eficientes, a
empresa pode manter os usuarios informados sobre os horarios, rotas e tarifas de
cada linha, além de fornecer informagdes sobre eventuais alteragdes na

programacao e os descontos e promogodes disponiveis.

3.4 Analise e melhorias

A analise e melhoria continua € uma atividade fundamental para empresas
que trabalham com transporte publico em Laranjal do Jari. Por meio da avaliagéo
periodica dos processos e resultados da logistica de transporte, é possivel identificar
oportunidades de melhorias e aprimorar os servigos prestados aos usuarios.

A analise pode ser feita por meio de indicadores de desempenho, como a
pontualidade dos horarios, o indice de falhas mecéanicas dos veiculos, a satisfacao
dos usuarios com o servico prestado, entre outros. Com base nesses indicadores, é
possivel identificar os pontos que precisam ser aprimorados e implementar medidas
para melhorar a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado.

Além disso, a analise também pode ser feita por meio de pesquisas de
satisfagdo dos usuarios, que permitem obter feedback direto sobre o servico
prestado. Com base nesse feedback, é possivel identificar os pontos que os usuarios
consideram mais criticos e implementar medidas para aprimora-los.

Uma vez identificadas as oportunidades de melhoria, € necessario
implementar medidas efetivas para aprimorar o servigo prestado. Essas medidas
podem incluir a aquisigdo de novos veiculos, a implantagcado de novas tecnologias, a

capacitacao dos motoristas e a melhoria da comunicagdo com os usuarios.
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Em resumo, a analise e melhoria continua € uma atividade fundamental para
empresas que trabalham com transporte publico. Por meio da avaliagao periédica
dos processos e resultados da logistica de transporte, € possivel identificar
oportunidades de melhoria e aprimorar os servicos prestados aos usuarios. Com
base nos indicadores de desempenho e na pesquisa de satisfagdo dos usuarios, é
possivel identificar os pontos criticos e implementar medidas para aprimorar o servigo
prestado. Com medidas efetivas implementadas, a empresa pode melhorar a
eficiéncia e qualidade do servigo, tornando o transporte publico mais atrativo e

acessivel para os usuarios.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma revisao bibliografica sobre
a gestao logistica e a logistica do transporte publico no municipio de Laranjal do Jari.
A pesquisa foi realizada por meio de levantamento e analise de artigos académicos
publicados, além de dados especificos sobre o municipio de 2003 a 2024, com foco
na mobilidade urbana e nas dificuldades enfrentadas pelo sistema de transporte
publico local. A abordagem adotada é uma pesquisa bibliografica, que consiste na
leitura e analise de materiais ja publicados sobre o tema.

O estudo consistiu na analise de dados secundarios obtidos em bases
cientificas como Google Scholar, Scielo, Associagdo Nacional de Pesquisa e Ensino
em Transportes, além de bibliotecas virtuais. Foram incluidos artigos originais,
dissertagdes e revisdes de literatura em portugués, publicados entre 2003 e 2024. As
palavras-chave utilizadas na pesquisa foram: ‘Gestéo logistica’, ‘Transporte publico’,
‘Transporte em Laranjal do Jari publico’, ‘Logistica empresarial’, ‘Mobilidade urbana’
e ‘Eficiéncia logistica’.

Adicionalmente, a pesquisa foi conduzida no Instituto Federal do Amapa
(IFAP), Campus Laranjal do Jari, durante o periodo da manha, bem como na

residéncia do autor, em horarios matutinos e noturnos.

Quadro 01 — Trabalhos académicos utilizados

Titulo Autor Ano Disponivel

Alternativas energéticas para o https://www.revistatransportes.
transporte publico urbano no

Rio de Janeiro: uma anlise org.br/anpet/article/view/736/p

utilizando Inventario de Ciclo D a.golsto, m. A df_17
de Vida (ICV). In: ANPET - oliveira, c. M., 2014
Associagao Nacional de assumpgso, f. C.
Pesquisa e Ensino em
Transportes, [S.1.], 2014.
Melo, d. M.; oliveira, 2021 https://anaiscbc.emnuvens.co
c.E.;savi,e. M. S m.br/anais/article/view/4837/4
Analise da importancia da costa, I. B. 851.

gestéo de custos para a
precificagao na perspectiva
dos gestores de empresas do
setor de panificagdo.
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abrangente da moderna
administragao das
organizagoes.

A Mobilidade Urbana: Marconey Dos 2023 https://repositorio.ifap.edu.br/js
Um Santos Rodrigues pui/handle/prefix/837.
Estudo De Caso Sobre
As
Dificuldades Do
Transporte
Publico Em Laranjal Do
Jari
oL Constituigao 2023 https://www.planalto.gov.br/cci
Constituicao da (1988). vil_03/constituicao/constituicao .htm.
Republica Federativa do
Brasil.
Conhega Laranjal do ] 2023 https://www.portgl.ap.g.ov:br/co
Jari. Portal Amapa nhecallaranjal-do-jari.
Dissertagao de 2008 http://repositorio.ufu.br/bitstrea
Mestrado: m/123456789/14117/1/Marcos
Andlise do Transporte . %Z20Antonio.pdf.
Coletivo Rodrigues, :
Marcos Antonio.
Urbano com base em
Indicadores de
Qualidade.
Influéncia do transporte 2022 http://revistascientificas.filo.ub
por aplicativos na a.ar/index.php/rtt/article/view/1
demanda por transporte
publico entre 2214/11016.
estudantes Andrade, m. O.;
universitarios da dourad.o, a.B.F;
Regido Metropolitana souzajr, s.R. L.
do
Recife no contexto da
pandemia da Covid-19.
indice de Desempenho 2021 https://dialnet.unirioja.es/servie
Logistico (LPI): uma Machado, Luiz t/articulo?codigo=8078807.
analise da eficiéncia Kennedy Cruz;
logistica e da Santos, Antbnio
importancia relativa dos Carlos dos.
seus indicadores.

2004 https://www.google.com/url?sa
=t&source=web&rct=j&url=http
s://profeltonorris.files.wordpres

Introduc&o a teoria geral s.com/2014/02/livro-teoriageral-da-
da admm\;isst;a(\)gao. uma administrac3a7c3a3o.pdf&ved
Chiavenato

=2ahUKEwiuuZzqsL3_AhVpB

LkGHUPhAjOQFnoECBoQAQ
&usg=A0OvVaw0TkoOhyuP3KgZnxFOT76s.
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2023 https://www.ibge.gov.br/cidade s-e-
. , estados/ap/laranjal-dojari.html.
Laranjal do Jari. IBGE
L 2018 https://www.poisson.com.br/liv
Figueira,
. i ros/log/volume2/log_volume2. pdf.
Logistica Volume 2. Agostinho
Augusto et al.
Modelo de avaliagado de https://www.maxwell.vrac.puc-
desempenho logistico .
de empresa de servigo. Mattos. 2012 rio.br/17701/17701_7.PDF.
2010. 22
p.
Pesquisa de Satisfacdo | Assuncgao-Santos, https://lwww.google.com/url?sa
em Pericles; Melo :
y ’ =t&rct=j&q=&esrc=s&source=
Logistica: Avaliagéo do Suellen 2022 159
Transporte Publico do Aparecida

Municipio de Mogi das
Cruzes - SP.

Souza De Araujo;
Machry, Marcos;
Pudo, Paula
Barbosa.

web&cd=&ved=2ahUKEwj_gP
_Ng8mCAxVaK7kGHSXbAAo
QFnoECA4QAQ&url=https%3
A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%
2Fdescarga%2Farticulo%2F86

61617.pdf&usg=A0OvVaw008x
Q531zQum4g2xBhTRwt&opi=8 9978449.

Fonte:Dados coletados pelo autor (2023).
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5 ANALISE DOS RESULTADO

A regulacdo e Infraestrutura do transporte publico em Laranjal do Jari
enfrenta desafios significativos devido a degradagéo da infraestrutura regional. A
precariedade das condigbes das vias, aliada a uma frota insuficiente e mal mantida,
compromete a eficiéncia e a qualidade dos servigos. A legislagao exige que os
municipios organizem e prestem servigos de transporte coletivo, mas a realidade

local evidencia a necessidade de investimentos e melhorias.

Figura 1 — Laranjal do Jari vista de cima por drone

Fonte: Portal do Amapa (2025)

A analise da qualidade do servigo é fundamental, Lima Jr. (1995) destaca a
importancia de uma abordagem centrada no cliente, gestao eficiente dos processos
e motivagdo dos colaboradores. Esses elementos sao cruciais para alcangar um
transporte publico de qualidade. O estudo de Rodrigues (2023) aponta que a maioria
dos usuarios avalia a infraestrutura rodoviaria como regular, mas uma parcela

significativa considera-a ruim, refletindo a necessidade de intervengdes urgentes.
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5.1 Panorama do Sistema de Transporte Publico em Laranjal do Jari

O estudo realizado sobre o transporte publico em Laranjal do Jari revela uma
série de aspectos que apontam para a insatisfacao dos usuarios com a qualidade dos
servigos prestados. A seguir, € apresentado um panorama detalhado dos dados
coletados, destacando os principais pontos de critica e sugerindo areas que

necessitam de melhorias para garantir um servigo mais eficiente, seguro e acessivel.

5.1.1 Perfil dos Usuarios do Transporte:

A maioria dos usuarios é do género feminino (56,3%) e jovem, com 43%
abaixo de 18 anos, provavelmente estudantes. A populagdo residente €, em sua
maioria, local e estavel, com 78,2% dos usuarios morando em Laranjal do Jari ha
mais de 10 anos. A escolarizagdo da maioria é de ensino médio incompleto (49,7%)

ou ensino superior incompleto (26,1%).

5.1.2 Motivos para Utilizacao do Transporte Publico:

A principal razdo para o uso do transporte publico em Laranjal do Jari é a
necessidade (60,6%), seguida pela economia (24,7%). Isso reflete a dependéncia da

populagao de baixa renda para se locomover.

5.1.3 Frequéncia de Utilizagao:

A maioria dos usuarios (43,3%) utiliza o transporte publico diariamente,
indicando uma dependéncia significativa desse meio de transporte para as atividades

cotidianas.

5.1.4 Percepgao de Conforto dos Onibus:

A maioria dos entrevistados considera os 6nibus desconfortaveis, com 48,5%
avaliando-os como muito desconfortaveis e 31,7% como desconfortaveis. Apenas

4 1% consideram os 6nibus confortaveis.
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5.1.5 Percepgao sobre a Tarifa:

A percepgao sobre as tarifas do transporte publico € mista. A maioria (49,8%)
considera a tarifa justa, mas 32,3% a acham cara, refletindo a insatisfagdo com o

custo do servigo.

5.1.6 Infraestrutura Rodoviaria:

A maioria dos usuarios considera a infraestrutura rodoviaria regular (52,9%),
com 26,6% fazendo avaliagdes negativas, indicando que ha necessidade de

melhorias significativas nas ruas, vias e sinalizagéo.

5.1.7 Pontos de Onibus:

A avaliagdo dos pontos de énibus é majoritariamente negativa, com 43,7%
dos usuarios considerando-os muito ruins e 19,1% como ruins, destacando a

necessidade urgente de melhorias nessa infraestrutura.

5.1.8 Frequéncia do Transporte Publico:

A frequéncia do transporte € vista como regular por 41,9% dos usuarios, mas
29% e 18,8% a classificam como ruim e muito ruim, o que indica que ha uma caréncia

de ajustes para atender melhor a demanda dos usuarios.

5.1.9 Pontualidade do Transporte Publico:

A pontualidade é outro ponto critico, com 33,6% dos usuarios avaliando-a
como muito ruim e 23,7% como ruim. Isso aponta para falhas graves no cumprimento

dos horarios, prejudicando a confianga no sistema de transporte.

5.1.10 Numero de Linhas de Onibus:

O numero de linhas de 6nibus é classificado como regular por 37,7%, mas
30,2% e 21,5% consideram o servico ruim ou muito ruim. A expansao da rede de

linhas de 6nibus € necessaria.
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5.1.11 Horarios dos Onibus:

A avaliagdo dos horarios é regular para 37,7%, mas 31,3% dos usuarios
consideram os horarios ruins ou muito ruins, mostrando que ha um problema com o

cumprimento das escalas.

5.1.12 Seguranga e Manutengio dos Onibus:

A seguranca e a manutencdo dos Onibus s&o vistas negativamente, com
37,7% dos usuarios avaliando-os como ruins e 41,3% como muito ruins, indicando
que ha falhas graves nessas areas, comprometendo a qualidade do servigco e a

seguranga dos passageiros.

O sistema de transporte publico de Laranjal do Jari enfrenta diversos
problemas, como infraestrutura inadequada, baixa pontualidade, conforto
insuficiente, falta de seguranca e manutencao deficiente. Esses desafios refletem
uma insatisfagdo generalizada entre os usuarios, apontando para a necessidade
urgente de melhorias no transporte publico da cidade. Além disso, a expanséao e
melhor distribuicdo das linhas de 6nibus, bem como ajustes nos horarios e tarifas,
sdo medidas fundamentais para atender melhor as necessidades da populagéo. A
implementagao de politicas publicas eficazes voltadas para a melhoria do transporte
publico é essencial para garantir a mobilidade urbana eficiente e segura para todos
os cidadaos de Laranjal do

Jari.

Segundo Rodrigues (2023) demostrar em sua pesquisa, 43,3% da populagéo
utiliza o transporte publico diariamente, indicando uma forte dependéncia
desse servico. Isso ressalta a urgéncia de melhorias, pois a falta de
alternativas viaveis faz com que grande parte da populagdo dependa
exclusivamente do transporte coletivo para suas atividades diarias.

A gestao de custos é critica, envolvendo desde o controle de combustivel
até a manutencgao da frota e salarios dos motoristas. Rodrigues (2023) aponta que
a tarifa é considerada justa por quase metade dos usuarios, mas ainda ha uma

percepcao de que melhorias sdo necessarias para justificar os custos cobrados.
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5.2 Dados Socioeconomicos

Em 2022, a populacéo residente de Laranjal do Jari foi de 35.114 habitantes,
com uma densidade demografica reduzida de 1,14 habitantes por km2. O indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 2010 foi de 0,665, refletindo desafios
nas areas de saude, educacao e renda. A mortalidade infantil foi de 23,41 6bitos por
mil nascidos vivos em 2022. O PIB per capita foi de R$ 21.693, evidenciando
dificuldades econbémicas, especialmente devido ao déficit orgamentario, com
despesas superando receitas.

O monitoramento em tempo real dos veiculos é essencial para garantir a
seguranga e a eficiéncia do transporte publico. A comunicacédo eficiente com os
usuarios também é destacada como um elemento crucial, garantindo que
informagdes sobre horarios e rotas estejam sempre atualizadas e acessiveis.

O transporte publico em Laranjal do Jari enfrenta desafios estruturais e
operacionais que impactam diretamente a qualidade do servigo oferecido.
Investimentos em infraestrutura, gestdo eficiente e comunicagdo sdo necessarios
para melhorar a experiéncia dos usuarios e atender as demandas da populagao local.
O papel da gestdo publica e a implementacdo de politicas eficazes serao
determinantes para reverter esse quadro e promover um transporte publico mais

eficiente e acessivel.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi analisar os dados e informagdes relacionados ao
transporte publico em Laranjal do Jari e a gestédo aplicada a logistica de transportes
na regido. Com as analises realizadas, podemos concluir que a gestao logistica do
transporte publico € um componente fundamental para o fornecimento de um servigo
eficiente, acessivel e sustentavel em Laranjal do Jari. Ao considerar aspectos como
controle de custo, monitoramento, controle de operagdes, comunicacao e analise de
dados, é possivel identificar oportunidades de melhoria e tomar medidas adequadas
para otimizar a operacao do sistema de transporte publico local.

Um trabalho eficaz nessa area em Laranjal do Jari requer uma abordagem
integrada, que envolve a utilizagdo de tecnologias avangadas, como sistemas de
rastreamento por GPS e andlise de dados, juntamente com praticas de gestédo
eficiente. Através do controle de custos, € possivel reduzir despesas desnecessarias
e maximizar a eficiéncia operacional, garantindo um uso eficiente dos recursos
disponiveis na cidade.

O monitoramento continuo é essencial para acompanhar o desempenho
operacional do sistema de transporte publico em Laranjal do Jari, identificar possiveis
problemas e agir de forma proativa para corrigi-los. Através do uso de tecnologias de
monitoramento, € possivel obter dados em tempo real sobre a localizacdo dos
veiculos, fluxo de passageiros, pontualidade e outras métricas importantes,
permitindo uma tomada de decisdo mais informada e eficiente.

O controle adequado das operagdes, juntamente com uma comunicagao
clara e eficiente com os passageiros, € fundamental para garantir um servico de
qualidade em Laranjal do Jari. Procedimentos operacionais bem definidos,
treinamento adequado dos funcionarios e uma comunicagao precisa sobre horarios,
alteracdes de rotas e eventos especiais contribuem para uma experiéncia positiva
dos usuarios, fortalecendo a confianga no sistema de transporte publico local.

Além disso, a analise de dados desempenha um papel crucial na
identificacado de areas de melhoria e no desenvolvimento de estratégias para otimizar
o transporte publico em Laranjal do Jari. Ao coletar e analisar informagdes relevantes,

€ possivel identificar padrdes, tendéncias e pontos problematicos, permitindo a
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implementacao de melhorias e a tomada de decis6es mais embasadas, que atendam
as necessidades da comunidade.

Em resumo, uma gestéao logistica eficaz do transporte publico em Laranjal do
Jari requer uma abordagem holistica que integra tecnologia, processos eficientes e
analise de dados. Ao adotar essa abordagem, € possivel melhorar a eficiéncia
operacional, reduzir custos, garantir a seguranga dos usuarios e promover a
sustentabilidade ambiental, contribuindo para um sistema de transporte mais

eficiente e confiavel.
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