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RESUMO

O Instituto Federal do Amapa (IFAP) — Campus Oiapoque iniciou, em 2022, a oferta do curso
superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, o primeiro da regido voltado a demanda do
municipio. Nesse contexto, este estudo tem como objetivo investigar as perspectivas
profissionais dos académicos desse curso, analisando de que maneira a formagao académica
contribui para o desenvolvimento de competéncias e para a inser¢ao no mercado de trabalho
local. A fundamentagdo teodrica aborda o histérico dos Institutos Federais como agentes da
formagao tecnologica, a estrutura da formagao do tecnologo em Gestao Comercial e sua atuagdo
no contexto regional. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de campo de abordagem
mista, combinando métodos qualitativo e quantitativo (Deslauriers, 1991). Os resultados
indicam que uma parcela significativa dos estudantes ingressa no curso ja possuindo experiéncia
na area comercial, visando aprimorar seus conhecimentos ¢ impulsionar suas carreiras. Além
disso, muitos académicos demonstram interesse em empreender no mercado local, o que reflete
as competéncias desenvolvidas ao longo da graduagao, especialmente nas disciplinas voltadas
para inovag¢dao e empreendedorismo. Esses achados sugerem que o curso tem um impacto
positivo na formagdo de profissionais qualificados, capazes de identificar oportunidades e

contribuir para o desenvolvimento economico da regido.

Palavras-chave: formacao académica; mercado profissional; gestdo comercial.



ABSTRACT

In 2022, the Federal Institute of Amapa (IFAP) — Oiapoque Campus launched the first
undergraduate program in Technology in Commercial Management, designed to meet the
region's local demands. In this context, this study aims to investigate the professional
perspectives of students enrolled in this program, analyzing how academic training contributes
to the development of competencies and facilitates their entry into the local job market. The
theoretical framework addresses the historical role of Federal Institutes as agents of
technological education, the structure of the Commercial Management technology degree, and
the role of this professional in the regional context. Methodologically, this is a field study with
a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative methods (Deslauriers,
1991). The results indicate that a significant portion of students enter the program with prior
experience in the commercial sector, seeking to enhance their knowledge and advance their
careers. Additionally, many students express interest in entrepreneurship within the local
market, reflecting the competencies acquired throughout their studies, particularly in courses
focused on innovation and entrepreneurship. These findings suggest that the program has a
positive impact on the development of qualified professionals, capable of identifying

opportunities and contributing to the region's economic growth.

Keywords: Academic training; Job market; Commercial management.
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1 INTRODUCAO

O Instituto Federal do Amapa, Campus Oiapoque, estd localizado na divisa entre o
Amapa e a Guiana Francesa, oferecendo ensino nas modalidades técnico subsequente e
superior. Um dos cursos oferecidos ¢ o de Tecnologia em Gestdo Comercial, que busca
capacitar profissionais para atuar em diferentes setores, tais como: Empresas de planejamento;
desenvolvimentos de projetos; assessoramento técnico; consultoria; institutos; centros de
pesquisas e entre outros (IFAP,2021). Uma formacao que integra conhecimentos teoricos e
praticos essenciais para a gestdo eficiente de negdcios. Neste contexto, este estudo busca
investigar as perspectivas profissionais dos académicos do curso, com foco em entender como
esses alunos percebem suas futuras carreiras e as oportunidades no mercado de trabalho local.

A pesquisa se justifica pela compreensdo de que as perspectivas profissionais dos
académicos sdo essenciais para alinhar a formagdo académica as demandas do mercado.
Considerando que o comércio de Oiapoque estd em constante expansdo, ¢ fundamental que os
egressos do curso possuam a capacidade de contribuir de forma eficaz para o desenvolvimento
socioecondomico da regido. Além disso, o relatdrio do Sebrae (2023) aponta que o comércio
local cresceu 100% nos ultimos anos, o que reflete diretamente as iniciativas de capacitagdo e
o aumento na oferta de produtos e servigos (Cardoso, 2023).

A empregabilidade e as expectativas profissionais dos estudantes em cursos de
tecnologia estdo intimamente ligadas a evolucdo do mercado de trabalho, que exige ndo apenas
conhecimento técnico, mas também competéncias comportamentais, como comunicagao €
resolucao de problemas.

Os Cursos Superiores de Tecnologia devem ser projetados com foco na pratica, dado
que sdo programas de curta duragdo e intensivos, voltados para as demandas do mercado de
trabalho, alinhados com o perfil econdmico regional e as necessidades especificas desse
mercado.

A pesquisa foi de carater misto, envolvendo tanto métodos qualitativos quanto
quantitativos. Contendo uma abordagem exploratoria, com foco nas perspectivas profissionais
dos académicos do curso de Tecnologia em Gestao Comercial do Campus Avangado Oiapoque.
Metodologicamente, a pesquisa envolvera a analise do PPC do curso, revisdo bibliografica,
artigos do Google Académico, materiais disponiveis na biblioteca do campus e a aplicagdo de
questionario via formulario, aos alunos das turmas com entrada em 2022 e 2023. O objetivo ¢
identificar as expectativas de carreira e a realidade enfrentada pelos académicos na busca por

oportunidades profissionais no municipio de Oiapoque.
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A fundamentagdo tedrica deste estudo baseia-se em Brod (2023), na analise da
legislagao dos Institutos Federais e sua importancia para a populagao brasileira, abordando
como essas instituicdes contribuem para o desenvolvimento educacional e social do pais. O
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Gestao Comercial, por sua vez, destaca a relevancia da

formacao de profissionais especializados no municipio de Oiapoque.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:

Analisar as perspectivas profissionais dos académicos do curso de Tecnologia em
Gestao Comercial do Campus Oiapoque, com foco nas suas expectativas de carreira, no
desenvolvimento das competéncias adquiridas durante o curso e na percepgao da sua

aptidao profissional para atuar no mercado local.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar o perfil profissional dos académicos do curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial, incluindo sua situagdo atual no mercado de trabalho, experiéncias anteriores
na area comercial e expectativas profissionais apds a conclusao do curso;

Avaliar o impacto do curso na formagdo dos académicos, analisando como as
competéncias adquiridas durante a graduag¢do influenciam o desenvolvimento
profissional, a capacidade de adaptacdo a mudangas tecnoldgicas e a preparagdo para
atuar no mercado de Oiapoque;

Investigar a percepgao dos académicos sobre sua aptidao profissional para o mercado
de Oiapoque, considerando sua preparacdo académica, habilidades de aprendizado
autonomo e a relagdo entre a metodologia do curso e suas expectativas de inser¢ao no

mercado de trabalho local.

Esta monografia estd estruturada para abordar, inicialmente, a fundamentagao tedrica.

Na sequéncia, sera apresentada a metodologia utilizada, detalhando as etapas de coleta de dados

e analise. Em seguida, discussdo e resultados encontrados, com base nos dados coletados, e,

finalmente, apresentaremos as conclusdes do estudo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Educacio Tecnologica no Brasil e o papel dos Institutos Federais

A educacdo tecnologica no Brasil desempenha um papel estratégico nas politicas
publicas voltadas para a formacdo de profissionais qualificados, contribuindo tanto para a
inclusdo social quanto para o desenvolvimento econdmico e regional. A trajetoria da educacgao
tecnologica no pais remonta ao final do século XIX, com a criacdo de escolas voltadas a
formacao técnica e de engenharia, como a Escola Politécnica da USP fundada em 1893, foi uma
das pioneiras no ensino de engenharia no pais, consolidando-se como um marco no
desenvolvimento da educagéo tecnologica no Brasil.

A primeira escola de formagao técnica no Brasil foi criada em 1909, durante o governo
de Nilo Peganha, com a fundagdo das Escolas de Aprendizes e Artifices. Essas escolas tinham
como objetivo oferecer ensino técnico e profissionalizante para jovens de baixa renda,
preparando-os para o mercado de trabalho. Elas sdo consideradas os embrides dos atuais
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), que seguem a missao de promover
a educacdo técnica de qualidade.

Durante as décadas de 1930 e 1940, em meio aos esforcos de industrializa¢do, o governo
brasileiro fortaleceu o ensino técnico por meio da criagdo de instituicdes como o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), fundado em 1942. J4 por volta de 16 de janeiro
de 1950 foi criado o Instituto Tecnologico de Aerondutica (ITA) com a missao de formar
engenheiros especializados na area de tecnologia aerondutica e impulsionar o desenvolvimento
no setor aeroespacial brasileiro.

Entre as décadas de 1960 e 1980, a educagao profissional passou por um processo de
consolidacdo, com a ampliagdo da rede de escolas técnicas federais e a diversificagdo dos cursos
oferecidos, abrangendo 4reas industriais, administrativas e comerciais. Na década de 1990, com
as transformag¢des no mercado de trabalho e o avango das tecnologias, a educagdo tecnolégica
incorporou novas metodologias, incluindo a educagao a distancia (EaD) e a ampliagao da oferta
em areas como informatica e gestao.

Nos anos 2000, diante da crescente demanda por profissionais qualificados e da
necessidade de fortalecer a articulagdo entre educacdo e desenvolvimento regional, o governo
brasileiro implementou politicas de expansdo da educagdo profissional e tecnoldgica,
culminando na criagdo dos Institutos Federais de Educagado, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Essas

instituicdes foram concebidas com a missdo de oferecer cursos técnicos, tecnologicos e
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superiores, promovendo a verticalizagdo do ensino e contribuindo para o desenvolvimento
socioeconomico das regides onde estao inseridas.

A proposta de reformular a estrutura da educacao profissional e tecnologica no Brasil
surgiu com a intencdo de substituir os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETS),
as escolas técnicas e agrotécnicas, bem como as escolas técnicas vinculadas as universidades
federais. Essa iniciativa, apresentada pelo entao

Ministro da Educacdo, Fernando Haddad!, buscava criar uma estrutura unificada em
ambito nacional, consolidando a oferta de educagdo profissional e tecnologica sob a gestdo do
Governo Federal. O objetivo era fortalecer e padronizar a atuagdo dessas instituigdes,
garantindo maior integracdo entre os diferentes niveis de ensino e promovendo o
desenvolvimento regional de forma mais equitativa (Rubin, 2023).

Esse projeto serviu como referéncia durante um periodo de transi¢do, antecedendo a
criagdo dos Institutos Federais. Sua formalizacdo ocorreu com a promulgacdo da Lei n°
11.8922%, de 2008, que representou um marco significativo na organizagio e expansio da
educacgao profissional e tecnoldgica no Brasil, permanecendo vigente até os dias atuais (Brod,
2023). Com essa legislacao, foi estabelecida uma estrutura inédita, integrando diferentes niveis
de ensino e ampliando o acesso a educagao publica e de qualidade em diversas regides do pais.
A lei instituiu uma rede de instituicdes autonomas, com a missao de promover a educagdo
profissional e tecnologica, formando nao apenas profissionais qualificados para o mercado de
trabalho, mas também cidadaos criticos e socialmente engajados.

A historia da Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica ¢ fundamental para
compreender a relagdo entre politica de educagdo profissional e politica publica. Nesse
contexto, os Institutos Federais assumem um papel central, articulando uma trajetoria
centenaria com as demandas contemporaneas, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade
mais equitativa, autdbnoma e solidaria (Mec, 2010).

Os Institutos Federais (IFs) destacam-se nesse cendrio ao promoverem uma educacao
que integra teoria e pratica, atendendo as necessidades especificas das comunidades em que

estao inseridos. O diferencial dessas instituigdes estd na diversidade de cursos oferecidos, que

O Ministro esteve a frente do Ministério da Educacao frente 2005 e 2012, sendo responsavel por diversas reformas
e politicas educacionais, incluindo a criacdo dos Institutos Federais de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia,
formalizada pela Lei n° 11.892/2008.

Lei Federal que instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e criou os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, estabelecendo diretrizes para a oferta de ensino técnico e tecnologico
no pais.
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abrangem desde o ensino médio integrado até a pos-graduagao, incluindo cursos técnicos, de
graduacao e de extensao (Pacheco,2023).

A evolucao dos Institutos Federais e a consequente expansdo da Rede Federal estdo
diretamente ligadas a historia dos trabalhadores brasileiros, sua inser¢do no mundo do trabalho
e suas conquistas ao longo do tempo (Aguiar,2023). A expansdo dessa rede ocorreu em trés
fases distintas, possibilitando que diversas cidades, antes desprovidas de institui¢cdes de ensino
técnico e tecnologico, passassem a contar com unidades publicas de referéncia. A
implementagdo dessa estrutura impactou significativamente o desenvolvimento regional, ndo
apenas qualificando a mao de obra local, mas também promovendo transformagdes sociais e
econdmicas nas comunidades onde os Institutos Federais estdo inseridos.

De acordo com o Projeto Politico-Pedagogico (PPC) do curso de Tecnologia em Gestao
Comercial do IFAP, os Institutos Federais t€m como missao "desenvolver educacao técnica,
tecnoldgica, publica, gratuita e de qualidade" (IFAP, 2021, p. 1). Especialmente em localidades
remotas e desafiadoras, como Oiapoque, no extremo norte do Brasil. Essa missao esta alinhada
a visao institucional de ampliar o acesso a educacao e formar cidaddos preparados para enfrentar
um mercado de trabalho dinamico e competitivo.

Os cursos tecnoldgicos desempenham um papel essencial ao integrar habilidades
técnicas com as demandas sociais e econdOmicas da comunidade local. Isso se torna
particularmente evidente em Oiapoque, onde o curso de Gestdo Comercial do IFAP foi
concebido para atender as especificidades de uma regido de fronteira, marcada por
caracteristicas econdmicas e culturais singulares.

A Lein® 13.243/2016, conhecida como Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
reforga o papel estratégico das instituicdes de ensino na promog¢do da inovagdo e do
empreendedorismo. Essa legislagao orienta a formagao académica para que esteja alinhada as
realidades regionais, capacitando os estudantes a transformar suas comunidades por meio de
iniciativas inovadoras e sustentaveis (Brasil, 2016).

Dessa forma, a educagdo tecnoldgica no Brasil tem se consolidado como um pilar
essencial para a qualificacdo profissional e o desenvolvimento regional, especialmente a partir
da criacdo dos Institutos Federais. Com uma trajetoéria marcada pela ampliagdo do acesso a
educacdo e pela integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, os [Fs desempenham um papel
estratégico na formagdo de cidaddos criticos e preparados para os desafios do mundo do
trabalho. No contexto de Oiapoque, essa missao se torna ainda mais relevante, visto que a oferta
do curso de Gestao Comercial busca atender as demandas das regides onde estao localizados,

promovendo oportunidades de crescimento econdmico e social. Além disso, o alinhamento da
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formacgao académica com politicas publicas voltadas a inovacao e ao empreendedorismo reforca
0 compromisso dessas instituigdes com a transformagdo e o desenvolvimento sustentavel das

comunidades em que estdo inseridas.

3.2 Tecnologia em Gestao Comercial: formacio e mercado de trabalho

A gestdao comercial desempenha um papel estratégico no contexto econdmico
globalizado e tecnoldgico contemporaneo, sendo fundamental para o sucesso de empresas de
varejo, servigos e industria. Essa area estd diretamente ligada a integracdo dos processos
internos das organizacdes com as demandas externas do mercado, proporcionando uma
abordagem mais eficiente para alcangar resultados comerciais. De acordo com Tonani (2014,
p. 43), "A gestdo comercial atua como um motor que impulsiona o desempenho empresarial,
conectando as operagdes internas as dindmicas do mercado externo". Esse papel integrador
ressalta a importancia da gestdo comercial para a competitividade em mercados cada vez mais
desafiadores.

O curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, frequentemente oferecido por
instituicdes como o Instituto Federal do Amapa (IFAP), surge como uma solu¢do educacional
voltada a formacdo de profissionais tecndlogos capacitados para atender as crescentes
demandas do mercado de trabalho. Conforme estipulado no Projeto Pedagogico do Curso
(PPC), aprovado pela Resolug@o n°® 75/2021, "o curso busca formar profissionais capacitados
para atuar no gerenciamento de empreendimentos comerciais, garantindo suporte técnico,
operacional e estratégico" (IFAP, 2021, p. 4). Esta formacao alia teoria e pratica, com énfase
no desenvolvimento de competéncias essenciais, como planejamento de vendas, gestdo de
pessoas, negociacao ¢ marketing.

A educacio tecnoldgica em gestdo comercial ndo apenas responde as necessidades do
mercado, mas também contribui para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde ¢
implementada. Conforme Galiciano (2010, p. 69), "Os cursos superiores de tecnologia sdo
instrumentos de transformagdo social e econdmica, capacitando profissionais para atuar de
forma estratégica em contextos locais e globais". Essa abordagem ¢ especialmente relevante em
regides menos desenvolvidas, como Oiapoque, onde o curso de Gestdo Comercial do IFAP
busca promover inclusdo social e impulsionar a economia local por meio de estratégias
comerciais inovadoras.

Em um cendrio de constantes mudancas tecnologicas e organizacionais, a formacao

tecnoldgica se apresenta como uma resposta eficiente as demandas do mercado moderno. Lima
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e Gomes (2017, p. 2) afirmam que "a formacao tecnoldgica tem se mostrado uma resposta
eficiente as lacunas de qualificagdo profissional, especialmente em mercados locais com forte
potencial de expansdo". Essa perspectiva se torna ainda mais relevante em setores em rapida
transformag@o, como o comércio eletronico, onde a adaptacdo as novas tecnologias ¢ crucial
para o sucesso.

O crescimento do comércio eletronico transformou profundamente a dindmica de
consumo e as exigéncias do mercado de trabalho. Segundo Lima e Gomes (2017, p. 3), "a
integracao entre processos comerciais e tecnoldgicos possibilita o alcance de resultados mais

expressivos, especialmente em  um  mercado competitivo e
globalizado". Nesse cenario, o curso de Tecnologia em Gestdo Comercial se adapta as
necessidades contemporaneas, incorporando disciplinas que preparam os alunos para lidar com
ferramentas digitais e plataformas de vendas online, como Empreendedorismo e Pesquisa de
Mercado (IFAP, 2021, p. 7).

Esta adaptagdo assegura que os profissionais formados estejam capacitados para
enfrentar os desafios impostos pela digitalizagao do comércio e as novas demandas do mercado.
Os desafios impostos pela rapida evolugdo tecnologica exigem que os profissionais de gestao
comercial estejam constantemente atualizados. Tonani (2014, p. 94) destaca que "a qualifica¢ao
profissional ¢ imprescindivel para atender as demandas do mercado moderno, marcado pela
complexidade e pela velocidade das mudancgas organizacionais". Nesse contexto, o PPC do
curso de Gestdo Comercial do IFAP reforca a importancia de uma formacdao que combine
conhecimentos técnicos com habilidades analiticas, garantindo que os egressos possam
enfrentar os desafios de um mercado dindmico e globalizado.

O perfil do egresso do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial reflete as demandas
de um mercado diversificado e em constante transformacao. De acordo com o PPC da
graduacdo em Gestdo Comercial, "os tecnologos em gestdo comercial devem demonstrar
competéncias técnicas e humanas, garantindo solugdes eficientes para os desafios das

organizagoes" (IFAP, 2021, p. 5). Essas competéncias incluem:

e Planejamento estratégico de vendas;

e Negociacdo de contratos comerciais;

e (Gestdo de equipes e lideranga;

e Desenvolvimento de campanhas de marketing;

e Implementacao de solucdes tecnoldgicas para a gestdo de operagdes comerciais.
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As éreas de atuagdo para esses profissionais sdo amplas, abrangendo gestdo de vendas,
atendimento ao cliente, consultoria empresarial, e-commerce e coordenacao de equipes.
Conforme Frizzo (2014, p. 45), "os egressos de cursos tecnologicos frequentemente relatam
que a combinacao de teoria e pratica durante a formagao contribuiu para o desenvolvimento de
habilidades essenciais ao mercado". Essa formagdo pratica capacita os tecndlogos a
desempenharem funcdes estratégicas em organizagdes de diferentes portes e setores,
assegurando sua insercao e relevancia no mercado de trabalho.

Em regides como Oiapoque, o impacto do curso de Gestdo Comercial ¢ ainda mais
significativo. Segundo o PPC do curso a formagdo dos tecndlogos em gestdo comercial
contribui diretamente para o fortalecimento dos arranjos produtivos locais (APLs), promovendo
a inclusdo socioecondmica e a reducdo das desigualdades. Essa contribui¢do reflete o
compromisso das instituigdes de ensino em promover mudangas positivas no ambiente
socioecondmico, criando oportunidades para que os egressos sejam agentes de transformagao
em suas comunidades.

Além disso, a formacao tecnologica fomenta o empreendedorismo, incentivando os
alunos a desenvolverem solugdes criativas e sustentaveis para os desafios do mercado. Segundo
Galiciano (2010, p. 70), "os cursos tecnoldgicos sdo ferramentas essenciais para a promog¢ao do
desenvolvimento regional, contribuindo para a inclusdo socioecondmica e a reducdo das
desigualdades". Essa visdo estratégica ¢ refor¢ada pela inclusdo de disciplinas voltadas ao
desenvolvimento de negocios e a gestao de projetos inovadores no PPC.

A gestdo comercial ¢ uma area estratégica que combina competéncias técnicas e
analiticas para responder aos desafios de um mercado globalizado. A formacgado tecnoldgica
oferecida por instituicdes como o IFAP desempenha um papel crucial nesse contexto,
capacitando profissionais para liderar mudangas organizacionais e contribuir para o
desenvolvimento socioeconomico. Como afirma Galiciano (2010, p. 71), "a formacdo em
gestdo comercial vai além da capacitagdo técnica, promovendo uma visdo critica e estratégica
essencial para o sucesso no mercado".

Essa combinagdo de competéncias refor¢a a importancia do curso de Tecnologia em
Gestao Comercial como um alicerce para o crescimento profissional e econdmico em diversas

regioes do Brasil.
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3.3 Perspectivas Profissionais no contexto regional do Oiapoque

O Oiapoque, localizado na fronteira entre o Brasil e a Guiana Francesa, ¢ um municipio
com caracteristicas geograficas e culturais Unicas, que impactam diretamente o mercado de
trabalho local. Comumente referido como "porta de entrada para a Europa", Oiapoque possui
uma dindmica multicultural e multilingue, fruto da convivéncia com os paises vizinhos,
especialmente a Guiana Francesa. Esta proximidade favorece o fluxo comercial e a circulagao
de trabalhadores, criando um cenario de grande potencial para o desenvolvimento de negocios,
mas também impde desafios relacionados a regulacdo do trabalho e a formalizagdo das
atividades economicas (Moura, 2018).

O comércio local, que se caracteriza por um constante fluxo de mercadores, turistas e
empreendedores, € um dos principais vetores de crescimento de Oiapoque. No entanto, o
1solamento geografico e o alto custo de vida apresentam obstaculos significativos para o pleno
desenvolvimento da economia local (Moura, 2018). A falta de infraestrutura adequada e a
caréncia de politicas publicas que incentivem a formaliza¢do de empresas e o desenvolvimento
de setores produtivos ainda sdo desafios a serem superados. A melhoria da infraestrutura e a
implementagao de politicas publicas eficazes para fortalecer as atividades econdmicas locais
sdo essenciais para garantir a sustentabilidade e o crescimento continuo da regido.

Além disso, um aspecto importante que comega a se destacar € a crescente demanda por
profissionais qualificados. A cidade tem experimentado um aumento gradual na oferta de
empregos formais, principalmente nos setores de servigos e educacdo, refletindo uma
necessidade de profissionais capacitados para atender as exigéncias de um mercado de trabalho
em evolucdo. No contexto educacional, o Instituto Federal do Amapa (IFAP), com cursos como
o de Gestdo Comercial, tem um papel fundamental no fornecimento de uma formacgao
qualificada para esses profissionais, preparando-os para as especificidades do mercado regional
e para as exigéncias de um cenario cada vez mais globalizado (Cardoso, 2023).

De acordo com os dados do Censo do IBGE apontam que a economia de Oiapoque
depende fortemente das atividades comerciais e do setor de servicos, com o comércio
transfronteirico sendo uma das principais fontes de renda para os moradores da regido. Esse
cenario exige uma transformacao nas habilidades profissionais, adaptando-se a realidade de um
mercado local caracterizado por uma economia mista, que envolve tanto o comércio tradicional
quanto a crescente digitalizacdo do setor. O surgimento de novas formas de negdcios, como o
e- commerce, abre novas possibilidades de atuag¢do para os profissionais da area de gestdo

comercial.
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Portanto, o mercado de trabalho em Oiapoque tem se mostrado promissor para os
formados no curso de Tecnologia em Gestao Comercial, uma vez que eles sdo preparados para
lidar com a diversidade de desafios que a regido oferece, como a gestao de operagdes comerciais
em um contexto multicultural e a adaptacdo a novos modelos de negocios, como os digitais.

O curso de Tecnologia em Gestdo Comercial — IFAP campus Oiapoque desempenha um
papel essencial na capacitagdo de profissionais capazes de enfrentar os desafios regionais e
contribuir para o desenvolvimento local. De acordo com o Projeto Pedagégico do Curso, a
formacgao em Gestao Comercial no IFAP visa capacitar profissionais para atuar no mercado de
trabalho regional, promovendo iniciativas empreendedoras que possam fortalecer a economia
local. Sendo assim, entende-se que a formacdo ndo apenas prepara os estudantes para
ingressarem no mercado de trabalho, mas também os capacita a promover mudancas
significativas em suas comunidades, fortalecendo o comércio local e criando novos
empreendimentos.

O relatorio do SEBRAE (2023) destaca que o comércio local em Oiapoque cresceu
aproximadamente 100% nos ultimos anos, o que pode ser considerado um reflexo direto das
iniciativas de capacitagao, como as oferecidas pelo IFAP, e do aumento na oferta de produtos
e servigos na regido. No entanto, esse crescimento ainda enfrenta desafios, como a necessidade
de formalizacdo de muitos empreendimentos e a busca por formas mais estruturadas de gestao.
A diversificagdo econdmica, através da criacdo de novas oportunidades de negodcios e da
formalizagdo de pequenas empresas, ¢ fundamental para garantir a sustentabilidade desse
desenvolvimento local a longo prazo (SEBRAE, 2023). Nesse sentido, as agdes do IFAP,
aliadas as politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo, sdo fundamentais para
sustentar e ampliar o impacto do crescimento regional.

Ademais, o fortalecimento da educacao e do empreendedorismo se apresenta como uma
solucdo estratégica para impulsionar o desenvolvimento de Oiapoque. Investir na formagao de
profissionais qualificados e incentivar a criagdo de novos negdcios tem o potencial de gerar um
ciclo virtuoso de prosperidade. O IFAP, por meio de seu curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial, cumpre um papel fundamental ao preparar profissionais com competéncias técnicas
e empreendedoras, capazes de identificar e aproveitar as oportunidades de negbcios, além de
gerenciar as mudancas exigidas por um mercado em constante transformacao.

Segundo dados do IBGE (2022), a formagdo de pequenos empresarios e
empreendedores na regido tem sido uma das principais respostas para a diminui¢do da
informalidade no comércio. No entanto, a ampliagdo da oferta de servigos de capacitagdo e a

implementa¢do de politicas de incentivo ao empreendedorismo local ainda sdo agdes
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necessarias para assegurar a continuidade desse crescimento. O curso de Gestdo Comercial, ao
focar no desenvolvimento de habilidades estratégicas, tecnoldgicas e de gestdo, prepara os
alunos para nao apenas reagir as mudangas do mercado, mas também para promové-las, seja na
adaptacdo a novas demandas de consumo ou na introducao de solugdes inovadoras no mercado.

A combinagdo de educagdo de qualidade, inovagdo e incentivo ao empreendedorismo
pode transformar a realidade econdmica e social de Oiapoque. Ao valorizar o capital humano e
fomentar a capacitagdo local, Oiapoque tem o potencial de se tornar um exemplo de
desenvolvimento sustentavel, em que o crescimento econdmico ¢ a inclusdo social caminham
lado a lado. Assim, o IFAP, com o seu curso de Tecnologia em Gestao Comercial, se estabelece
como um pilar estratégico para a constru¢do de um futuro mais prospero e sustentavel para a
regido.

Em suma, a andlise das perspectivas profissionais em Oiapoque, a partir da formacgao
oferecida pelo curso de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFAP, revela o papel crucial da
educacdo como ferramenta para o desenvolvimento local e a inclusdo socioeconomica. Embora
o municipio enfrente desafios significativos, como o isolamento geografico e o alto custo de
vida, as oportunidades geradas pelo curso contribuem para a formacao de profissionais capazes
de impulsionar o comércio local e promover o empreendedorismo. Ao combinar uma formagao
académica sdlida com as necessidades do mercado de trabalho regional, o curso se posiciona
como um agente transformador, capacitando os egressos a atuarem de maneira estratégica na
constru¢do de uma economia mais sustentavel e diversificada, alinhada as especificidades da

regido fronteirica.



21

4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa adota um método misto, combinando abordagens qualitativa e quantitativa
(Deslauriers, 1991). A abordagem qualitativa permite uma compreensdao aprofundada das
percepcoes e experiéncias dos académicos, enquanto a quantitativa possibilita a obtencao de
dados mensuraveis ¢ estatisticamente analisaveis (Corbin & Strauss, 2015). Essa combinagao
possibilita uma andlise mais ampla e integrada do fendmeno investigado.

Além disso, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois busca levantar
informagdes preliminares sobre a relagdo entre a formagdo académica e as perspectivas
profissionais dos académicos do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus
Oiapoque (Prodanov e Freitas, 2013). Esse tipo de pesquisa permite a geracdo de novas
hipoteses, amplia a compreensao do problema e possibilita insights para estudos futuros.

O procedimento de pesquisa adotado ¢ o de campo, conforme Piana (2009, p. 169), que
define esse tipo de pesquisa como aquela que coleta dados diretamente da populacio estudada.
Essa abordagem permite uma compreensdo mais contextualizada do fenomeno investigado.

Para tanto, foram utilizados questionarios eletronicos enviados aos participantes.

4.2  Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa sdo académicos formandos do curso de Tecnologia em
Gestao Comercial do Instituto Federal do Amapa (IFAP), Campus Oiapoque, pertencentes as
turmas de 2022 e 2023. A selecdo dos participantes considerou aqueles que estdo na fase final
do curso ou concluiram um total de quatro semestres, pois esse grupo possui uma visao mais
consolidada sobre o impacto da formagao académica em sua preparagdo para o mercado local.

A amostra foi composta por um total de 22 estudantes das duas turmas ja citas. A
defini¢do do tamanho da amostra considerou a disponibilidade e a disposi¢do dos académicos
em participar do estudo. O critério de sele¢@o foi a iminéncia da conclusao do curso, garantindo
que os participantes tivessem experiéncias académicas suficientes para avaliar a formagao

recebida e suas expectativas profissionais.
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4.3 Instrumento de coleta de dados

A pesquisa utilizou um questionario estruturado, desenvolvido eletronicamente via
Google Forms®, para coletar dados sobre o perfil profissional, a percep¢io dos académicos
sobre sua formagao e suas expectativas de carreira. O link do formulario foi disponibilizado nos
grupos de WhatsApp das turmas iniciadas em 2022 e 2023, facilitando o acesso e ampliando a
participacao.

O questionario continha 12 perguntas fechadas, elaboradas para restringir as opgdes de
resposta e garantir objetividade na coleta de dados. Segundo Santos e Henrique (2021),
questionarios fechados permitem uma analise mais direcionada e quantitativa dos dados. O
periodo para preenchimento foi de 10 dias, com incentivo a participagao por meio de lembretes
nos grupos.

A participagdo foi voluntdria, com os académicos sendo informados sobre os objetivos
da pesquisa e a confidencialidade dos dados. O consentimento informado foi obtido

previamente, garantindo transparéncia e alinhamento ético ao longo do estudo.

4.4 Analise dos dados

A andlise dos dados foi conduzida a partir de uma abordagem mista, combinando
técnicas quantitativas e qualitativas para compreender as perspectivas profissionais dos
académicos do curso. Os dados quantitativos foram organizados em tabelas e graficos,
facilitando a visualizacdo e interpretagdo dos resultados. A andlise estatistica descritiva foi
utilizada para identificar tendéncias e padrdes dentro das respostas.

Para os dados qualitativos, utilizou-se a analise de conteido conforme Bardin (2011),
categorizando as respostas em temas principais alinhados aos objetivos do estudo: perfil
profissional e expectativas, impacto do curso na formagao e aptidao profissional. A codificagdo
das respostas permitiu identificar termos recorrentes e expressoes-chave, revelando percepgdes
predominantes entre os académicos.

A pesquisa seguiu os principios da Resolucao n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude, garantindo o anonimato dos participantes € o uso dos dados exclusivamente para fins

académicos.

3 E uma ferramenta gratuita que permite criar questionarios e pesquisas online.
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Os resultados indicaram que a maioria dos académicos reconhece a importancia do curso
para sua formagdo profissional, mas enfrenta desafios na inser¢do no mercado local. Muitos
manifestaram interesse em empreender ou buscar novas oportunidades na area comercial,
ressaltando a necessidade de iniciativas que incentivem o empreendedorismo e o
desenvolvimento econdmico na regido. Esses achados contribuem para reflexdes sobre

melhorias na formagdo académica e sua adequacao as demandas do mercado de Oiapoque.
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5 RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados e a discussdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso analisaram as
respostas fornecidas pelos académicos do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, que
previamente responderam a um questiondrio. O questionario foi estruturado em trés se¢oes
distintas: a primeira focou na avaliagdo do perfil profissional e das expectativas dos
participantes; a segunda abordou o desenvolvimento de competéncias; e, por fim, a terceira
secdo avaliou a aptidao profissional dos académicos. A analise dessas respostas permite uma
compreensdo mais aprofundada das percepcdes e necessidades dos estudantes em relagdo a sua

formagao.

5.1  Perfil profissional e expectativas

Para compreender a inser¢cdo dos académicos do curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial no mercado de trabalho, foram analisadas as respostas sobre sua situacao
profissional atual. Com 22 respostas validas, os dados indicam que 63,6% dos participantes
estdo apenas estudando e 27,3% conciliam trabalho e estudos. Esses resultados oferecem uma
visdo relevante sobre a realidade local, especialmente no que se refere a area de Gestao
Comercial.

A predominancia de académicos dedicados exclusivamente aos estudos pode estar
relacionada a escassez de empregagibilidade. Esse cenario também pode refletir as
particularidades do comércio de Oiapoque, um municipio cuja economia depende fortemente
de atividades comerciais, muitas vezes informais, e enfrenta desafios especificos relacionados
a distancia e infraestrutura.

A andlise dos dados também buscou compreender se os académicos j4 possuiam
experiéncia no mercado de trabalho antes de ingressarem no curso de Tecnologia em Gestdo
Comercial. Esse aspecto ¢ relevante, pois permite avaliar de que forma a vivéncia profissional
prévia pode influenciar o processo de aprendizagem e o desenvolvimento das competéncias
necessarias para a atuacao na area.

A seguir, sera apresentado um grafico com os percentuais das respostas, oferecendo uma

visdao mais detalhada sobre essa relagao:
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Figura 1 — Experiéncia Prévia na Area Comercial

2) Antes de ingressar no curso de Gestao Comercial, vocé ja trabalhava na érea comercial?

22 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Google Forms (dados coletados por Sousa e Veiga, 2024).

Desse modo, a andlise do grafico revela que 50% dos graduandos ja possuiam
experiéncia na drea comercial antes de ingressarem no curso. Isso poderia apontar para o fato
de que muitos escolheram a formacdo em Gestdo Comercial com o intuito de aprimorar seus
conhecimentos e habilidade, buscando alavancar suas carreiras ¢ alcangar avangos
significativos em sua area de atuacdo. Essa experiéncia prévia pode ser um diferencial
importante, pois possibilita que os alunos integrem a teoria a pratica, enriquecendo sua
formagao académica, embora os motivos possam variar.

Esse perfil de alunos também se reflete nas expectativas profissionais apds a conclusao
do curso, revelando uma diversidade de caminhos a serem seguidos, com destaque para aqueles
que buscam o empreendedorismo e o crescimento dentro do mercado local de Oiapoque. De
acordo com a pesquisa, mais da metade dos formandos, representando 54,5%, tem como
principal objetivo empreender no mercado local, o que demonstra uma busca por autonomia
profissional e reflete a valorizacdao das competéncias adquiridas ao longo do curso, com o estudo
das disciplinas de empreendedorismo e inovagdo. Essas componentes curriculares
proporcionam ao estudante uma visdo mais ampla do mercado, permitindo-lhe identificar as
necessidades e as oportunidades que o municipio enfrenta.

Prosseguindo com a analise das expectativas e experiéncias dos participantes, o grafico
adiante ilustra a percep¢do dos alunos sobre a relagdo entre suas atividades profissionais e a
area comercial. Os dados apresentados evidenciam como as experiéncias profissionais dos
formandos se conectam ao setor comercial, fornecendo uma visdo detalhada sobre o

alinhamento entre sua formacao ¢ o mercado de trabalho:
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Figura 2 - Vinculo atual com a Area
4) Seu trabalho atual esté relacionado a area de Gestdo Comercial?

22 respostas

@® Sim, totalmente relacionado

@ Sim, parcialmente relacionado
Nao tem relagéo com a area

@ Ainda nao estou trabalhando

31,8%

Fonte: Google Forms (dados coletados por Sousa e Veiga, 2024).

Logo, o grafico revela que 31,8% dos participantes estdo completamente envolvidos
com a area de gestdo comercial, podendo indicar que ao ingressar no curso aprimoraram e
aprofundaram seus conhecimentos. Outros 27,3% afirmam que suas atividades estdo
parcialmente relacionadas a area comercial, sugerindo que, embora ainda ndo totalmente
alinhados com o setor, hd um interesse em se qualificar. Por outro lado, 13,6% dos respondentes
indicam que seu trabalho atual ndo tem relacdo com a gestdo comercial, evidenciando que estao
atuando em 4reas distintas.

Em sintese, os dados apresentados indicam uma diversidade de experiéncias e
expectativas entre os participantes, refletindo diferentes niveis de envolvimento com a area
comercial e com o mercado de trabalho. A maioria dos alunos demonstra uma forte conexao
com a area, seja por ja atuarem nela ou por aspirarem a uma qualificagdo para futuros
empreendimento. Esses resultados sugerem que o curso de Gestdo Comercial tem atendido a
uma demanda real do mercado, proporcionando aos alunos uma formacao alinhada com suas
necessidades e aspiragdes profissionais. Além disso, a presenga de participantes focados
exclusivamente nos estudos revela um comprometimento com o aprimoramento académico e a

busca por novas oportunidades profissionais.

5.2  Desenvolvimento de competéncias

Os resultados obtidos indicam que a maioria dos participantes reconhece contribuicdes
significativas do curso para seu desenvolvimento profissional, especialmente no que se refere
ao aprimoramento de competéncias especificas da area comercial. Conforme ilustrado no
grafico, 77,3% dos respondentes afirmaram que o curso proporcionou um aprofundamento dos
conhecimentos na area, enquanto 68,2% relataram melhoria no desempenho profissional. Esses

dados sugerem que os contetidos abordados no curso tém promovido o desenvolvimento de
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habilidades praticas e tedricas relevantes para a atuagdo no mercado de trabalho. Como ilustrado

no grafico a seguir:

Figura 3 - Areas de Contribui¢io do Curso

Desenvolvimento de Competéncias 5) Em que aspectos o curso de Gestao Comercial contribuiu

para o seu desenvolvimento profissional? (Vocé pode marcar mais de uma opgéo)
22 respostas

Aprofundamento de

. ¥ —17 (77,3%)
conhecimentos na area

Melhoria no desempenho

- 0,
profissional 15 (68,2%)

Oportunidade de crescimento na

; & 5 (22,7%)
carreira (promogao ou novo em...

Desenvolvimento de habilidades

—14 (63,6%
empreendedoras 14 (63,6%)

Outro (especificar):
0 5 10
Fonte: Google Forms (dados coletados por Sousa ¢ Veiga, 2024).

Além dos aspectos ja discutidos, outros fatores relevantes foram mencionados pelos
participantes, como o desenvolvimento de habilidades empreendedoras (63,6%) ¢ a
oportunidade de crescimento na carreira (22,7%). Esses dados estdo alinhados ao perfil do
egresso descrito no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que enfatiza a formagdo de
profissionais aptos a atuar no gerenciamento de empreendimentos comerciais € a contribuir para
o desenvolvimento econdmico local.

No que se refere a avaliagdo do empenho académico dos estudantes ao longo do curso,
os resultados revelam um cenario positivo. A maioria dos participantes (63,6%) classificou seu
desempenho como 6timo, enquanto 18,2% o consideraram bom e outros 18,2% regular. Esses
dados indicam um alto nivel de dedicacdo por parte da maioria dos académicos, refletindo o
compromisso com a formagao profissional. A consolidagdo dessas competéncias estd alinhada
a estrutura curricular do curso, que contempla disciplinas como Empreendedorismo, Pesquisa
de Mercado, Planejamento Estratégico e Marketing Digital, preparando os estudantes para atuar
em um mercado dindmico e competitivo.

Ainda no ambito da avaliagcdo dos estudantes, a percep¢ao sobre a metodologia utilizada
no curso também foi analisada. Observa-se que 68,2% dos académicos consideraram-na muito
util para sua atuagdo profissional ou empreendedora, enquanto 27,3% a classificaram como
razoavelmente Util. Esses dados sugerem que a abordagem pedagdgica adotada tem sido eficaz

para preparar os estudantes para os desafios do mercado. No entanto, a melhoria continua das
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estratégias didaticas pode contribuir para potencializar ainda mais esse impacto, refor¢ando a

articulacdo entre teoria e pratica, conforme previsto no PPC. Conforme sugere os dados:

Figura 4 - Impacto Pratico da Metodologia do Curso

7) A metodologia do curso foi Util para sua atuagéo profissional ou empreendedora?
22 respostas

@ Muito atil

@® Razoavelmente util

@ Pouco util

@ Nada util

@ N3o se aplica a minha situagéo

1

68,2%

Fonte: Google Forms (dados coletados por Sousa e Veiga, 2024).

Por fim, no que se refere a preparacdo dos estudantes para o mercado de trabalho local,
os dados revelam uma percepgao equilibrada. Metade dos respondentes (50%) se considera
muito preparada para atuar no mercado de Oiapoque ap6s a conclusdo do curso, enquanto os
demais 50% se sentem apenas razoavelmente preparados. Esse resultado sugere que, apesar de
o curso oferecer uma base solida de conhecimento, ainda ha espaco para aprimorar a relagao
entre formacdo académica e as exigéncias especificas do mercado local. Segundo o PPC, a
formacdo do tecndlogo em Gestdo Comercial deve permitir que ele compreenda o macro e o
microambiente dos negbcios, aplicando estratégias para aprimorar as praticas empresariais

locais. Dados apresentados a seguir:

Figura 5 - Autoavaliagdo para o Mercado Local

8) Vocé se sente preparado para atuar no mercado de Oiapoque apds a sua formagéo?
22 respostas

@ Muito preparado(a)
@ Razoavelmente preparado(a)

@ Nada preparado(a)

Fonte: Google Forms (dados coletados por Sousa ¢ Veiga, 2024)
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Diante dos resultados apresentados, conclui-se que o curso de Gestdo Comercial tem
desempenhado um papel significativo na formagao dos académicos, contribuindo para seu
desenvolvimento profissional e para sua preparagdo para o mercado de trabalho. No entanto,
persistem desafios relacionados a necessidade de fortalecer a articulagdo entre a formacao
académica e as demandas especificas do mercado local, além de buscar o aprimoramento
continuo das metodologias de ensino. A implementagdo de praticas que promovam vivéncias
profissionais ainda na graduacao, como estagios supervisionados e projetos de extensdo, pode
ser uma estratégia eficaz para potencializar o desenvolvimento das competéncias dos

estudantes, alinhando a teoria a pratica de maneira mais efetiva.

5.3  Aptidao Profissional

No que se refere a aptidao profissional, os dados indicam que a maioria dos académicos
se sente preparada para desempenhar fungdes comerciais no mercado de Oiapoque. Entre os
participantes, 68,2% afirmaram estar aptos, enquanto 27,3% se consideram extremamente
aptos, refletindo uma percepgao positiva sobre a formagao proporcionada pelo curso. Apenas
4,5% relataram baixa aptiddo, o que evidencia que a grande maioria dos estudantes acredita
possuir as competéncias necessarias para atuar na area. Esse resultado reforca os objetivos do
Projeto Pedagogico do Curso (PPC), que enfatiza a capacitagao de profissionais para o comércio
e a gestdo empresarial, considerando as particularidades socioecondmicas da regido.

Ainda nesse contexto, a formacgdo empreendedora se destaca como um aspecto relevante
identificado na pesquisa. Entre os académicos, 95,5% afirmaram que o curso contribuiu
significativamente para o aprendizado de técnicas empreendedoras, enquanto 4,5% indicaram
que ajudou de forma razoavel. Esses dados evidenciam o impacto positivo do curso na
capacitagdo para o empreendedorismo, demonstrando sua releviancia na formagdo de
profissionais aptos a atuar no mercado. Além disso, o resultado estd alinhado ao objetivo de
avaliar como as competéncias adquiridas influenciam o desenvolvimento profissional e a

inser¢cdo no mercado de trabalho local. Como exemplifica o grafico a seguir:
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Figura 6 - Impacto do Curso no Empreendedorismo

10) O curso proporcionou conhecimento sobre técnicas empreendedoras?

22 respostas

@ Ajudou muito

@ Ajudou razoavelmente
Ajudou pouco

@ Nio ajudou

il

Fonte: Google Forms (dados coletados por Sousa e Veiga, 2024)

Ainda no ambito da aptidao profissional, a adaptacdo as mudangas tecnologicas surge
como um aspecto relevante a ser analisado. Os dados indicam que 59,1% dos académicos
consideram que o curso contribuiu significativamente para esse aprendizado, enquanto 31,8%
avaliaram que ajudou razoavelmente. Apenas 9,1% afirmaram que a contribuigdo foi baixa, sem
registros de respostas negativas. Esse resultado reforca a importancia da adaptag¢do continua ao
mercado, um dos eixos centrais desta analise ao investigar a percepcao dos académicos sobre
sua preparacao para lidar com novas tecnologias e tendéncias do setor comercial. Além disso,
o PPC do curso prevé disciplinas voltadas para inova¢do e uso de tecnologias aplicadas ao
comércio, ressaltando a relevancia da digitalizagdo e das ferramentas tecnoldgicas na gestao
comercial.

Além disso, no que se refere a aptidao profissional, a pesquisa mostrou que 72,7% dos
académicos afirmaram que o curso estimulou fortemente a habilidade de aprendizado
auténomo, enquanto 22,7% indicaram que ajudou razoavelmente, e apenas 4,6% disseram que
ajudou pouco. Esse resultado reforca a importincia de uma metodologia que incentiva a
autonomia e a busca continua por conhecimento, um fator essencial para a atualizacao
profissional e para a inser¢cdo eficaz no mercado. Essa perspectiva se alinha ao objetivo da
pesquisa de avaliar a relagdo entre a metodologia do curso e as expectativas dos académicos em

relacdo a sua trajetdria profissional. Em tela, o grafico apresentando esse resultado:
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Figura 7 - Autonomia no Aprendizado

12) O curso estimulou sua habilidade de aprender de forma auténoma?

22 respostas

@ Ajudou muito

@ Ajudou razoavelmente
Ajudou pouco

@ Nao ajudou

@ N3o sei afirmar

Fonte: Google Forms (dados coletados por Sousa ¢ Veiga, 2024)

Para concluir, os resultados apresentados evidenciam que o curso de Tecnologia em
Gestao Comercial do Campus Avangado Oiapoque estd cumprindo de maneira satisfatoria seu
papel na formagdo de profissionais qualificados. No entanto, surgem oportunidades de
aprimorar a integragdo entre teoria e pratica, particularmente no que diz respeito a inovagao
tecnoldgica e ao fortalecimento da adaptacdo as especificidades do mercado local. Nesse
sentido, a implementacao de estratégias didaticas mais alinhadas a realidade comercial da
regido pode ampliar ainda mais o impacto positivo da formagdo oferecida, atendendo ao
objetivo de investigar a relagdo entre a formacdo académica e as demandas profissionais do
municipio de Oiapoque.

Além disso, conforme destacado no PPC, o fortalecimento de parcerias com o setor
empresarial local pode representar um diferencial importante, proporcionando experiéncias
praticas aos académicos e garantindo uma formacgdo ainda mais conectada as necessidades e

dindmicas do mercado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu compreender as perspectivas profissionais dos académicos
do curso de Tecnologia em Gestao Comercial do Instituto Federal do Amapa (IFAP) - Campus
Oiapoque, analisando suas expectativas de carreira, o impacto da formagdo académica no
desenvolvimento de competéncias e sua percepg¢ao sobre a aptidao profissional para o mercado
local. Com base nos dados coletados, foi possivel verificar que a maioria dos académicos
reconhece a importancia do curso para sua qualificagdo profissional. No entanto, ainda existem
desafios relacionados a inser¢cao no mercado de trabalho regional.

Os resultados demonstram que uma parcela significativa dos estudantes ingressa no
curso com experiéncia prévia na area comercial, buscando aprimorar seus conhecimentos e
alavancar suas carreiras. Além disso, muitos académicos manifestam interesse em empreender
no mercado local, o que reflete as competéncias adquiridas ao longo da graduagdo,
especialmente nas disciplinas voltadas para inovagao e empreendedorismo. Esse aspecto sugere
que o curso exerce um impacto positivo na formagao de profissionais capazes de identificar
oportunidades e contribuir para o desenvolvimento econdmico da regido.

Contudo, a pesquisa também revelou desafios a serem superados. Embora a formagao
académica seja amplamente reconhecida como um diferencial, ainda existem dificuldades na
transi¢do para o mercado de trabalho. Isso indica a necessidade de um maior alinhamento entre
a formacdo académica e as demandas empresariais locais. A implementacdo de estdgios,
projetos de extensdo e parcerias com o setor empresarial pode fortalecer essa relacao,
proporcionando aos académicos a oportunidade de adquirir experiéncia pratica durante a
graduacao.

Outro ponto relevante refere-se as competéncias adquiridas ao longo do curso. Os
académicos destacaram a contribuicao significativa da graduagdo para o aprimoramento de
habilidades essenciais, como gestdo estratégica, negociagao, analise de mercado e tomada de
decisdes. A adequagdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) as exigéncias do mercado foi
vista como um fator positivo, pois prepara os egressos para atuar de forma eficaz em um cenario
comercial dindmico e competitivo.

Diante dessas constatagdes, conclui-se que o curso de Tecnologia em Gestao Comercial
do IFAP desempenha um papel fundamental na qualificagdo profissional dos académicos,
preparando-os para se tornarem gestores e empreendedores capacitados. Contudo, € necessario

consolidar estratégias que fortalecam a conexdo entre a formacdo académica e as
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especificidades do mercado local, visando uma transicdo mais eficiente para o ambiente
profissional.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise sobre a inser¢ao dos
egressos no mercado de trabalho, investigando sua trajetoria profissional apos a conclusao do
curso. Além disso, estudos que avaliem o impacto de iniciativas de estdgio e programas de
capacitagdo em parceria com empresas locais podem contribuir para aprimorar ainda mais a

formacdo dos académicos e a sustentabilidade do mercado de trabalho em Oiapoque.
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APENDICE - A

30/12/25, 21:31 Formulario de Pesquisa — Perspectiva Profissional dos Académicos de Tecnologia em Gestdo Comercial

Formulario de Pesquisa — Perspectiva
Profissional dos Académicos de
Tecnologia em Gestao Comercial

Prezado(a) participante,

Este formulario faz parte de uma pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso sobre a
perspectiva profissional dos académicos do curso de Tecnologia em Gestao Comercial
do Campus Avangado Oiapoque. Nosso objetivo € compreender como o curso contribuiu
para sua formacgao e atuagdo no mercado de trabalho.

Sua participagéo é voluntaria e anénima, e suas respostas serao utilizadas
exclusivamente para fins académicos. O tempo estimado para o preenchimento é de
aproximadamente 5 minutos.

Agradecemos sua colaboragéo!

¢ Instrucoes: Leia atentamente cada questao e selecione a alternativa que melhor
representa sua experiéncia e opiniao.

* Indica uma pergunta obrigatoria

E-mail *

Seu e-mail

Perfil Profissional e Expectativas: *
1) Qual a sua situagédo atual no mercado de trabalho em Oiapoque?

(O Trabalhando
O Trabalhando e estudando
O Apenas estudando

O Nem trabalhando nem estudando
/ Pediracesso de edigio

https://docs.google.com/forms/d/17vMiJkeNIICoFJAmscwOgmpcKDYiQg8M2ngFq6sJNh0/viewform?ts=67b5f03e&edit_requested=true 17



37

APENDICE - B

30/12/25, 21:31 Formulario de Pesquisa — Perspectiva Profissional dos Académicos de Tecnologia em Gestdo Comercial

2) Antes de ingressar no curso de Gestdo Comercial, vocé ja trabalhava na drea  *
comercial?

O Sim
O Nao

3) Apds a concluséo do curso, qual sua principal expectativa profissional? *

O Conseguir um emprego na area comercial

O Permanecer no emprego atual, na mesma fungéo

O Permanecer no emprego atual, mas em uma posigéao superior
O Empreender no mercado local

O Buscar outra area de atuagéo

4) Seu trabalho atual esta relacionado a area de Gestdo Comercial? *

O Sim, totalmente relacionado
O Sim, parcialmente relacionado
O N&o tem relagdo com a area

O Ainda néo estou trabalhando

/ Pedir acesso de edigéo

https://docs.google.com/forms/d/17vMiJkeNIICoF JAmscwOgmpcKDYiQg8M2ngFq6sJNhO/viewform?ts=67b5f03e&edit_requested=true 217



APENDICE - C

30/12/25, 21:31 Formulario de Pesquisa — Perspectiva Profissional dos Académicos de Tecnologia em Gestdo Comercial
Desenvolvimento de Competéncias ¥

5) Em que aspectos o curso de Gestdo Comercial contribuiu para o seu
desenvolvimento profissional? (Vocé pode marcar mais de uma opgéo)

Aprofundamento de conhecimentos na area
Melhoria no desempenho profissional
Oportunidade de crescimento na carreira (promog¢ao ou novo emprego)

Desenvolvimento de habilidades empreendedoras

OO0000

Outro (especificar):

Se vocé selecionou "outro" na questao anterior especifique aqui:

Sua resposta

6) Como vocé avalia seu empenho nos estudos ao longo do curso? *
O o6timo
Bom

Regular

Ruim

O O OO0

Péssimo

/ Pediracesso de edigio

https://docs.google.com/forms/d/17vMiJkeNIICoFJAmscwOgmpcKDYiQg8M2ngFq6sJNhO/viewform?ts=67b5f03e&edit_requested=true
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APENDICE - D

30/12/25, 21:31 Formulario de Pesquisa — Perspectiva Profissional dos Académicos de Tecnologia em Gestdo Comercial
7) A metodologia do curso foi Util para sua atuagéo profissional ou ¥
empreendedora?

O Muito atil
O Razoavelmente util
O Pouco util

(O Nada dtil

O Nao se aplica a minha situagao

8) Vocé se sente preparado para atuar no mercado de Oiapoque apds a sua ¥
formacgéo?

O Muito preparado(a)
O Razoavelmente preparado(a)
O Pouco preparado(a)

O Nada preparado(a)

4/ Pediracesso de edigao

https://docs.google.com/forms/d/17vMiJkeNIl CoFJAmscwOgmpcKDYiQg8M2ngFq6sJNhO/viewform?ts=67b5f03e&edit_requested=true
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APENDICE - E

30/12/25, 21:31 Formulario de Pesquisa — Perspectiva Profissional dos Académicos de Tecnologia em Gestdo Comercial
Aptidao Profissional ¥

9) Como vocé avalia sua aptiddo para desempenhar fungdes comerciais no
mercado de Oiapoque?

- Negociagédo com clientes e fornecedores;
- Gestdo de equipes de vendas;

- Administragédo de lojas;

- Gerenciamento de produtos e servigos;

- Anélise de processos comerciais;

- Elaboragao de propostas comerciais.
Escala de resposta para cada item acima:

O Extremamente apto

O Apto
O Baixa aptidao

O Néo sei afirmar

10) O curso proporcionou conhecimento sobre técnicas empreendedoras? *

O Ajudou muito
O Ajudou razoavelmente
O Ajudou pouco

O N&o ajudou

/ Pediracesso de edigao

https://docs.google.com/forms/d/17vMiJkeNIICoFJAmscwOgmpcKDYiQg8M2ngFq6sJNhO/viewform?ts=67b5f03e&edit_requested=true



APENDICE - F

30/12/25, 21:31 Formulario de Pesquisa — Perspectiva Profissional dos Académicos de Tecnologia em Gestdo Comercial
11) O curso auxiliou na sua adaptagdo a mudangas tecnoldgicas? *

(O Ajudou muito

O Ajudou razoavelmente
O Ajudou pouco

O Nao ajudou

O N3ao sei afirmar

12) O curso estimulou sua habilidade de aprender de forma auténoma? *

O Ajudou muito

O Ajudou razoavelmente
O Ajudou pouco

O Nao ajudou

O Néo sei afirmar

Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Google Formularios.

Este formulario foi criado em Instituto Federal do Amapa. - Entre em contato com o proprietério do formuldrio

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

/ Pedir acesso de edigao

®

https://docs.google.com/forms/d/17vMiJkeNICoFJAmscwOgmpcKDYiQg8M2ngFq6sJNhO/viewform?ts=67b5f03e&edit_requested=true
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