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RESUMO: No cendario dinamico da industria de alimentos, a gestdo da qualidade e a seguranca
dos produtos sdo pilares fundamentais. Este estudo, uma revisdo bibliografica qualitativa e
exploratoria de 2023 a 2026, analisou o estado atual da Inteligéncia Artificial (IA) no setor,
mapeando suas aplicacdes e discutindo seu potencial para elevar os padrdes de seguranca
alimentar globalmente. A metodologia envolveu a sintese de conhecimento cientifico de bases
como Scopus e ScienceDirect, além de documentos de 6rgaos como FAO e ISO. As aplicagdes
da IA incluem inspe¢do automatizada, analises ndo destrutivas, monitoramento preditivo,
rastreabilidade e prevengdo de fraudes, e otimizagdo no desenvolvimento de produtos. Os
beneficios sdo a redug¢do de erros humanos, padronizagdo de processos, monitoramento
continuo e uma transicdo para um modelo proativo de seguranca. Contudo, desafios como
custos de implementacdo, escassez de dados estruturados, qualificagdo profissional e
interpretabilidade dos algoritmos persistem. Conclui-se que a IA ¢ uma ferramenta estratégica
para a moderniza¢do da gestdo da qualidade, mas a supervisdo humana ¢ indispensavel para
garantir confiabilidade e responsabilidade ética, promovendo uma industria mais segura e
eficiente.
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ABSTRACT: In the dynamic landscape of the food industry, quality management and product
safety are fundamental pillars. This study, a qualitative and exploratory bibliographic review
from 2023 to 2026, analyzed the current state of Artificial Intelligence (Al) in the sector,
mapping its applications and discussing its potential to elevate food safety standards globally.
The methodology involved synthesizing scientific knowledge from databases such as Scopus
and ScienceDirect, as well as documents from organizations like FAO and ISO. Al applications
include automated inspection, non-destructive analyses, predictive monitoring, traceability and
fraud prevention, and optimization in product development. The benefits are the reduction of
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human errors, process standardization, continuous monitoring, and a transition to a proactive
safety model. However, challenges such as implementation costs, scarcity of structured data,
professional qualification, and algorithm interpretability persist. It is concluded that Al is a
strategic tool for modernizing quality management, but human supervision is indispensable to
ensure reliability and ethical responsibility, promoting a safer and more efficient industry.
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1 INTRODUCAO

No dinamico cendrio da industria de alimentos contemporanea, a garantia da qualidade e a
seguranca dos produtos transcendem a mera conformidade técnica. Elas se consolidam como
pilares fundamentais para a sustentabilidade e a competitividade das organizagdes. O setor,
cercado por um rigoroso arcabouco regulatorio e por uma crescente exigéncia dos consumidores
por transparéncia, enfrenta o desafio constante de mitigar falhas que podem comprometer nao
apenas a saude publica, mas também a integridade reputacional das marcas. Nesse contexto, a
gestdo da qualidade deixa de ser uma fungdo meramente reativa para tornar-se um elemento
estratégico e preventivo, capaz de antecipar riscos € monitorar processos em tempo real (FAO,
2025; IS0, 2024).

A implementacdo da ISO 22000 enfrenta algumas barreiras, os elevados custos de certificacdao
buscam atender uma necessidade de formacdo continua a resisténcia organizacional, esses
problemas sdo citados de forma rotineira na literatura especializada e busca formas
significativas de aderir uma norma sustentavel e que tenha eficacia nos resultados. (CORREIA;
PASSOS; PEREIRA, 2025).

O problema central reside nos elevados custos iniciais de infraestrutura tecnologica e na
necessidade de uma transformacao cultural que muitas vezes se mostra onerosa, especialmente
para pequenas e médias empresas que buscam se modernizar (OLIVEIRA, 2026). Com a
ascensdo da Industria 4.0, a digitalizagdo dos processos produtivos introduziu a Inteligéncia
Artificial (IA) como uma verdadeira forca catalisadora de inovagdo. A IA se destaca pela sua
notavel capacidade de andlise preditiva, transformando dados brutos em informagdes valiosas
que permitem identificar padrdes muitas vezes imperceptiveis ao olhar humano. Desde a
inspecao visual automatizada até a predicao da vida util dos alimentos, essas tecnologias estao
redefinindo o que entendemos por padrdes de controle (PERES et al., 2025; IKRAM et al.,
2024).

A relevancia desta discussdo justifica-se pela necessidade premente de integrar o potencial
tecnologico a sensibilidade da supervisao humana, garantindo uma gestao da qualidade que
seja, a0 mesmo tempo, precisa, eficiente e ética. Diante desse cenario, este capitulo busca
responder a uma questdo fundamental: de que forma a inteligéncia artificial pode efetivamente
otimizar a gestdo da qualidade na indlstria de alimentos, equilibrando seus beneficios
tecnologicos com os desafios praticos € o papel indispensavel da supervisdo humana? Sendo
assim, o objetivo deste trabalho ¢ analisar o estado atual da IA no setor, mapeando suas
aplicagdes praticas e discutindo como essa tecnologia pode elevar os padrdes de seguranca
alimentar em uma escala global.

2 METODOLOGIA

Para fundamentar as discussdes apresentadas, este estudo caracteriza-se como uma revisao
bibliografica de natureza qualitativa e exploratoria. A metodologia adotada buscou sintetizar o



conhecimento cientifico e técnico produzido entre os anos de 2023 e 2026, periodo que reflete
o avanco acelerado das tecnologias da Industria 4.0 no setor alimenticio.

O levantamento bibliografico foi estruturado a partir de bases de dados de alto impacto, como
Scopus, ScienceDirect e Google Scholar, além da analise criteriosa de documentos
institucionais de orgdos de referéncia global, incluindo a FAO, FDA e ISO. Os critérios de
inclusdo priorizaram estudos que abordassem diretamente a intersecdo entre IA e gestdo da
qualidade, enquanto foram excluidos trabalhos de carater genérico sem aplicagdo especifica na
industria de alimentos. A analise dos dados seguiu uma abordagem narrativa, permitindo uma
integracdo critica entre as evidéncias cientificas e as necessidades praticas do ambiente
industrial.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade na industria de alimentos tem como alicerce historico sistemas
consolidados como o APPCC ¢ a ISO 22000, que estabelecem os requisitos fundamentais para
a seguranga dos alimentos (FAO & WHO, 2023; ISO, 2024).

A adogdo da manutengdo preditiva apoiada pelas tecnologias da Industria 4.0, embora traga
inimeros beneficios, ainda enfrenta obstaculos relevantes. Um dos principais ¢ assegurar a
confiabilidade e a uniformidade dos dados obtidos pelos sensores, ja que falhas na coleta podem
comprometer toda a andlise preditiva. Além disso, a implantagdo dessas solugdes exige
investimentos iniciais elevados em infraestrutura digital e na qualificacdo técnica dos
profissionais. Outro desafio importante estd na integracdo dos sistemas de monitoramento com
os processos de tomada de decisdo da empresa, o que demanda transformagdes culturais e
ajustes operacionais (OLIVEIRA, et al, 2025).

Entretanto, a jornada para implementar sistemas robustos como o APPCC (Analise de Perigos
e Pontos Criticos de Controle) e a norma ISO 22000 esbarra em limitagdes que sdo intrinsecas
aos modelos tradicionais. Muitas vezes, o processo ainda depende excessivamente de inspegdes
humanas subjetivas (QUINTINO; RODOLPHO, 2018) e enfrenta a dificuldade de processar
grandes volumes de dados com a agilidade que o mercado exige (MU et al., 2024).

Contudo, a complexidade das cadeias de suprimentos modernas exige uma evolucgao para o que
se denomina 'Qualidade 4.0'. Este conceito representa a fusdo entre os principios tradicionais
da qualidade e as tecnologias digitais emergentes. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial atua
como um elemento potencializador, e ndo substitutivo. Através da integragdo de sensores
inteligentes e algoritmos de aprendizado de mdaquina, a [A permite a transicdo de uma
abordagem reativa — focada na corregdo de erros — para uma postura preditiva.

O framework Food Quality Management 4.0 (FQM 4.0) ilustra como a IA pode permear todas
as fungdes gerenciais, desde o design do produto até a melhoria continua, garantindo que a
seguranca alimentar seja uma dimensao transversal e onipresente em toda a linha de produgao
(PERES et al., 2025; IKRAM et al., 2024). Esse framework destaca como a IA e outras
tecnologias digitais podem apoiar a gestdo da qualidade em todas as suas fases, desde o
desenvolvimento de produtos até a monitorizagdo continua dos processos.

Nesse cenario, a IA surge para aprimorar a capacidade de anélise. O conceito de "Gestao da
Qualidade 4.0" descreve a integragdo de tecnologias avancgadas, como sensores inteligentes e
sistemas de inteligéncia artificial, que se comunicam para coletar dados de forma continua e
responder rapidamente a desvios no processo (PERES et al., 2025). Na pratica, a tecnologia
utiliza algoritmos para aprender com os dados da fabrica, permitindo que os sistemas
interpretem imagens, sinais de sensores e resultados laboratoriais com agilidade. Para os



profissionais da area, isso se traduz em diagndsticos mais rapidos e alertas preventivos que
auxiliam na manutencao do controle de produgdo (FAO, 2025; IKRAM et al., 2024).

A ideia central que articula este capitulo ¢ a de que a inteligéncia artificial ndo substitui os
fundamentos consolidados da gestdo da qualidade, mas amplia significativamente sua
capacidade analitica e preditiva. A IA opera como uma camada tecnolédgica que integra dados
oriundos de sensores, registros laboratoriais, imagens de inspecdo e histéricos de nao
conformidades, transformando-os em informag¢ao acionavel para o gestor. Dessa forma, este
capitulo discute como o uso responsavel dessas ferramentas — sempre acompanhado por
supervisao humana qualificada — pode consolidar uma gestdo da qualidade mais eficiente,
transparente e alinhada as exigéncias regulatdrias contemporaneas.

4 APLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA INDUSTRIA DE
ALIMENTOS

4.1 Inspecio automatizada

A visdo computacional representa um dos avangos mais tangiveis na inspe¢ao de alimentos.
Sistemas treinados com redes neurais conseguem identificar defeitos superficiais, variagdes
cromaticas e padrdes de conformidade em fragdes de segundo, operando com uma consisténcia
que supera a capacidade humana em tarefas repetitivas. Essa automagao reduz drasticamente a
subjetividade e o erro humano, assegurando que apenas produtos que atendam aos mais altos
padrdes cheguem ao consumidor final (IKRAM et al., 2024).

Sendo assim, um dos maiores beneficios da adogdo da IA ¢ a reducdo de erros humanos em
processos de inspecao repetitivos. Os sistemas automatizados mantém um nivel de rigor
constante, garantindo avaliagdes consistentes ¢ mais rapidas. Em industrias de grande volume,
essa agilidade se traduz em eficiéncia operacional e maior seguranca juridica, ao mitigar riscos
de contaminag¢do e ndo conformidade (LIAKOS et al., 2025). A automacdo dessas tarefas
permite que os colaboradores se dediquem a atividades mais estratégicas, que exigem
julgamento e criatividade.

E importante ressaltar que a transi¢do de uma postura reativa para uma abordagem preventiva
representa um diferencial competitivo. Em vez de descartar um lote defeituoso, a tecnologia
permite o ajuste do processo assim que os primeiros sinais de desvio sao detectados (ISO, 2024;
U.S. FDA, 2023). Essa capacidade preditiva economiza recursos, evita desperdicios e protege
a saude do consumidor. Com dados organizados e analises claras, os gestores ganham mais
confianga para tomar decisdes baseadas em evidéncias concretas (PERES et al., 2025; LIAKOS
et al., 2025).

4.2 Analises nao destrutivas

A capacidade de avaliar a qualidade interna de um alimento sem comprometer sua integridade
¢ um diferencial competitivo estratégico. Tecnologias como a espectroscopia NIR e a imagem
hiperespectral, quando processadas por A, permitem estimar o frescor, o teor de nutrientes e a
presenca de contaminantes em tempo real. Isso possibilita um monitoramento de 100% da
producdo, eliminando a necessidade de descartes laboratoriais e fornecendo dados imediatos
sobre o shelf life dos produtos (PERES et al., 2025).

A utilizacdo de estimativas em tempo real transforma profundamente a forma como as
operacgdes industriais sdo conduzidas. Ao permitir o acompanhamento continuo e a projecao
imediata de desempenho, as empresas conseguem ajustar processos de maneira agil, garantindo
maior eficiéncia, rapidez e precisdo na produ¢do. Essa capacidade de prever resultados
instantaneamente reduz custos ao minimizar a necessidade de interven¢ao humana em tarefas



repetitivas e possibilita decisdes estratégicas mais proativas. Com o avango das tecnologias
digitais, a analise e a estimativa em tempo real tornaram-se recursos essenciais para
organizagdes que desejam otimizar suas operagdes e oferecer uma experiéncia superior ao
cliente (VIEIRA;SANTOS; NASCIMENTO, 2025).

A principal contribui¢do dessas abordagens reside na possibilidade de monitoramento amplo
da produgao sem perdas de material e sem interrup¢des da linha. Modelos preditivos treinados
a partir de grandes conjuntos de dados conseguem inferir a vida util de produtos pereciveis,
identificar precocemente o crescimento microbiano e prever pontos de degradagdo sensorial.
Tal capacidade representa um avango relevante em relacdo as analises laboratoriais tradicionais,
que demandam tempo, recursos e descarte da amostra (LIAKOS et al., 2025).

4.3 Monitoramento preditivo

O monitoramento preditivo utiliza o fluxo continuo de dados de sensores (temperatura,
umidade, pH) para prever desvios antes que eles se tornem ndo conformidades. Ao identificar
tendéncias sutis de degradagdo ou riscos microbioldgicos, o sistema emite alertas que permitem
ajustes preventivos no processo, reduzindo desperdicios e fortalecendo a seguranca juridica da
empresa (LIAKOS et al., 2025).

No campo da prevencdo da contaminagdo microbiologica, os modelos de microbiologia
preditiva apoiados por aprendizado de maquina vém substituindo, com vantagens, os modelos
matematicos classicos. Algoritmos treinados em grandes bases de dados conseguem prever a
cinética de crescimento de patdogenos como Listeria monocytogenes, Salmonella spp. e
Escherichia coli em diferentes matrizes alimentares e cenarios de armazenamento (TARLAK,
2024; MAVANI et al., 2025). Essa capacidade permite a industria antecipar pontos criticos de
contaminagdo e ajustar parametros de processo, como tempo e temperatura, com base em
evidéncias quantitativas.

O uso de dados histdricos € outro elemento estratégico do monitoramento preditivo. Ao integrar
séries temporais de producao, registros de ndo conformidades, reclamag¢des de consumidores e
resultados laboratoriais, os algoritmos identificam causas-raiz recorrentes e padrdes sazonais
que escapariam a uma analise manual (PERES et al., 2025; TARLAK 2024). Esse
aproveitamento da memoria produtiva da empresa transforma o historico em ativo estratégico,
alimentando a melhoria continua e fortalecendo o ciclo PDCA dentro do sistema de gestdao da
qualidade.

4.4 Rastreabilidade e prevenc¢io de fraudes

A integracdo da IA com tecnologias de registro imutdvel, como o blockchain, eleva a
transparéncia da cadeia produtiva a novos patamares. Algoritmos inteligentes cruzam dados
logisticos e sensoriais para detectar anomalias que possam indicar fraudes alimentares (Food
Fraud). Essa vigilancia tecnoldgica € essencial para as estratégias de Food Defense, protegendo
a integridade do produto contra adulteragdes intencionais ou falhas graves de conservacao
(PERES et al., 2025).

No que se refere a transparéncia da cadeia produtiva, a combinag¢ao de blockchain e IA permite
que cada etapa — do produtor primario ao varejo — seja registrada de forma auditavel e
imutavel. Sensores conectados a contratos inteligentes alimentam a rede com dados verificaveis
sobre origem, temperatura de transporte, lote de producdo e parametros de qualidade,
possibilitando recalls mais rapidos e precisos em caso de incidente (MU et al., 2024;



HASSOUN et al., 2024). Essa rastreabilidade ponta a ponta atende, simultaneamente, a
crescente demanda do consumidor por informacao e as exigéncias regulatdrias internacionais.

A relacdo dessa vigilancia tecnoldgica com o Food Fraud e o Food Defense ¢ direta. Enquanto
o Food Fraud trata da adulteragdo economicamente motivada — substituicao de ingredientes,
dilui¢do, falsificagdo de origem —, o Food Defense aborda ataques intencionais com objetivo
de causar dano a saude publica. A TA contribui em ambos os dominios ao analisar grandes
volumes de dados de inspegdo, noticias de mercado, alertas internacionais (como o RASFF
europeu) e padrdes logisticos atipicos, sinalizando riscos emergentes antes que se materializem
em incidentes (HASSOUN et al., 2024). Iniciativas como a ferramenta TraceMap, da Comissao
Europeia, demonstram a maturagao dessas aplicagdes no plano institucional (MU et al., 2024).

4.5 Desenvolvimento de produtos

No ambito do desenvolvimento de produtos, a inteligéncia artificial atua tanto na compreensao
das preferéncias do consumidor quanto na otimiza¢ao de formulagdes. Algoritmos processam
grandes quantidades de dados sensoriais, comportamentais ¢ de mercado para propor
combinagdes de ingredientes que equilibram aceitabilidade, valor nutricional, estabilidade e
custo (PERES et al., 2025). Essa aplicacdo encurta o ciclo entre concep¢do e langamento,
reduzindo testes laboratoriais redundantes.

A TA também apoia a substitui¢ao de ingredientes (clean label), o desenvolvimento de alimentos
funcionais e a previsao de estabilidade durante o armazenamento. Tais usos demonstram que a
preocupacdo com a qualidade deve estar presente desde a fase de design do produto,
antecipando potenciais riscos sensoriais, microbiologicos e regulatorios ainda no laboratorio
(IKRAM et al., 2024).

5 BENEFICIOS DA APLICACAO DA 1A

Os beneficios da IA na gestdo da qualidade sdo multidimensionais. Primeiramente, a redugao
de erros humanos e a padronizacdo de processos conferem uma consisténcia inigualavel a
producao. O monitoramento continuo permite uma tomada de decisdo baseada em evidéncias
em tempo real, o que se traduz em maior eficiéncia operacional e redu¢do de custos com
retrabalho e desperdicio. Acima de tudo, o principal ganho ¢ a transicdo para um modelo de
seguranca alimentar proativo, que protege a saide do consumidor de forma mais eficaz e
transparente (FAO, 2025; LIAKOS et al., 2025).

Nesse contexto, uma das contribuicdes mais relevantes da IA estad na automatizacdo de
atividades repetitivas e suscetiveis a falhas humanas, como inspecao visual, leitura de rotulos,
verificagdo de parametros de processo e analise documental. Sistemas automatizados operam
com nivel de rigor constante, eliminando variagdes associadas a fadiga, a subjetividade ou a
inexperiéncia do avaliador (LIAKOS et al., 2025; IKRAM et al., 2024).

Outro beneficio relevante ¢ a padronizacdo das decisdes € o monitoramento continuo da
producdo. Algoritmos aplicam os mesmos critérios a todos os lotes, em todos os turnos,
garantindo uniformidade nos resultados e maior previsibilidade. O acompanhamento em tempo
real, viabilizado por sensores conectados e plataformas analiticas, permite identificar
tendéncias, gerar alertas antecipados e reduzir tanto desperdicios quanto retrabalhos (PERES et
al., 2025).

De forma transversal, esses ganhos materializam a transicio de um modelo reativo —
historicamente centrado em acdes corretivas apos a ocorréncia de problemas — para um modelo
preditivo, no qual os desvios sdo antecipados e tratados na origem. Essa mudanca paradigmatica



fortalece a cultura de seguranca, melhora indicadores de conformidade regulatéria e amplia a
competitividade das industrias que adotam essas tecnologias (FAO, 2025; U.S. FDA, 2023).
O monitoramento continuo e a analise em tempo real, viabilizados por sensores conectados e
plataformas analiticas, constituem talvez o beneficio mais transformador. Em vez de inspec¢des
pontuais, a industria passa a dispor de uma fotografia atualizada do processo a cada instante,
podendo identificar tendéncias, gerar alertas antecipados € minimizar o consumo desnecessario
de recursos e as repeticdes de processos. (FAO, 2025; MAVANI et al., 2025). Essa visibilidade
continua alimenta uma tomada de decisdo baseada em evidéncias, na qual o gestor deixa de
depender exclusivamente da experiéncia ou da intui¢ao para apoiar-se em indicadores objetivos
e atualizados.

6 DESAFIOS E LIMITACOES

Apesar do otimismo tecnoldgico, a implementacdo da [A enfrenta barreiras significativas que
merecem analise criteriosa. No plano dos dados, observam-se a escassez de bases estruturadas,
a heterogeneidade dos formatos e a dificuldade de integragdo entre sistemas legados (ERPs,
MES, LIMS) e as novas plataformas analiticas. Sem dados de qualidade e em volume adequado,
mesmo algoritmos sofisticados produzem resultados pouco confidveis (Mavani et al., 2025;
MU et al., 2024).

Do ponto de vista econdmico, o investimento inicial em hardware, software e infraestrutura de
processamento pode ser proibitivo para pequenas ¢ médias empresas. Relatorio da OECD
(2025) aponta que, embora 75% das PMEs sinalizem interesse em testar aplicagdes de IA,
apenas uma fragdo consegue superar a barreira de custo e implementagdo efetiva. Esse cenario
tende a ampliar o hiato competitivo entre grandes corporagdes e pequenos produtores, exigindo
politicas publicas de fomento e modelos colaborativos.

No campo dos recursos humanos, ha escassez global de profissionais com conhecimento
hibrido em ciéncia de dados e tecnologia de alimentos, o que atrasa a adogdo e gera dependéncia
de consultorias externas (IKRAM et al., 2024; OECD, 2025). A capacitagdo continua das
equipes torna-se, portanto, um eixo estratégico de qualquer projeto de Qualidade 4.0.

Os desafios técnicos somam-se aos demais: a integragdo com sistemas existentes, a manutencao
de modelos em produgdo (MLOps) e a ciberseguranca das plataformas conectadas exigem
governanga robusta e equipes multidisciplinares (PERES et al., 2025).

No plano regulatorio, a legislacdo ainda busca acompanhar a evolugdo tecnoldgica. No Brasil,
o Projeto de Lei n® 210/2024 do Senado Federal procura estabelecer principios para o
desenvolvimento e a aplica¢do da A, mas sua aplicag@o especifica na industria de alimentos e
suas implicagdes para a gestdo da qualidade permanecem em fase de discussdo e adaptacao
(Brasil, 2024). Temas como Food Fraud e Food Defense, impulsionados por fatores politicos e
tecnologicos, demonstram a necessidade de um alicerce legal robusto que acompanhe a
evolucdo das ferramentas de seguranga alimentar (HASSOUN et al., 2024).

Por fim, destaca-se o desafio da interpretabilidade. Muitos modelos de 1A, especialmente os
baseados em deep learning, sao frequentemente descritos como 'caixas pretas': embora eficazes,
nem sempre permitem explicar com clareza como chegaram a uma determinada conclusdo. Essa
opacidade gera resisténcia em auditorias e dificulta a responsabilizacdo em casos de falha. A
literatura recente aponta o avanco da Inteligéncia Artificial Explicavel (Explainable AT — XAI)



como caminho promissor para reconciliar desempenho preditivo e transparéncia regulatoria
(ARRIGHI et al., 2026).

Diante desse conjunto de limitacdes, reforca-se a imperatividade da supervisdo humana
qualificada: a IA deve atuar como suporte a decisdo ética e técnica, ¢ ndo como entidade
autonoma desprovida de contexto industrial (FAO, 2025; BRASIL, 2024).

7 APLICACAO PRATICA NA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

A aplicacdo pratica da IA deve ser compreendida como uma jornada de implementagao gradual,
€ nao como uma ruptura tecnoldgica imediata. Exemplos bem-sucedidos incluem o controle
preditivo de temperatura e umidade em cadeias de frio, a analise automatizada de tendéncias de
nao conformidades a partir de reclamacgdes de consumidores e laudos laboratoriais, € a inspe¢ao
em linha por visdo computacional (PERES et al., 2025; LYSOVA et al., 2025).

No cotidiano produtivo, a IA pode monitorar varidveis criticas, como temperatura e umidade,
de forma preditiva, alertando o operador antes que um limite de seguranca seja ultrapassado. A
ferramenta também pode analisar o histérico de reclamacgdes e resultados laboratoriais para
identificar as causas-raiz de problemas recorrentes, auxiliando na melhoria continua dos
processos (PERES et al., 2025)

Recomenda-se que as industrias iniciem a adogdo por areas criticas onde o retorno sobre o
investimento ¢ o ganho em seguranga sejam mais imediatos, integrando as novas ferramentas
aos planos de APPCC j4 existentes para fortalecer a cultura de seguranca alimentar (ISO, 2024;
FAO; WHO, 2023). E importante destacar que a inteligéncia artificial ndo substitui os
treinamentos de boas praticas ou a cultura de seguranga de uma empresa: a tecnologia deve ser
vista como uma camada adicional de protecao que fortalece os sistemas existentes, como o
plano HACCP/APPCC. A implementa¢do gradual, iniciando-se por problemas bem definidos,
permite que a equipe se adapte e que a solugdo demonstre seu valor progressivamente, criando
um efeito demonstrativo capaz de mobilizar a alta dire¢do para investimentos posteriores.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial se consolida como uma ferramenta estratégica para a modernizacao da
gestao da qualidade na industria de alimentos, contribuindo para maior precisdo, eficiéncia,
seguranga e capacidade preditiva nos processos. Seus principais beneficios incluem a redugao
de erros humanos, a padronizacdo das decisdes, 0 monitoramento continuo ¢ a tomada de
decisdes baseada em dados.

Apesar dos desafios relacionados aos custos de implementacao, a qualificacdo profissional, a
gestdo de dados e a transparéncia dos algoritmos, os ganhos em competitividade e protecdo ao
consumidor justificam sua adogdo. Nesse contexto, a supervisdo humana permanece
indispensavel para garantir confiabilidade, conformidade regulatdria e responsabilidade ética.
Dessa forma, o futuro da gestdo da qualidade estd na integragdo entre a inteligéncia artificial e
a expertise humana, promovendo uma indistria alimenticia mais segura, eficiente, sustentavel
e alinhada aos principios da Qualidade 4.0.
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