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RESUMO

Este trabalho analisa a viabilidade técnica e social da implementacdo de tecnologias digitais na
cadeia produtiva do agai na Amazdnia, com foco na experiéncia piloto do aplicativo AgaiDirect,
desenvolvido para conectar diretamente extrativistas amapaenses ao mercado consumidor,
eliminando intermediarios e promovendo justica econdmica. Partindo de uma abordagem
qualitativa e exploratéria, a pesquisa articula referencial tedrico sobre inovagao tecnologica,
inclusdo digital e sociotécnica em contextos periféricos com a analise de campo na regido da
Rampa do Acai, em Macapa-AP. Os resultados apontam que a adogao de ferramentas digitais
enfrenta barreiras relacionadas ao dominio das tecnologias, a precariedade da infraestrutura de
conectividade e as percepgoes culturais sobre o uso de inovagdes. A partir de um mapeamento
da produgdo de agai no Amapa, observa-se a concentragdo em areas com desafios logisticos e
tecnoldgicos significativos. O estudo conclui que a viabilidade da inser¢do digital na cadeia do
acai depende da articulacdo entre solugdes tecnoldgicas acessiveis, estratégias de formagao
local e politicas publicas de conectividade territorializadas. O AgaiDirect se apresenta, assim,
como uma possibilidade concreta de inovagao social e comercial, desde que ancorado nas

realidades sociotécnicas dos territorios amazonicos.

Palavras-chave: cadeia produtiva do agai; inovagao tecnoldgica; inclusao digital; extrativismo;

acaidirect.



ABSTRACT

This work analyzes the technical and social feasibility of implementing digital technologies in
the acai production chain in the Amazon, focusing on the pilot experience of the AgaiDirect
application, developed to directly connect agai extractivists from Amapa to consumer markets,
eliminating intermediaries and promoting economic justice. Based on a qualitative and
exploratory approach, the research articulates theoretical references on technological
innovation, digital inclusion, and sociotechnical dynamics in peripheral contexts with field
analysis in the Rampa do Acai region, in Macapa-AP. Results indicate that the adoption of
digital tools faces barriers related to technological literacy, limited connectivity infrastructure,
and cultural perceptions regarding innovation. A mapping of agai production in Amapa shows
a concentration in areas facing significant logistical and technological challenges. The study
concludes that digital inclusion in the acai chain depends on accessible technological solutions,
localized training strategies, and territorialized public connectivity policies. AgaiDirect
emerges as a concrete possibility for social and commercial innovation, provided it is grounded

in the sociotechnical realities of Amazonian territories.

Keywords: agai production chain; technological innovation; digital inclusion; extractivism;

acaidirect.
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1 INTRODUCAO

O agai, fruto da palmeira Euterpe oleracea, desempenha um papel crucial na economia
daregido Amazonica, sendo uma importante fonte de renda para milhares de familias que vivem
do seu extrativismo. Até a década de 1990, o acai era consumido principalmente no mercado
regional, especialmente por comunidades ribeirinhas e populacdes de baixa renda, tanto na zona
rural quanto nas cidades (Santana & Costa, 2008). Esse aumento na demanda fomentou uma
cadeia produtiva complexa, na qual os extrativistas sao o elo inicial, porém muitas vezes o mais
vulneravel.

No Amapa e em algumas regioes do Para, o consumo de agai vai além de um simples
habito alimentar, ¢ um trago cultural profundamente enraizado na identidade local. Durante a
safra, quando os pregos ficam mais acessiveis, o fruto se torna base da alimentagdo para
comunidades de baixa renda, frequentemente sendo o ingrediente principal das refei¢des. Ja
entre as classes com maior poder aquisitivo, embora niao seja o alimento central, o acai
permanece como um complemento indispensavel por for¢a da tradigao.

Embora o modelo de desenvolvimento predominante na Amazonia ainda a coloque
numa posic¢ao periférica, tratando-a como reserva de recursos naturais para abastecer industrias
nacionais e estrangeiras, a crescente valorizagdo do acai no mercado pode representar uma
ruptura com esse paradigma. Essa transformacgdo abre caminho para um novo olhar sobre a
regido, ndo apenas como exportadora de matéria-prima do agai in natura, mas como detentora
de um produto de alto valor cultural e economico.

Observa-se que, apesar do crescimento exponencial da demanda por agai nos mercados
nacional e internacional, os ganhos financeiros dessa expansao ndo tém sido repassados de
forma justa ao produtor primario, o que acentua desigualdades historicas e sociais dentro da
cadeia produtiva. Apesar da relevancia econdmica, os trabalhadores da base dessa cadeia
produtiva enfrentam sérios desafios, como a intermediacdo de atravessadores que adquirem o
fruto a precos baixos e o revendem por valores significativamente mais altos em centros
urbanos, gerando um desequilibrio econémico e social. Nesse contexto, a adog@o de solugdes
tecnoldgicas surge como uma alternativa estratégica para reduzir a dependéncia dos
intermediarios e ampliar o acesso direto ao mercado consumidor.

Nesse sentido, de maneira ampla, este estudo propde uma reflexdo critica sobre os
possiveis impactos da transformacdo digital nesse setor, considerando as especificidades
culturais, econdmicas e tecnologicas da regido. E, de maneira mais especifica, o trabalho tem

como foco a inser¢ao tecnoldgica na cadeia produtiva do agai, com énfase no uso de uma
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ferramenta comercial, um aplicativo que esta em desenvolvimento, denominado de AgaiDirect.
A pesquisa visa compreender de que forma solugdes digitais, como o AgaiDirect, podem
transformar a comercializacdo do acai, promovendo maior autonomia e valorizacao dos
extrativistas da Rampa do Agai, espago de comercializacdo do fruto em Macapa-AP.

Para isso, serdo investigadas: (i) a viabilidade técnica e social da implementagdo do
aplicativo na realidade local; (ii) o nivel de familiaridade tecnologica dos extrativistas e as
principais barreiras a adoc¢ao de ferramentas digitais; e (iii) os possiveis impactos dessa
transformagao no fortalecimento da posi¢cao comercial desses trabalhadores frente ao mercado.

Diante disso, a pergunta que orienta este trabalho é: como a insercdo tecnologica, por
meio do aplicativo AcaiDirect, pode contribuir para o fortalecimento comercial dos extrativistas
da cadeia produtiva do agai na Rampa do Acgai, em Macapa-AP, promovendo uma relagao mais

justa e direta com o mercado consumidor?
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2 METODOLOGIA

Este estudo esta vinculado ao Programa Estadual Doutor Empreendedor, uma iniciativa
fomentada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Amapa (FAPEAP), cujo objetivo ¢
incentivar pesquisadores doutores a desenvolverem solucdes tecnoldgicas e inovadoras com
potencial de impacto socioecondmico regional. O projeto foi selecionado por meio de edital
publico e contemplado com financiamento no valor de R$50.000,00, destinado ao custeio da
pesquisa ¢ ao desenvolvimento do aplicativo AcaiDirect, ferramenta digital voltada a
comercializacdo direta do acai in natura.

A proposta metodologica adotada nesta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, com
abordagem exploratoria e descritiva. Essa escolha se justifica pela necessidade de compreender
os significados, percepcdes e praticas sociais dos extrativistas da Rampa do Acai, localizada na
cidade de Macapa-AP, em relagdo ao uso de tecnologias digitais no contexto da cadeia
produtiva do acgai. A investigagdo qualitativa permite apreender a complexidade dos processos
sociais envolvidos e captar as nuances culturais e economicas que influenciam a adesao a
solugdes tecnologicas.

Embora a etapa de campo ainda ndo tenha sido concluida e, em parte, ainda esteja em
fase preparatdria, a submissdo deste artigo a uma revista cientifica se justifica pelo carater
exploratorio e pelo avanco conceitual e metodoldgico da pesquisa. A construcdo tedrica € o
delineamento da metodologia ja oferecem contribuigdes significativas ao debate sobre a
inser¢ao tecnologica na Amazonia, em especial nas cadeias produtivas de base extrativista. A
publicacdo prévia também se justifica pela importdncia de apresentar publicamente os
fundamentos da proposta, seus objetivos e a estrutura de sua implementagao, possibilitando o
didlogo com outros pesquisadores e o aperfeicoamento da investigagdo em curso.

A pesquisa se organizard em trés etapas principais: (1) mapeamento do perfil
socioecondmico e tecnologico dos extrativistas atuantes na Rampa do Acgai, com aplicagao de
entrevistas semiestruturadas e questionarios diagnosticos; (i1) analise da viabilidade técnica e
social da implementa¢do do aplicativo AcgaiDirect, considerando aspectos como acesso a
internet, disponibilidade de dispositivos moveis, nivel de escolaridade digital, e grau de
confianca no uso de plataformas virtuais de comercializagdo; e (iii) sistematizacdo dos dados
obtidos para avaliar os possiveis impactos da tecnologia sobre o fortalecimento da posi¢ao
comercial dos extrativistas e a redu¢do da dependéncia de atravessadores.

Os participantes da pesquisa serdo selecionados por meio de amostragem intencional,

priorizando extrativistas com atuag¢do direta na Rampa do Agai, bem como atores sociais
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relevantes na cadeia produtiva local (cooperativas, pequenos comerciantes e representantes de
associagdes). A analise dos dados sera conduzida por meio de técnicas de analise de conteudo,
conforme proposta de Bardin (2011), articulando os achados empiricos as categorias tedricas
previamente definidas e aos objetivos do estudo.

Espera-se, com isso, construir um panorama consistente sobre as potencialidades e
limites da adogdo de tecnologias digitais nesse contexto especifico, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas e estratégias de inovagao social orientadas a valorizagao

da sociobiodiversidade amazonica.
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3 TECNOLOGIAS NA CADEIA PRODUTIVA DO ACAI: LITERATURA
3.1 Viabilidade da Implementacio de Tecnologias Digitais na Amazonia

A crescente relevancia do agai na economia amazonica destaca-se como fator
estratégico tanto no contexto socioecondmico regional quanto no cenario de exportagdo
nacional. O Estado do Amapa, situado na regido Norte do Brasil, vem consolidando-se como
importante polo de produgdo do fruto, ao lado do vizinho Estado do Para, tradicional lider nas
estatisticas de colheita e comercializagdo do agai no pais. A produgdo, majoritariamente oriunda
de sistemas extrativistas e manejos agroflorestais, estd profundamente conectada a realidade
das comunidades ribeirinhas e periféricas urbanas, como € o caso dos extrativistas da Rampa
do Acai, localizada na orla de Macapa-AP, que concentra diariamente a chegada e distribui¢ao

de toneladas do fruto colhido as margens do Rio Amazonas.

Figura 1 - Mapa com volume de exportagdo de acai de alguns estados do Brasil
3. Amapa

RS 8,2 milhdes
16,86%
2. Para

RS 10,6 milhdes
21,77%

4. Minas Gerais
RS 3,8 milhoes

l
7,71%

. 1. SSo Paulo
RS 19,7 milhdes
40,24%

Fonte: CONAB, 2019.

O mapa ilustra os principais estados brasileiros exportadores de acai, destacando os
volumes financeiros e a porcentagem relativa a exportacdo nacional do fruto. A lideranca
surpreendente de Sao Paulo, com R$ 19,7 milhdes exportados, equivalente a 40,24% do total,
indica a centralidade logistica e o papel estratégico do estado como hub de distribuigao
internacional, mesmo ndo sendo um estado produtor tradicional de acai. Isso evidencia a
concentragdo de operagdes de exportagdo em centros economicos mais estruturados, como

portos e zonas alfandegarias.
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Em segundo lugar, o estado do Para aparece com R$ 10,6 milhodes (21,77%), seguido
do Amapa com R$ 8,2 milhdes (16,86%). Ambos sdo estados amazdnicos produtores
tradicionais, o que confirma a forte presenga do agai na economia regional. O destaque do
Amapa reforca a importancia da cadeia extrativista local e a necessidade de iniciativas como o
ACAIDIRECT, que buscam valorizar os produtores e promover maior autonomia comercial.

Minas Gerais, em quarto lugar, com R$ 3,8 milhdes (7,71%), também aparece como
exportador relevante, o que pode estar relacionado a atividades de processamento e
reexportacdo do fruto ou de seus derivados, como polpas e extratos. Este panorama evidencia
a necessidade de estratégias tecnoldgicas e logisticas que fortalegam os estados produtores do
Norte, permitindo-lhes reter uma maior parcela do valor gerado na cadeia de comercializa¢ao
do acai.

A pesquisa, de carater aplicado e abordagem qualitativa, visa compreender de que forma
solugdes digitais, como o AcgaiDirect, podem promover maior autonomia econdmica,
valorizacao social e sustentabilidade ambiental para os produtores da cadeia. O estudo toma
como campo empirico a Rampa do Acai (Figura 2), ponto tradicional de comercializacdo do
fruto na capital do Amapda, onde a intensa movimentacdo de embarcagdes e trabalhadores
configura uma dindmica econdmica complexa, marcada por desafios logisticos, instabilidade

de pregos e vulnerabilidade socioecondmica.

Figura 2 - Imagem da Rampa do Agai em Macapa-AP

& -
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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3.2 Interfaces Iniciais do Aplicativo AcaiDirect: Acesso e Inclusido

A Amazonia brasileira, com sua vasta extensao territorial e diversidade sociocultural,
apresenta desafios complexos para a implementagdo de tecnologias digitais. No entanto, a
transformagao digital surge como uma alternativa viavel para enfrentar desigualdades histéricas
na regido, especialmente ao considerar populacdes tradicionalmente excluidas dos processos de
inovagdo tecnologica. A inser¢do de ferramentas digitais como aplicativos moveis em
comunidades amazodnicas exige, contudo, uma analise minuciosa das condi¢des técnicas e
sociais que podem favorecer ou limitar sua adogao.

Neste sentido, analisa-se a viabilidade técnica e social da implementacdo do AgaiDirect,
uma plataforma digital que estd sendo desenvolvida com o objetivo de transformar a cadeia
produtiva do agai no estado do Amapa. Ao conectar extrativistas a mercados consumidores, o
aplicativo busca eliminar intermedidrios, promover justica econOmica, fomentar a
sustentabilidade ambiental e fortalecer a economia local.

A seguir, sdo apresentadas as principais funcionalidades do aplicativo, com destaque
para sua arquitetura tecnologica, design de interface e adequacdo ao publico-alvo. As imagens
e descri¢des técnicas que acompanham esta se¢do ilustram os componentes do sistema e
demonstram sua aplicabilidade na realidade amazonica.

O desenvolvimento do AcaiDirect baseia-se em uma abordagem centrada no usudrio,
com foco em usabilidade, acessibilidade e integragdo funcional. A construcdo da interface
visual e interativa do aplicativo também conhecida como front-end desempenha papel essencial
na experiéncia do usuario final. Em termos técnicos, o front-end refere-se a camada do sistema
com a qual os usudrios interagem diretamente, incluindo telas, menus, botdes e todas as acdes
que ocorrem no ambiente visual do aplicativo. Essa camada deve ser intuitiva, responsiva e
acessivel, facilitando o uso da tecnologia por publicos diversos, inclusive por pessoas com
menor familiaridade digital.

As primeiras telas do AcaiDirect foram concebidas para refletir ndo apenas a identidade
visual do projeto, mas também os valores de inclusdo e sustentabilidade que norteiam sua
proposta. A tela de abertura do aplicativo apresenta uma animagdo de trés segundos
acompanhada do logotipo oficial, marcando a entrada visual e reforcando a identidade do
projeto. Esta animacgao inicial oferece uma transi¢ao suave para o ambiente digital, criando uma
primeira impressao profissional e acolhedora.

Em seguida, a tela de login apresenta ao usuério op¢des de acesso via login tradicional,

login social (como Google ou Facebook), criagdo de nova conta, recuperagao de senha e um
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link adicional com informagdes relevantes sobre a cadeia produtiva do agai. Essa configuracao
ndo apenas facilita o acesso, mas também promove a difusdo de conhecimento sobre o contexto
produtivo, econdmico e socioambiental em que o AgaiDirect esta inserido.

A funcionalidade de cadastro foi cuidadosamente estruturada para reconhecer a
diversidade de atores que compdem a cadeia produtiva do acai. Na tela de cadastro, o usuario
pode selecionar seu perfil a partir de uma caixa de selecdo que contempla diferentes papéis no
ecossistema da produgdo como extrativistas, transportadores, beneficiadores, compradores,
entre outros. Apos a selecao do tipo de usudrio, sdo exibidas interfaces especificas para o
preenchimento de dados, como se observa na tela de cadastro de produtores, que apresenta
campos direcionados a realidade deste perfil, respeitando as especificidades de cada grupo.

Como parte do compromisso com a acessibilidade digital, foi implementada uma
solugdo de tecnologia assistiva através do plugin VLibras, representado por um icone visivel
nas telas iniciais. Essa funcionalidade possibilita a tradu¢do de contetido para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), ampliando o acesso ao aplicativo para usuarios com deficiéncia
auditiva e promovendo inclusdo digital de forma concreta.

Essas interfaces iniciais do front-end (Figura 3) foram desenvolvidas com base em
principios de design universal, buscando garantir simplicidade, clareza e acessibilidade. Tais
elementos visuais e interativos compdem a porta de entrada para os usudrios do AcaiDirect,

sendo o primeiro passo para o uso pleno da plataforma.

Figura 3 - Interfaces iniciais do aplicativo Agaidirect (Front-end)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A seguir, serd apresentada a estrutura logica que sustenta essas funcionalidades,
abordando a conex@o com o banco de dados, os processos de autenticagdo de usuarios e os
principais elementos do back-end do sistema, ou seja, a parte ndo visivel ao usudrio final,

responsavel por processar, armazenar e gerenciar os dados da aplicagao.
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3.3 Estrutura Lodgica e Funcionalidades Técnicas: O Back-end do AcaiDirect

Complementando a construcao visual e interativa do front-end, o back-end do
AcaiDirect constitui a espinha dorsal da aplicacao, sendo responsavel por processar € armazenar
dados, gerenciar autenticagdes, ¢ garantir a integridade das informacgdes transacionadas na
plataforma. Em termos técnicos, o back-end ¢ a parte da aplicagdo que opera “por tras das
cortinas”, sem ser visivel ao usuario final, mas que viabiliza toda a l6gica de funcionamento do
sistema.

A infraestrutura tecnoldgica do AcaiDirect foi projetada com foco em escalabilidade,
eficiéncia operacional e flexibilidade de integracdo, sendo implementada na linguagem Node.js,
com banco de dados MongoDB. A escolha por essas tecnologias modernas e amplamente
utilizadas no desenvolvimento de plataformas digitais se deve a sua robustez, capacidade de
resposta em tempo real e facilidade de manutengdo, o que € crucial para contextos territoriais

amplos e variados como a realidade amazdnica.

Tabela 1 - Funcionalidades Técnicas do Back-end do AgaiDirect

Funcionalidade Descricao

Cadastro e listagem de produtos | Permite aos extrativistas cadastrar produtos com
descri¢do, volume, tipo de embalagem e prego,
possibilitando a visualiza¢do por compradores.

Sistema de carrinho de compras Possibilita que compradores adicionem produtos ao
carrinho com calculo automdatico de precos,
integrados a base de dados.

Acompanhamento de pedidos em [ Usudrios podem acompanhar o status dos pedidos, da
tempo real solicitacdo até a entrega, com atualizagdes em tempo
real.

Painel de controle para | Disponibiliza ferramentas para a gestao de multiplos
cooperativas produtores, consolidagdo de vendas e geracao de
relatorios customizados.

Integracio com sistemas de [ Integra sistemas de pagamento (Pix, cartdes) e
pagamento e logistica solugdes logisticas, permitindo entregas seguras e
rastreaveis.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Cada uma dessas funcionalidades estd sendo desenhada para atender demandas
especificas dos extrativistas e demais atores da cadeia produtiva, com énfase na valorizagdo da
producao local, autonomia econdmica e reducdo de desigualdades no acesso a mercados.

A arquitetura modular adotada permite a expansdao continua da plataforma,
possibilitando a adi¢do de novos recursos conforme o feedback dos usudrios e a evolugao das
necessidades da comunidade. Essa estrutura favorece ndo apenas a inovagao tecnologica, mas
também a sustentabilidade social e econdmica, ao proporcionar um sistema digital adaptado a

realidade amazonica e a 16gica de suas comunidades tradicionais.

3.4 Entre o Técnico e o Social: A Construcio de Solugdes Digitais Viaveis

A implementacdo de tecnologias digitais em contextos amazdnicos exige uma analise
que va além dos aspectos meramente técnicos. Considerar os fatores socioculturais, econdmicos
e territoriais é essencial para garantir que tais inovagdes atendam as necessidades reais das
populagdes locais e sejam efetivamente apropriadas por elas (Monteiro; Silva, 2015). No caso
especifico da cadeia produtiva do agai, marcada por uma forte presenca de extrativistas e
agricultores familiares, a introducdo de solucdes digitais representa uma oportunidade para
reduzir desigualdades historicas de acesso a informagao e ao mercado, desde que respeite os
limites e as potencialidades da regido.

Monteiro e Silva (2015), ao analisar o uso de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) em comunidades ribeirinhas do Pard, concluiu que a viabilidade dessas
ferramentas esté intrinsecamente ligada a presenca de infraestrutura minima (energia elétrica,
conectividade) e a existéncia de uma mediagdo sociotécnica que favoreca a apropriacao local.
Segundo o autor, "a simples disponibiliza¢do de tecnologia ndo garante sua adogdo; ¢ preciso
considerar os modos de vida, os saberes tradicionais e as dindmicas proprias de cada territorio”
(Monteiro; Silva, 2015, p. 974).

Nesse sentido, Souza; Andrade e Sampaio, 2021, apontam que a inclusdo digital em
comunidades amazdnicas deve ser pensada como um processo gradual, baseado na formacao
de redes de confianga e no desenvolvimento de competéncias digitais adaptadas as realidades
locais. Os autores destacam que, mesmo em comunidades com baixa escolaridade formal, ¢
possivel desenvolver processos de aprendizagem tecnoldgica significativos, desde que sejam
valorizados os contextos socioculturais nos quais os sujeitos estao inseridos.

Outro ponto fundamental na anélise de viabilidade diz respeito as barreiras sociotécnicas

enfrentadas pelas populacdes da regido. Souza; Andrade e Sampaio, 2021, identificam que
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fatores como o medo do uso da tecnologia, a baixa familiaridade com smartphones e a
desconfianga em relagdo a transagdes virtuais ainda sdo comuns, especialmente entre
trabalhadores da base das cadeias produtivas. Tais barreiras, no entanto, podem ser superadas
com estratégias de capacitacdo comunitaria, apoio técnico continuo e desenvolvimento de
aplicativos que considerem a usabilidade a partir da realidade cotidiana dessas populagdes.

Complementando essa discussdo, Santos e Oliveira (2024) analisaram experiéncias de
agricultores familiares na regido Norte e constataram que os aplicativos moveis podem se tornar
aliados importantes na comercializagao direta, desde que sejam desenhados com simplicidade
e em parceria com os usuarios finais. Os autores observam que a ado¢ao de aplicativos moveis
como alternativa comercial s6 ¢ viavel quando a tecnologia ¢ pensada a partir do cotidiano dos
produtores, ressaltando a importancia de uma abordagem participativa no desenvolvimento
dessas ferramentas (Santos; Oliveira, 2024).

Por fim, Mourao e Castro (2020) reforcam que a tecnologia, quando associada a logica
das tecnologias sociais, pode promover inovacdo inclusiva e emancipadora. Para eles, o
desenvolvimento de solugdes digitais em contextos amazoOnicos deve priorizar processos
colaborativos, valorizando o conhecimento local € promovendo o fortalecimento da autonomia
dos trabalhadores. A perspectiva de inovagdo territorial, defendida pelos autores, enfatiza a
importancia de criar tecnologias com e para as comunidades, respeitando sua identidade e suas
dindmicas socioprodutivas (Mourdo e Castro, 2020).

Do ponto de vista técnico, a infraestrutura de conectividade tem sido uma barreira
significativa para a adocdo de tecnologias digitais em 4&reas remotas da Amazonia.
Recentemente, servicos de comunicagdo via satélite em Orbita terrestre baixa (LEO), como o
oferecido pela Starlink, t€ém sido implementados para mitigar essa limitagdo. A Starlink ja
possui clientes em mais de 90% dos municipios da Amazdnia Legal, proporcionando acesso a
internet de alta velocidade a comunidades anteriormente desconectadas.

A adocao desses servicos tem beneficiado diretamente produtores de agai € moradores
ribeirinhos, permitindo-lhes acessar mercados, obter informac¢des em tempo real e melhorar a
gestdo de suas atividades econdmicas. No entanto, o custo elevado desses servigos representa
um desafio, tornando-os inacessiveis para uma parcela significativa da populagdo. Portanto, ¢
dever do Estado proporcionar servigos de conectividade de qualidade e acessiveis a todos.

Nesse sentido, o governo brasileiro tem investido em projetos de infraestrutura de
comunicagdo, como a implementa¢do de cabos de fibra optica subfluviais. Um exemplo ¢ a
Infovia 03, que conecta Belém (PA) a Macapa (AP), passando por municipios do interior do

Pard. Esse projeto visa conectar escolas, prefeituras, unidades de saude e centros de pesquisa,
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além de possibilitar que operadoras ofere¢am pacotes de internet mais acessiveis para os
moradores.

Além da infraestrutura, o dominio técnico das ferramentas por parte da populagdo local
representa outro desafio importante. Estudos apontam que o letramento digital na Amazonia
ainda ¢ limitado, especialmente entre populagdes extrativistas e trabalhadores da economia
informal. Isso reforca a necessidade de abordagens participativas no desenvolvimento de
tecnologias digitais voltadas para esses publicos. O envolvimento direto dos usuarios finais na
concepeao e no teste dos aplicativos pode nao apenas aumentar a usabilidade das plataformas,
mas também fortalecer o sentimento de pertencimento e engajamento com a inovagao.

No campo social, a aceitacdo de novas tecnologias estd profundamente ligada ao
contexto cultural e as formas de organizacdo comunitaria. A introdu¢do de solugdes
tecnologicas deve, portanto, respeitar os modos de vida e os valores tradicionais das
comunidades. Projetos bem-sucedidos de transformacdo digital na regido t€ém em comum a
construcdo de pontes entre o conhecimento técnico e o saber tradicional, promovendo espagos
de diadlogo intercultural e aprendizado mutuo.

Outra dimensdo fundamental € a sustentabilidade social das inovagdes tecnoldgicas. A
introdugdo de um aplicativo como o AgaiDirect, por exemplo, precisa ser acompanhada de
estratégias de formagao continuada, manuten¢ao técnica e articulagdo com politicas publicas e
instituicdes locais. A viabilidade social de solugdes digitais em territérios amazonicos depende
da criacdo de redes de apoio que garantam sua perenidade apds a fase inicial de implementagao.
A auséncia dessas estruturas pode levar ao abandono da tecnologia ou a sua apropriagdo por
grupos que reproduzem as desigualdades ja existentes.

Apesar dos desafios, ha experiéncias promissoras que demonstram o potencial das
tecnologias digitais para impulsionar cadeias produtivas locais na Amazonia. Iniciativas como
o Projeto Satde e Alegria tém mostrado que, com investimento adequado e participacdo ativa
das comunidades, ¢ possivel ampliar o acesso ao mercado, melhorar a gestdo territorial e
promover justica social por meio de solucdes tecnologicas.

Dessa forma, a viabilidade técnica e social da implementacdo de um aplicativo como o
AcaiDirect depende da integracdo entre os aspectos infraestruturais, a usabilidade da
ferramenta, e a construcao de vinculos de confianga com os extrativistas locais. Mais do que
inserir uma nova tecnologia, trata-se de promover um processo de transicao digital que respeite

e fortaleca os saberes, as praticas e os modos de vida amazonicos.



21

4 BARREIRAS A INOVACAO TECNOLOGICA NA PRODUCAO DE ACAI

A inser¢do de tecnologias digitais em cadeias produtivas tradicionais, como a do agai
na regido amazonica, enfrenta um conjunto de barreiras que extrapolam os aspectos técnicos.
No caso especifico dos extrativistas amapaenses, especialmente os atuantes na Rampa do Agai,
em Macapa-AP, essas barreiras se entrelacam com desigualdades historicas de infraestrutura,
limitagdes de conectividade e desafios socioculturais relacionados ao uso de ferramentas
digitais. Ainda que a inovagdo represente uma oportunidade concreta de valorizacao da
producao local e de ampliagdo da autonomia dos trabalhadores da base da cadeia, ela sé se
efetiva quando ancorada em estratégias que considerem as especificidades territoriais e
culturais da regido.

Neste sentido, compreender os fatores que dificultam a adogdo de solucdes tecnologicas
por essas populacdes ¢ fundamental para garantir a viabilidade e a sustentabilidade de projetos
como o AcaiDirect. Esta se¢do analisa essas barreiras a partir de trés dimensdes principais: o
acesso ¢ dominio das tecnologias, a infraestrutura disponivel nos territorios produtores e as
percepcdes culturais que moldam o uso das inovagdes tecnoldgicas. Para enriquecer a andlise,
sera apresentado um mapa indicativo da producao de agai no Estado do Amapa, que possibilita
visualizar a distribuicao territorial da atividade extrativista e refletir sobre suas implicagdes para

a inser¢ao digital.
4.1 Acesso e dominio das tecnologias

Uma das primeiras barreiras enfrentadas pelos extrativistas amapaenses esta relacionada
ao acesso fisico e ao dominio das tecnologias digitais. Apesar da crescente difusdao de
smartphones na regido Norte do Brasil, conforme apontado por dados do IBGE (2021), a posse
desses dispositivos ndo se traduz automaticamente em apropriacdo tecnoldgica. Muitos usudrios
possuem conhecimentos limitados sobre as funcionalidades basicas dos aparelhos e enfrentam
dificuldades com a navegac¢ao em aplicativos, principalmente os voltados para fins comerciais.

Além disso, ¢ comum a ocorréncia de letramento digital parcial, ou seja, a capacidade
de utilizar tecnologias apenas para fungdes muito especificas, como redes sociais ou chamadas
de voz, sem extrapolar para usos mais complexos como a gestdo de vendas ou controle de
estoque. Essa limitacdo impacta diretamente o potencial de uso de aplicativos como o

AcaiDirect ¢ evidencia a necessidade de acdes formativas continuas e contextualizadas,



22

preferencialmente conduzidas por agentes comunitérios ou institui¢des locais com legitimidade

junto aos produtores.

4.2 Infraestrutura tecnologica e logistica nos territérios produtores

A auséncia ou precariedade de infraestrutura tecnoldgica € outro fator critico que limita
a adog¢do de inovagdes digitais na cadeia produtiva do agai. Muitas comunidades extrativistas
do Amapa enfrentam problemas recorrentes de fornecimento de energia elétrica, baixa
cobertura de internet movel e auséncia de pontos de acesso publico a internet. Tais limitagdes
dificultam ndo apenas o uso continuo de ferramentas digitais, como também inviabilizam
atividades de capacitagdo remota, suporte técnico e atualizagdo de dados em tempo real.

Do ponto de vista logistico, a insercdo digital também depende da articulacdo com
servicos de transporte e distribui¢ao. Em localidades de dificil acesso, como ¢ o caso de diversas
regides ribeirinhas do Amapa, a conectividade nao resolve, por si so, o desafio de escoamento
da produgdo. A auséncia de infraestrutura logistica adequada torna o sistema de
comercializacdo digital dependente de solucdes hibridas, que integrem tecnologia com arranjos
locais de mobilidade e transporte.

Essas desigualdades evidenciam a importancia de considerar o territorio como elemento
central na formulacdo de politicas e ferramentas tecnoldgicas voltadas a inclusdo produtiva.
Nesse sentido, compreender a distribuicdo geografica da producao de agai no Amapa contribui
para a visualizagdo das 4reas mais dependentes da atividade extrativista e dos desafios logisticos
e estruturais que limitam seu acesso a solugdes digitais.

Conforme apresentado na Figura 4, o mapa da producao de agai no Estado do Amapa
permite visualizar os principais polos extrativistas e suas respectivas intensidades produtivas,
destacando a centralidade da capital, Macap4, e da regido da Rampa do Agai na cadeia de

comercializagao.
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Figura 4 - Mapa indicativo da produggo de agai no Estado do Amapa
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Fonte: Organizado pelos autores, 2024.

A andlise espacial da produgdo de acai no Amapa revela uma concentracao significativa
nas regides de varzea, com destaque para o municipio de Macapa, que abriga a Rampa do Agai,
local emblematico da comercializacdo do fruto. Essa concentragdo produtiva, embora
estratégica, acentua a necessidade de politicas de conectividade e infraestrutura que cheguem a
essas areas de maior densidade extrativista. A caréncia de acesso digital em pontos-chave da
cadeia, como a Rampa, dificulta a implementagdo de tecnologias que poderiam otimizar a

comercializa¢do e garantir maior autonomia aos produtores.
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4.3 Percepcgoes culturais e sociotécnicas sobre o uso de inovagoes

As percepgOes socioculturais dos extrativistas em relagdo as tecnologias digitais
desempenham papel decisivo no processo de adogcao dessas ferramentas. Em muitos casos, ha
desconfiancga quanto a seguranga das transagdes virtuais, receio em relacao a perda de controle
sobre a venda dos produtos e duvidas sobre os beneficios reais das plataformas digitais. Essas
percepcdes sdo reforcadas por experiéncias negativas anteriores ou pela auséncia de
acompanhamento técnico durante processos de implementacao tecnologica.

Além disso, ¢ importante considerar que os modos de vida tradicionais, baseados em
relacdes de confianga, trocas presenciais e redes familiares, muitas vezes se chocam com a
logica das plataformas digitais. A introducdo de ferramentas como o AcaiDirect deve, portanto,
respeitar esses valores, promovendo uma mediagao sociotécnica que alinhe inovagao e tradigao.
Nesse contexto, o desenvolvimento de interfaces amigéveis, suporte multilingue, integracao
com sistemas de pagamento acessiveis (como o Pix) e recursos de acessibilidade (como o
VLibras) sdo medidas importantes para ampliar a aceitacdo e apropriacdo da tecnologia.

Diante dos desafios aqui discutidos, fica evidente que a adogdo de tecnologias digitais
na cadeia produtiva do agai exige mais do que a simples disponibilizacdo de dispositivos ou
conectividade. Trata-se de um processo que envolve o reconhecimento das realidades locais,
das limitagdes estruturais ¢ das dindmicas culturais que permeiam a vida dos extrativistas
amazonidas. A superagdo dessas barreiras depende de uma combinagdo de esforgos técnicos,
pedagdgicos e politicos que envolvam os proprios produtores, instituicdes comunitarias € o
poder publico. O caso do AgaiDirect, ao ser pensado a partir dessas premissas, sinaliza para a
possibilidade de construir solucdes tecnoldgicas comprometidas com a inclusdo produtiva e a
valorizacdao dos saberes e modos de vida tradicionais. As consideragdes finais deste trabalho
retomam essas reflexdes e apontam caminhos possiveis para o fortalecimento da insergao digital

na Amazonia a partir de uma perspectiva socioecondmica justa e territorialmente enraizada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A insercao tecnoldgica na cadeia produtiva do acai por meio do aplicativo AcaiDirect
revela um potencial transformador significativo para os extrativistas amazonicos,
especialmente na regido da Rampa do Acai, em Macapa-AP. A proposta de conectar
diretamente produtores e compradores através de uma plataforma digital visa reduzir a
dependéncia de intermediarios, promover maior justi¢ga econdmica e fortalecer a autonomia dos
atores locais.

A andlise realizada ao longo deste estudo indicou a viabilidade técnica do aplicativo,
considerando os recursos minimos disponiveis e as necessidades especificas da cadeia
produtiva regional. Além disso, foram discutidos os aspectos sociais dessa implementacao,
ressaltando o potencial de empoderamento das comunidades extrativistas diante de uma nova
logica de comercializacdo mediada por tecnologia.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou desafios importantes para a consolidacdo da
inovacao, tais como a limitada infraestrutura tecnologica nos territdrios produtores, o acesso
restrito & internet e a energia elétrica, e as barreiras sociotécnicas relacionadas a apropriacao
cultural e uso efetivo da tecnologia.

A continuidade do desenvolvimento do aplicativo, aliada a processos formativos e
participativos que envolvam os extrativistas desde as etapas iniciais, sera crucial para o sucesso
da proposta. Assim, espera-se que o AcaiDirect contribua ndo apenas para a eficiéncia
comercial, mas também para a valorizagdo dos saberes locais, a inclusdo digital e a constru¢ao

de uma economia mais justa e sustentavel na Amazonia.
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