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RESUMO: Este artigo aborda a relevancia da inclusao e acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (PcD) no ambiente de trabalho, com foco no Instituto Federal do
Amapa — Campus Santana. A pesquisa explora como a legislagéo brasileira, incluindo
a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e a convengao sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia tem sido aplicada no contexto institucional para garantir condicdes
igualitarias de trabalho e o respeito a diversidade. A analise inclui praticas de
recrutamento, politicas de acessibilidade fisica e tecnoldgica, além da promocgéao de
uma cultura organizacional inclusiva. Com base em entrevistas, observacdes e dados
documentais, o artigo destaca avancos, desafios e lacunas no cumprimento das
diretrizes legais. O objetivo é reforcar a importancia de acoes efetivas que assegurem
nao apenas a entrada, mas a permanéncia digna e produtiva das PcD no mercado de
trabalho, propondo solu¢des que promovam uma cultura de respeito e valorizacdo da
diversidade. Ao destacar a relevancia de um ambiente inclusivo, o artigo reforca que
garantir os direitos das pessoas com deficiéncia ndo é apenas uma questao de justica
social, mas também de fortalecimento da instituicdo enquanto espago democratico e
transformador, conclui-se que, é imprescindivel que a instituicio adote medidas
concretas, como capacitagao de gestores, adaptacéo continua de infraestruturas e a
promogao de uma postura ética que valorize a diversidade, criando condigdes para
que as pessoas com deficiéncia ndo apenas ingressem, mas também prosperem no

ambiente profissional.
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ABSTRACT: This article addresses the relevance of inclusion and accessibility for
people with disabilities (PwD) in the workplace, focusing on the Instituto Federal do
Amapa — Campus Santana. The research explores how Brazilian legislation, including
the Brazilian Inclusion Law (LBI) and the convention on the rights of people with
disabilities, has been applied in the institutional context to guarantee equal working
conditions and respect for diversity. The analysis includes recruitment practices,
physical and technological accessibility policies, as well as the promotion of na
inclusive organizational culture. Based on interviews, observations and documentary
data, the article highlights advances, challenges and gaps in compliance with legal
guidelines. The objective is to reinforce the importance of effective actions that ensure
not only the entry, but the dignified and productive stay of PwD in the job market,
proposing solutions that promote a culture of respect and appreciation of diversity. By
highlighting the relevance of na inclusive environment, the article reinforces that
guaranteeing the rights of people with disabilities is not only a matter of social justice,

but also of strengthening the institution as a democratic and transformative space.
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Introducgao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no ambiente de trabalho € um
tema de extrema relevancia no contexto contemporaneo, especialmente em um
cenario que valoriza a diversidade e a equidade como pilares fundamentais para o
desenvolvimento social e econémico. No Brasil, a Lei n® 8.213/1991, conhecida como
Lei de Cotas, estabelece a obrigatoriedade de contratagdo de PcD por empresas com
mais de 100 empregados, um marco legal que visa assegurar o direito ao trabalho
digno para essa parcela da populacéo. Entretanto, apesar dos avancgos legislativos,
os desafios para a efetiva inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho
permanecem significativos.

Ao longo dos anos, a sociedade tem buscado maneiras de garantir que todos

os cidadaos, independentemente de suas condi¢des, tenham oportunidades iguais no



mercado de trabalho. Conceitua Martimello, Scavassa e Sotero (2021) sobre
deficiéncia:

Atualmente, o conceito de deficiéncia abrange todas as formas de limitagdo fisica, mental, auditiva,
sensorial, de natureza permanente ou transitéria, que de alguma forma dificulte e restrinja o acesso e
a permanéncia a direitos e garantias como, educagéo, trabalho, esporte, lazer, e a realizagao de tarefas

essenciais a vida diaria (Martimello; Scavassa; Sotero, 2021, p. 921).

A garantia da participacdo de PcD no ambiente corporativo vai além do
cumprimento de cotas. Trata-se de criar um espago que promova a acessibilidade, o
respeito as diferencas e a valorizagao das competéncias individuais, contribuindo para
a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. A inclusdo, nesse contexto,
nao se limita a contratacdo, mas abrange a adaptacdo de processos seletivos, o
fornecimento de tecnologias assistivas, a formagado de equipes conscientes e a
implementacao de politicas que favoregcam o desenvolvimento profissional e pessoal
de PcD.

Garantir os direitos das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho € um
compromisso fundamental tanto do setor publico quanto do setor privado, que
desempenham papéis complementares nessa causa. Segundo a Organizagdo das
Nacoes Unidas (ONU), “uma sociedade inclusiva € aquela em que as pessoas com
deficiéncia tém os mesmos direitos e oportunidades que qualquer outra pessoa”
(ONU, 2006). No entanto, essa igualdade de oportunidades ainda enfrenta barreiras
significativas, como a falta de acessibilidade, o preconceito e a auséncia de politicas
inclusivas.

Este estudo, portanto, tem como objetivo central investigar como o IFAP —
Campus Santana garante a inclusdo das PcD no ambiente de trabalho, analisando
desde os mecanismos de acessibilidade e as estratégias de sensibilizagdo até as
dificuldades enfrentadas na pratica cotidiana. Mais do que um olhar técnico, esta
pesquisa busca provocar reflexbes profundas sobre a importancia de uma cultura
organizacional inclusiva, que valorize a diversidade como motor para a transformacgao
social. Ao expor os avancos e lacunas existentes, espera-se contribuir para o
fortalecimento de praticas inclusivas que ndo apenas atendam a legislacdo, mas que
promovam a construcdo de um ambiente laboral verdadeiramente acolhedor,

equitativo e capaz de reconhecer o potencial de todos os seus integrantes.



1. PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO
1.1 Definicao de pessoa com deficiéncia
A definicao de pessoa com deficiéncia ndo é apenas um conceito técnico, mas
um passo fundamental para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e
equitativa. Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, art. 2,
§§ 1°, 2° da Lei 13.146 de 6 de julho de 2015, define pessoa com deficiéncia e
avaliacao da deficiéncia:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas.

§ 1° A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, serd biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| — os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

Il — os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

Il — a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV — a restrigdo de participagao.

§ 2° O Poder Executivo criara instrumentos para avaliagédo da deficiéncia.

A deficiéncia ndo deve ser vista exclusivamente como uma caracteristica
individual ou limitagao fisica, mas como o resultado de uma interagcao entre a condigao
da pessoa e os obstaculos presentes no ambiente ou na atitude da sociedade. Por
exemplo, um individuo com deficiéncia visual enfrenta desafios ndo pela sua condi¢ao
em si, mas pela auséncia de acessibilidade, como a falta de sinalizagdo em braile ou
tecnologia assistiva.

O reconhecimento das pessoas com deficiéncia vai além da identificacdo de
suas limitagbes. Trata-se de entender suas potencialidades e respeitar sua dignidade,
autonomia e capacidade de contribuir para a sociedade. Esse entendimento reflete a
mudanga de paradigmas: de um modelo médico-assistencialista, que enxerga a
deficiéncia como algo a ser “corrigido”, para um modelo social, que reconhece 0s
direitos dessas pessoas e busca eliminar as barreiras que perpetuam a exclusao.

A verdadeira transformacao social comec¢a quando a deficiéncia deixa de ser
percebida como um “problema individual” e passa a ser reconhecida como um reflexo

das barreiras que todos nés, como sociedade, temos o poder de eliminar.

1.2 Contextualizagdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

A insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é uma questao
gue envolve ndo apenas politicas publicas, mas também uma mudancga de percepgao
e praticas relacionais, legais e organizacionais. Historicamente, as pessoas com

deficiéncia foram negligenciadas no contexto trabalhista, com o mercado estruturado



sem a consideracdo de suas necessidades especificas. Como observa Sassaki
(2003), a exclusao estrutural das pessoas com deficiéncia no trabalho foi amplamente
normalizada, limitando oportunidades e criando um ambiente hostil para sua
participacao ativa.

Entretanto, com o avango de legislagdes voltadas para a inclusdo,
especialmente a Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/91), onde determina que empresas com
mais de 100 funcionarios, tem a obrigatoriedade de destinar de 2% a 5% de suas
vagas para pessoas com deficiéncia, houve um progresso significativo na tentativa de
integrar essas pessoas ao mercado de trabalho. Essa politica visa promover a
inclusdo por meio de incentivos legais e restricbes, mas a realidade vai além do
cumprimento da lei. Como destaca Garcia (2015), “a legislagéo nao é capaz, por si so,
de eliminar as barreiras atitudinais e culturais que dificultam a insercdo dessas
pessoas no ambiente de trabalho”. Muitas empresas ainda veem a contratagdo de
pessoas com deficiéncia como uma mera formalidade para evitar penalidades, sem
considerar a importancia de garantir um ambiente realmente inclusivo e acessivel.

Para que essa inclusao seja efetiva, é essencial adaptar o ambiente de trabalho
as diferentes necessidades das pessoas com deficiéncia. Segundo Lima e Mello
(2017), “a acessibilidade e a adaptacdo do ambiente sdo fundamentais para que as
pessoas com deficiéncia desempenhem suas fungées com autonomia e seguranca.”
Isso abrange desde mudancas estruturais até a oferta de tecnologias assistivas que
auxiliem na realizagdo das atividades cotidianas, promovendo autonomia e incluséo
social para pessoas com deficiéncia. Conforme a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia, art. 3, lll, da Lei 13.146 de 6 de julho de 2015, define tecnologia

assistiva:

Il — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Além disso, a integracao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
€ uma tematica antigo que permeia até os dias atuais que precisa ser encarado de
forma ética e ndo apenas por imposicdo legal. Promover essa inclusdo gera um
ambiente de trabalho inclusivo e inovador, além de ampliar o papel social da empresa.
Uma pesquisa do Instituto Ethos (2019) aponta que empresas que investem em
diversidade e inclusédo, incluindo a contratacdo de pessoas com deficiéncia, tém

resultados mais positivos em termos de produtividade e engajamento dos



colaboradores. Para alcancar um mercado de trabalho mais justo e inclusivo, é

necessario ir além do cumprimento da lei.

2 A PESSOA COM DEFICIENCIA (PcD) E SEUS DIREITOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO
2.1 Legislagcao Brasileira de Inclusdao no ambiente de trabalho

A legislagdo brasileira sobre inclusdo no ambiente de trabalho € um pilar
importante para assegurar a igualdade de oportunidades e combater discriminagdes,
especialmente para pessoas com deficiéncia que historicamente enfrentam barreiras
de acesso e permanéncia. A criagao de leis inclusivas é essencial para promover um
ambiente de trabalho justo e acessivel, atendendo a principios de dignidade,
cidadania e igualdade, conforme garantido pela Constituicao Federal.

A Constituicao de 1988 é o primeiro marco legal a estabelecer um compromisso
com a igualdade de oportunidades e o combate a discriminagédo. No Artigo 7°, inciso
XXXI, a Constituicdo veda qualquer discriminagao salarial e de admisséao por motivo
de sexo, idade, cor ou estado civil, enquanto o Artigo 5° assegura que “todos sao
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza” (Brasil, 1988). Esse
fundamento constitucional € a base para legislacbes posteriores que buscam
promover um ambiente de trabalho inclusivo.

Um dos marcos mais importantes da legislacdo brasileira para incluséo
mencionado no tépico anterior, é a Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/1991). A lei tem como
objetivo reduzir as barreiras de acesso ao emprego para esses individuos, garantindo-
Ihes oportunidades de inclusdo e desenvolvimento profissional, porém muitas

empresas ainda encontram dificuldades para cumprir a lei.

2.2 A Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBl), Lei n°
13.146/2015, também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, € um avango
significativo para garantir direitos e assegurar condicdes de acessibilidade e
permanéncia no trabalho. A LBl determina que todas as empresas devem adotar
medidas para eliminar barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e tecnoldgicas,
visando proporcionar condi¢gdes de igualdade para pessoas com deficiéncia. Entre

outras diretrizes, a LBl impde que o processo seletivo e o ambiente de trabalho sejam



adaptados conforme as necessidades dos empregados, promovendo maior igualdade
de oportunidades (Brasil, 2015).

A secao |, art. 34°, §§ 1°, 2°, 3°,4° e 5°, da Lei n° 13.146/2015 menciona das
disposicdes gerais do direito ao trabalho, com o intuito de garantir um ambiente de

trabalho inclusivo para pessoas com deficiéncia:
Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacao, em ambiente
acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza s&o obrigadas a garantir
ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.
§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a
condigOes justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual remuneragéo por trabalho de igual valor.
§ 3° E vedada restrigdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer discriminagdo em razao de
sua condigdo, inclusive nas etapas de recrutamento, selegédo, contratagdo, admissdo, exames
admissional e periédico, permanéncia no emprego, ascensao profissional e reabilitagdo profissional,
bem como exigéncia de aptidao plena.
§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participagao e ao acesso a cursos, treinamentos, educagao
continuada, planos de carreira, promogodes, bonificagdes e incentivos profissionais oferecidos pelo
empregador, em igualdade de oportunidades com os demais empregados.
§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de formagdo e de
capacitagio.

A Lei Brasileira de Inclusdo no ambiente de trabalho é uma ferramenta

essencial para a construgcdo de uma sociedade mais inclusiva. Desde a Constituicdo
de 1988 até as recentes regulamentagdes sobre acessibilidade e diversidade, o pais
tem buscado reduzir desigualdades e promover a inclusdo. No entanto, para que
essas legislagdes tenham um impacto significativo, € importante que empresas e
instituicbes se comprometam com a implementacao efetiva dessas normas, criando
politicas internas e proporcionando condigdes igualitarias para todos os profissionais.
Somente com o cumprimento dessas diretrizes e um trabalho continuo de

conscientizacio sera possivel avancar em dire¢cdo a uma sociedade mais inclusiva.

3 INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO
3.1 Desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
A inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho enfrenta uma
série de desafios, muitos dos quais estdo enraizados em barreiras sociais,
arquitetdnicas e atitudinais. Um dos desafios mais evidentes ¢é a falta de infraestrutura
adequada, onde muitos ambientes de trabalho ndo possuem rampas de acesso,
elevadores adaptados, banheiros acessiveis ou sinalizacdo apropriada para pessoas
com deficiéncia visual. Segundo Sousa (2021) sobre a falta de acessibilidade:
“aspectos como falta de acessibilidade e barreiras atitudinais, quando nao geridos,

afetam diretamente a inclusdo, a permanéncia, a produtividade e a dignidade da



pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho, trazendo prejuizos individuais e
organizacionais.”

A tecnologia, que deveria ser um facilitador para a inclusao, muitas vezes se
torna um empecilho, a auséncia de softwares adaptados, como leitores de tela,
impede que pessoas com deficiéncia visual utilizem computadores. Da mesma forma,
funcionarios com deficiéncias auditivas necessitam de recursos como legendas em
reunides virtuais e sistemas de alerta visual. Estudos revelam que 57% das pessoas
com deficiéncia enfrentam dificuldades com ferramentas de trabalho digital, mesmo
em empresas que afirmam promover acessibilidade (Schur, Kruse, & Blasi, 2021).

As barreiras atitudinais, que se firmam em preconceitos e estereoétipos, séo
ainda mais dificeis de superar. Muitas vezes, a capacidade das pessoas com
deficiéncia é subestimada, levando a discriminacdo e consequentemente ao
isolamento. Esses preconceitos geram um ambiente desagradavel, onde as
capacidades desses profissionais sdo ignoradas. Uma pesquisa conduzida pela
Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT) demonstrou que 87% das pessoas com
deficiéncia enfrentam algum tipo de preconceito no ambiente corporativo, limitando
suas oportunidades de desenvolvimento.

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, a comunicacédo é um desafio
central, embora a tecnologia de comunicagdo assistiva tenha avancado, ela ndo é
amplamente disponibilizada no ambiente corporativo. A falta de interpretacdo de
Libras, por exemplo, ou de sistemas de legendagem em tempo real para reunides e
treinamentos exclui esses profissionais das discussdes e decisdes.

Muitas empresas ainda ndo implementam politicas de inclusao efetivas, e as
que o fazem, nem sempre as mantém em pratica. O Programa Brasileiro de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia destaca que apenas 4% das empresas seguem a risca as
diretrizes de acessibilidade, e muitas cumprem as normas de forma superficial para
evitar penalidades. Isso evidencia que ainda ha uma falta de comprometimento
genuino com a inclusdo, pois as politicas se limitam a formalidades, sem serem

verdadeiramente aplicadas.

3.2 Capacitagao e sensibilizagao de profissionais para a inclusao da Pcd

Ainclusado de pessoas com deficiéncias, condigdes fisicas e cognitivas variadas

ou necessidades educacionais especificas em diversos contextos, como o ambiente



de trabalho, a educacdo, a saude e o lazer, exige uma abordagem qualificada e
comprometida, que s6 & possivel com o preparo adequado dos profissionais que
interagem com esses individuos.

Para que a inclusdo seja realmente efetiva, a capacitagdo profissional deve
contemplar tanto aspectos técnicos quanto emocionais. A formagédo técnica
proporciona as habilidades necessarias para adaptar o ambiente fisico, como
acessibilidade, adaptagbes de material e utilizagdo de tecnologia assistiva. Além
disso, profissionais capacitados entendem como desenvolver atividades que
respeitem as limitacoes e potencializem as habilidades de cada individuo, contribuindo
para o desenvolvimento de sua autonomia e autoconfianga. Comenta Martimello,

Scavassa e Sotero (2021):

Ressalta-se, que ainda esta enraizado o preconceito sobre a pessoa com deficiéncia para as empresas,
uma vez que possuem a visao de que eles séo incapazes de realizar um trabalho como qualquer outra
pessoa sem deficiéncia, e mesmo com os sistemas de cotas garantido pela legislagdo
infraconstitucional, algumas empresas nao cumprem o esperado, sendo que as empresas que
possuem grande numeros de funcionarios estdo sendo obrigadas a fazer a contratagdo para nao
sofrerem penas administrativas por parte do Ministério do trabalho e Emprego (Martimello; Scavassa;
Sotero, 2021, p. 933).

Investir na capacitacdo e sensibilizacdo para a inclusdo vai ao encontro de
normas e politicas publicas de acessibilidade e inclusdo, fortalecendo a
responsabilidade social e o compromisso das instituicbes com uma sociedade
equitativa. Essas agbes promovem a equidade e reforcam o papel das empresas,
escolas, hospitais e organiza¢des na constru¢do de um mundo em que todos tém voz
e vez.

A construcao de uma sociedade inclusiva depende da participacao de todos e
essa participagcao s6 € possivel quando profissionais de todas as areas tém acesso
ao conhecimento e ao preparo necessario para garantir a inclusdo. Mais do que uma
responsabilidade, a capacitacao e sensibilizacdo para a inclusdo representam uma
oportunidade de transformagéo para individuos e organizagdes que querem fazer a

diferenca.

Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos neste artigo, a pesquisa foi conduzida
com base em uma abordagem qualitativa, buscando compreender as dindmicas
relacionadas a garantia dos direitos de pessoas com deficiéncia (PcD) no ambiente

de trabalho. A metodologia adotada envolve duas etapas principais: a reviséo
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bibliografica e documental, e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com

servidores PcD do Instituto Federal do Amapa (IFAP) — Campus Santana.

1. Revisao Bibliografica e Documental

A primeira etapa consiste em uma ampla revisdo de literatura e analise
documental. Primeiramente, foram consultados livros, artigos cientificos, teses,
dissertagdes e legislagdes pertinentes ao tema, como a Lei Brasileira de Inclusao (Lei
n°® 13.146/2015), a Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991). Ademais sera revisado
normativas e editais do IFAP que tratam da inclusdo de PcD no ambiente laboral. O
objetivo dessa etapa é compreender o embasamento tedrico e legal que sustenta a
inclusdo de PcD no mercado de trabalho, identificando avancgos, lacunas e desafios

no cumprimento das politicas de inclusdo.

2. Entrevistas com Servidores PcD do IFAP — Campus Santana
Na segunda etapa, foi realizado entrevistas semiestruturadas com servidores

do IFAP — Campus Santana, buscando compreender como o IFAP garante a inclusédo
de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. A seleg¢édo dos participantes foi
feita por meio de convite direto, respeitando critérios éticos dos entrevistados. O
roteiro de entrevistas foi elaborado com perguntas abertas apresentados na tabela 1,
abordando temas como:

e Experiéncias pessoais e profissionais no ambiente de trabalho;

e Percepcgao sobre acessibilidade fisica e digital no campus;

e Barreiras enfrentadas no cotidiano laboral;

e Politicas institucionais de inclusao e suporte oferecido pela instituicao;

e Sugestdes para melhorar as condi¢des de trabalho e inclusao de PcD.

Tabela 1: perguntas da entrevista semiestruturadas.

Tema Pergunta

Experiéncias pessoais e e Como foi sua experiéncia ao ingressar no IFAP?
profissionais no Vocé encontrou algum tipo de apoio ou
ambiente de trabalho orientagdo durante esse processo?

e Quais desafios vocé enfrenta no dia a dia como
servidor do IFAP?

e Vocé sente que suas habilidades e
competéncias sdo devidamente reconhecidas e
valorizadas no ambiente de trabalho?
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Percepcgao sobre
acessibilidade fisica e
digital no campus

As instalacbes fisicas do campus atendem as
suas necessidades de acessibilidade? Quais
melhorias poderiam ser feitas?

e Como vocé avalia a acessibilidade digital no
IFAP, como sistemas, plataformas e ferramentas
de trabalho?

e O transporte até o campus ou dentro da
instituicao é acessivel para vocé?

Barreiras enfrentadas e Vocé ja enfrentou algum tipo de discriminagao ou
no cotidiano laboral preconceito no ambiente de trabalho? Como a
instituicao lidou com isso?

o Existe algum processo ou atividade no campus
que na sua opinido, precisa ser adaptado para
melhor atender PcD?

e Ha um apoio ou acompanhamento por parte de
gestores e colegas para facilitar a integracao?

e Como vocé avalia a comunicagao interna no
campus? Existe clareza e acessibilidade nas

informagdes?
Politicas institucionais e O instituto cumpre a Lei de Cotas para a
de inclusdo e suporte contratacdo de pessoas com deficiéncia?
oferecido pela e Existe algum suporte especifico oferecido pela
instituicao instituicdo, como adaptagbes no trabalho ou
treinamentos para equipe?
e Existe um programa ou acdo especifica para
inclusdo de PcD?
Sugestoes para e Quais agdes ou mudangas vocé acredita que

melhorar as condicdes poderiam tornar o ambiente de trabalho mais

de trabalho e inclusao inclusivo para pessoas com deficiéncia?

de PcD e Que conselho vocé daria para outras pessoas
com deficiéncia que desejam ingressar no
mercado de trabalho ou no servigo publico?

Fonte: compilagdo dos autores, 2024.

- APENDICE

Para a realizacao da entrevista foi convidado dois servidores e para facilitar os
mesmos serao hominados como E1 e E2, destaca-se que ambos atuam no Instituto
Federal do Amapa (IFAP) — Campus Santana. O entrevistado E1 atua como
coordenador do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (Napne) e o entrevistado E2 (PcD) atua como técnico administrativo do
IFAP.

As entrevistas foram gravadas e analisadas por meio da técnica de analise de
conteudo, conforme proposta por Bardin (2011). Essa abordagem permite identificar

padrdes, percepgdes e sugestdes que contribuem para a reflexdo sobre a inclusao de
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PcD no ambiente de trabalho, além de gerar subsidios para possiveis melhorias nas
praticas institucionais do IFAP.

Assim, os entrevistados foram questionados sobre sua percepgdo em relagcao
as dificuldades dos PcD no ambiente laboral e também sobre o seu conhecimento em
relacdo aos servidores direcionado a insergcdo de PCDs no IFAP. Neste sentido, a

seguir apresentam-se questdes respondidas inicialmente pelo entrevistado E1, com

base nas perguntas semiestruturadas acima apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Entrevista realizada com o entrevistado E1.

Tema
Politicas institucionais
de inclusdao e suporte

Pergunta
O IFAP cumpre a Lei de
Cotas para a contratacao

Resposta
Sim, cumpre a Lei de
Cotas para a contratagao

oferecido pela de pessoas com de PcD através de
instituicao deficiéncia? processos seletivos para
ingressar no Campus.
Politicas institucionais Existe um programa ou Sim, trabalham todos os
de inclusdao e suporte acdo especifica para meses no Projeto Plano
oferecido pela incluséo de PcD? Bienal que inclui todos os
instituicao servidores do campus,
onde o servidor passa por
uma capacitagdo para
inclusdo de PcD.
Barreiras enfrentadas Ha um apoio ou Deveria existir um
no cotidiano laboral acompanhamento por acolhimento por parte da
parte de gestores e reitoria, porém, o Napne
colegas para facilitar a atende somente os alunos
integracao? em especifico, ndo deixa o
colaborador PcD
desamparado ou qualquer
pessoa que precise de
amparo.
Percepcao sobre Como vocé avalia a O campus tem programas
acessibilidade fisica e acessibilidade digital no de tecnologia assistiva,
digital no campus IFAP, como sistemas, como os computadores

plataformas e ferramentas
de trabalho?

que atendem a
necessidade da PcD,
existia 0 NTA (Nucleo de
Tecnologia Assistiva)
dentro do campus.

Sugestoes para
melhorar as condigoées
de trabalho e inclusdo
de PcD

Quais acdes ou mudancas
vocé acredita que
poderiam tornar o}
ambiente de trabalho mais
inclusivo?

Implementagdo de um
mapa do campus em
Braille para deficientes
cegos, assim como outras

instalagcbes fisicas do
campus. Elevador na
biblioteca,

Fonte: Dos autores, 2024.




13

Os resultados das entrevistas realizadas com o servidor E1 forneceu um
panorama significativo sobre as praticas de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
(PcD) no Instituto Federal do Amapa (IFAP) — Campus Santana. A analise da
entrevista revelou tanto os esforgos institucionais quanto os desafios enfrentados no
contexto laboral.

Conforme relatado pelo entrevistado E1, o IFAP cumpre a Lei de Cotas através
de processos seletivos voltados a contratacdo de PcD. Esse dado reflete o
comprometimento legal da instituicdo, garantindo a insercao inicial de PcDs no quadro
de servidores. No entanto, o cumprimento da lei ndo necessariamente implica em
inclusdo plena, o que exige a¢des mais elaboradas para promover a integragao e a
permanéncia dessas pessoas no ambiente de trabalho.

O Projeto Plano Bienal foi mencionado como uma iniciativa relevante, porém o
entrevistado E2 diz desconhecer este plano, embora esteja no IFAP a bastante tempo,
incluindo topicos relacionados a inclusdo de PcD. Tal iniciativa demonstra uma
preocupacao institucional em oferecer suporte continuo, contribuindo para sensibilizar
e preparar os servidores em relacédo as necessidades especificas de PcD.

Embora exista suporte ao aluno PcD por meio do Napne, E1 destacou a
auséncia de acolhimento estruturado para servidores PcD. Essa caréncia por parte da
reitoria compromete a integragdo desses profissionais, deixando-os em situagao de
vulnerabilidade. Para uma instituicdo que se propde inclusiva, a auséncia de politicas
formais voltadas ao servidor PcD ndo s6 € incoerente, como também pode
comprometer a imagem institucional.

Os dados evidenciam que, embora o IFAP tenha implementado acbes
relevantes para inclusao de PcD, como o cumprimento da Lei de Cotas e o Plano
Bienal, ainda ha desafios importantes a serem superados. A falta de acolhimento
formalizado para servidores PcD e a necessidade de maior acessibilidade digital e
fisica indicam que as praticas institucionais precisam avangar para garantir uma
inclusao efetiva.

A auséncia de um acolhimento formalizado para servidores PcD, associada a
falta de continuidade de nucleos fundamentais como o NTA, compromete a inclusao
efetiva. Por isso, € essencial que a instituicio ndo apenas reconheca essas

fragilidades, mas também atue de forma incisiva para supera-las.
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Além disso, a percep¢do do entrevistado aponta para a importancia de um
dialogo constante entre os gestores, servidores e PcD, a fim de identificar e atender
as necessidades especificas. A criagdo de um nucleo dedicado ao suporte de PcD,

tanto alunos quanto servidores, poderia ser uma solugéo estratégica para consolidar

uma politica de inclusdo abrangente.

e Entrevista com E2

e Tabela 2: Entrevista realizada com o entrevistado E2.

Tema
Politicas institucionais
de inclusdo e suporte

Pergunta
O IFAP cumpre a Lei de
Cotas para a contratagao

Resposta
Sim, cumpre a Lei de
Cotas para a contratagao

colegas para facilitar a
integracao?

oferecido pela de pessoas com de PcD através de
instituicao deficiéncia? processos seletivos para
ingressar no Campus.
Politicas institucionais Existe um programa ou Sim, ja ouvi falar mais
de inclusdo e suporte acdo especifica para nunca vi na pratica essa
oferecido pela inclusido de PcD? capacitagao para inclusao
instituicao de PcD.
Barreiras enfrentadas Ha um apoio ou Deveria existir um
no cotidiano laboral acompanhamento por acolhimento por parte da
parte de gestores e reitoria, porém, o Napne

atende somente os alunos
em  especifico, para
comigo como colaborador
raramente chegam com
algum feed beek ou algo
do tipo.

Percepcao sobre
acessibilidade fisica e
digital no campus

Como vocé avalia a
acessibilidade digital no
IFAP, como sistemas,

plataformas e ferramentas
de trabalho?

Os sites ndo comportam
pessoas com baixa visdo
(que é meu caso) pelo que
vi também ndo comporta
para quem tem 0% da
visao, o) AVA em
especifico e um site com
dificil acesso.

Sugestoes para
melhorar as condigoes
de trabalho e inclusdo
de PcD

Sugestdes para melhorar
as condicdes de trabalho e
inclusdo de PcD

Implementacdo de um
mapa do campus em
Braille para deficientes
cegos, assim como outras
instalagbes fisicas do
campus. Como o Elevador
na biblioteca, corriméo
para cegos.

Sugestoes para
melhorar as condigoées
de trabalho e incluséo
de PcD

Sugestdes para melhorar
as condicoes de trabalho e
inclusdo de PcD

Realizar treinamentos e
programas que abordem
questdoes relacionadas a
deficiéncia, preconceito e
esteredtipos.
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Instalar rampas,
corrimaos, sinalizacao
adequada e recursos
tecnoldgicos, como

leitores de tela e softwares
de reconhecimento de
vVoZ.

Nao colocar a deficiéncia
antes da pessoa, e
respeitar aquilo que ainda
nao se concorda ou se

conhece.

Avaliar a atual
composi¢ao da forgca de
trabalho, com foco
especial na integragao e
no bem-estar dos

funcionarios PcDs.

Por meio de pesquisas ou
entrevistas, obter insights
valiosos  sobre  suas
experiéncias e
percepcoes.

Garantir que todas as
pessoas recebam a
mesma remuneragao por
trabalho de igual valor.

Fonte: Dos autores, 2024.

Na entrevista do colaborador E2, o IFAP demonstra um compromisso formal
com a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) ao cumprir a Lei de Cotas na
contratagdo de colaboradores. Contudo, a efetividade desse compromisso ainda é
insuficiente na pratica. Embora exista a afirmagdo de que ha um programa de
capacitagao para inclusao, a percep¢ao de que isso ndo se traduz em agdes concretas
no cotidiano € um ponto a ser abordado.

A falta de apoio e acolhimento sistematico por parte da reitoria € a atuacao
limitada do Nucleo de Apoio e Inclusdo (Napne) para colaboradores ressaltam a
necessidade de um ambiente mais integrador. A auséncia de feedback e
acompanhamento efetivo pode dificultar a integragao plena de PCDs no campus.

No que diz respeito a acessibilidade digital, as dificuldades enfrentadas por
pessoas com baixa visao e a ineficacia do AVA destacam a urgéncia de melhorias

nesse aspecto. A acessibilidade fisica também precisa ser priorizada, com sugestoes
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claras como a implementacdo de mapas em Braille e melhorias nas instalagbes, como

a inclusao de elevadores e corrimaos.

Por fim, é crucial que o IFAP ouga a comunidade de forma genuina,
implementando pesquisas ou projetos que considerem as reais necessidades de
PCDs. Isso ndo apenas melhoraria as condi¢cbes de trabalho e inclusdo, mas também

promoveria um ambiente mais justo e acolhedor para todos os usuérios da instituigao.

APENDICE

A. Entrevista com Gestores do Instituto Federal do Amapa — Campus
Santana

Objetivo: Obter insights sobre as praticas institucionais em relagéo a inclusdo

de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

1. Como a instituicao tem se preparado para atender as necessidades de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia (PcD)?

Resposta: A instituicao tem realizado adaptacdes fisicas nas instalagdes, como
rampas de acesso, banheiros adaptados e sinalizacdo em braile. Além disso,
contamos com equipamentos de tecnologia assistiva e softwares especializados para
pessoas com deficiéncias visuais e auditivas. Estamos em constante processo de
revisao para identificar e corrigir possiveis barreiras.

2. Quais agoes de capacitagcdo de gestores e funcionarios tém sido
realizadas para promover um ambiente inclusivo?

Resposta: Oferecemos treinamentos peridédicos sobre diversidade e incluséo,
com foco em sensibilizacdo e boas praticas de convivéncia. Recentemente, também
iniciamos um curso de formagao para gestores, visando prepara-los para lidar de
forma mais eficiente com as necessidades especificas de PcD, promovendo um
ambiente de trabalho acolhedor e respeitoso.

3. Como a instituicdo garante que os processos de recrutamento e
selegdo sejam acessiveis e justos para candidatos com deficiéncia?

Resposta: Os processos de recrutamento e selecdo sao adaptados para
garantir acessibilidade. Fornecemos alternativas, como entrevistas presenciais ou

virtuais, dependendo da preferéncia do candidato, e materiais de apoio em formatos
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acessiveis. Além disso, temos parcerias com instituicdes especializadas que nos
ajudam a revisar e melhorar esses processos.

4. Quais desafios a instituicao enfrenta na promog¢ao da inclusdo de PcD?

Resposta: Embora tenhamos feito avangos significativos, ainda enfrentamos
desafios em relagao a conscientizagcao continua de toda a comunidade académica. A
cultura organizacional, por mais inclusiva que seja, necessita de um esforgo constante
para que todos os membros, inclusive aqueles que ndo interagem diretamente com
PcD, estejam comprometidos com a inclusdo. Outro desafio € a adaptacado de
algumas areas especificas da infraestrutura que ainda nao sao totalmente acessiveis.

B. Questionario Aplicado a Funcionarios

Objetivo: Avaliar a percepg¢ao de funcionarios sobre as préticas inclusivas no
ambiente de trabalho.

1. Vocé se sente preparado para lidar com as necessidades de acessibilidade de
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho?
o ()Sim
o (X)Nao
o () Preciso de mais informagdes ou treinamento
2. Vocé percebe que a instituicdo possui um ambiente acolhedor para pessoas
com deficiéncia?
o ()Sim
o (X) Néao
o () Em partes
3. Quais medidas vocé acredita que a instituicdo poderia adotar para promover
ainda mais a inclusado de pessoas com deficiéncia?

Resposta:

Capacitagado continua, Aprimoramento da acessibilidade tecnolégica, Criagéao
de programas de mentoria e suporte individualizado, Adaptagdo de espagos de
convivéncia, Promogao de campanhas de conscientizagao, Apoio psicolégico e social,
Avaliagao e feedback constantes.

C. Observacgoes de Acessibilidade nas Instalagées

o Acessibilidade fisica: Verificou-se que as rampas de acesso e os banheiros
adaptados estao em conformidade com as normas, embora em algumas areas

ainda seja necessario aprimorar a sinalizacao.
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o Acessibilidade tecnolégica: O campus disponibiliza computadores com
softwares de leitura de tela para pessoas com deficiéncia visual. Entretanto,
alguns dispositivos ainda precisam de atualizacdo para garantir maior
eficiéncia.

o Cultura organizacional: A observacdo das interacbes diarias sugere que
existe um respeito crescente pela diversidade, mas ainda ha resisténcia em
alguns setores, especialmente em relagéo a adaptagao de praticas de trabalho
para PcD.

D. Legislagao e Diretrizes Institucionais

o Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) Lei n° 13.146/2015: A LBI tem sido uma
diretriz importante na estruturagédo de politicas inclusivas dentro da institui¢ao,
especialmente no que se refere a garantia de acessibilidade e a promogao de
uma cultura organizacional inclusiva.

« Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: A instituicdo
se compromete a seguir os principios da convencéao, priorizando a eliminagéo
de barreiras e a promocao da participagao plena e efetiva de pessoas com

deficiéncia em todos os aspectos da vida académica e administrativa.

Este apéndice ilustra a coleta de dados primarios e secundarios sobre a
realidade do Instituto Federal do Amapa — Campus Santana, com foco na
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.
Através de entrevistas com gestores, questionarios aplicados a funcionarios e
observagdes nas instalagdes, busca-se fornecer uma visdo abrangente sobre o
cumprimento das normas legais e as praticas institucionais implementadas, além de

apontar os desafios e as areas que necessitam de melhorias.

Consideragoes Finais

A pesquisa realizada revelou que o Instituto Federal do Amapa (IFAP) —
Campus Santana apresenta avancos significativos em termos de inclusao de Pessoas
com Deficiéncia (PCDs), especialmente no cumprimento de exigéncias legais, como
a Lei de Cotas, e na implementacao de agdes de capacitagdo por meio do Projeto

Plano Bienal. Contudo, também ficou evidente que ha lacunas importantes que
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precisam ser preenchidas para garantir uma inclusao efetiva e abrangente no
ambiente de trabalho.

A analise das entrevistas demonstrou que, embora existam esfor¢cos pontuais,
como a disponibilizacdo de tecnologias assistivas e o suporte do Napne para os
alunos, a integracao plena dos servidores PCDs é prejudicada pela auséncia de
politicas formais de acolhimento, acessibilidade fisica insuficiente e descontinuidades
em programas fundamentais, como o Nucleo de Tecnologia Assistiva (NTA). Além
disso, os depoimentos ressaltaram a necessidade de um maior comprometimento da
reitoria em promover acdes especificas para o publico PCDs no contexto laboral.

Portanto, conclui-se que o IFAP deve ampliar suas acbes para além do
cumprimento legal, priorizando a criagdo de politicas estruturadas e sustentaveis que
contemplem tanto as demandas dos servidores quanto dos alunos PCDs.
Recomenda-se a implementagao de medidas como o fortalecimento de nucleos de
apoio, a promogao de maior acessibilidade digital e fisica, e a realizagao de programas
continuos de sensibilizacdo e capacitacdo que englobem toda a comunidade
académica.

A inclusdo de PcD no ambiente de trabalho ndo € apenas uma questao legal
ou institucional, mas uma oportunidade para promover uma cultura organizacional
baseada na equidade, no respeito as diversidades e na valorizagdo do potencial
humano. A partir da superacgao das lacunas identificadas, o IFAP podera se consolidar
como uma referéncia em praticas inclusivas, contribuindo de forma significativa para

a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria para PcD.
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