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RESUMO

A governanca de t.i € o setor de tecnologia de informacéo responsavel por ditar regras
e diretrizes e gerenciar projetos de melhorias da tecnologia da informac&o da empresa
ou Orgao publico através de ferramentas de gerencia de projeto entre eles: COBIT,
ITIL e Pmbok. E também por meio de normas séo esséncias para uma boa orientacéo
e padrao do projeto um exemplo de norma e a ISO 38500. Visando isso esse trabalho
faz uma analise da governanca de um 6rgéo publico chamado Tribunal de Justica do
Amapa um dos principais 6rgdo do judiciario amapaense, com questionario e analise
de perguntas vamos entender como é feito a governanca de t.i nesse 6rgao essencial
para um estado sendo o entrevistado um servidor publico que tem um grande dominio
na area de tecnologia e governanca através do conhecimento adquirido durante

periodo de chefia de governanca.

Palavras chaves: governanca de ti; 6rgéo publico; COBIT



ABSTRACT

IT governance is the information technology sector responsible for dictating rules and
guidelines and managing projects to improve the information technology of the
company or public body through project management tools, including: COBIT, ITIL and
Pmbok. And also through norms, an example of a norm and ISO 38500 are essential
for a good orientation and standard of the project. Aiming at this, this work analyzes
the governance of a public agency calle Tribunal Justica do Amap4, one of the main
public agency of the judiciary. amapaense, with a questionnaire and analysis of
guestions, we will understand how IT governance is done in this essential body for a
state, the interviewee being a public servant who has a great domain in the area of
technology and governance through the knowledge acquired during the period of
leadership of governance .

Keywords: IT governance; public agency; COBIT
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo se faz necessaria nos anos atuais em setores
privados ou qualquer estabelecimento governamental. A presenca de desktops,
impressoras e rede de internet em grande escala em 6rgaos publicos tende a ter
conflitos e problemas técnicos sendo isso fazendo necessario parecenca de pessoas
com conhecimento em tecnologia da informacdo para que possa solucionar 0s
problemas apresentados

Com isso vendo esse setor aumentar ainda mais de forma exponencial
inclusive em tempos de automatizacao e internet com alta taxa de transmisséo e mais
rapida se faz necessario uma equipe que saiba governa esses equipamentos de certa
complexidade. A governanca da ti se apresenta para isso, orientar e estabelecer
politicas para um bom gerenciamento nas tecnologias das empresas e organizacdes
publicas. Que segundo Weil e Ross (2006) defini a governanca de t.i. como a
especificacao para se tomar decisdes e o uso dos frameworks como estimulante para
comportamentos na utilizacdo da tecnologia da informacdo. E de acordo com a IT
Governance Institute (2007) quem séo responsaveis pela gerencia de governanca de
T.l e a alta administrac&o vista que por meio dessas liderancas a empresas ou 6rgaos
entenda e sustente as ideias estratégicas da organizacao.

Portanto essa monografia tem como importancia mostrar a governanca de T.1.
em setores publicos exclusivamente em um dos principais pilares do poder judiciario
estadual que s&o os tribunais de justica onde essas organizagbes equipamentos
computacionais e obrigacéo e para isso necessita de politicas e regras pra eles.

1.1 Objetivo

O objetivo dessa monografia se da pela mostra como uma governanca de T.1.
€ necessaria no ambiente judiciario estadual tentando mostrar toda as politicas em
relacdes em configuracdo de maquinas e regras para usuarios em relacdo ao uso do
seu desktop e também mostrar todas as ferramentas e normas que sédo usadas para

gerenciar tanto ativo tecnoldgico.
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1.2 Método de pesquisa

Pesquisa sera feito por entrevistas e pesquisa de campo no setor de
tecnologia da informacao do tribunal de justica do amapa com perguntas de meio
técnico e estrutural, de como se faz a geréncia desse setor com carater qualitativo.
Segundo Denzel Lincoln (2006) A pesquisa qualitativa €, em si mesma, um campo de
investigacao. Ela atravessa disciplinas, campos e temas. Em torno do termo pesquisa
gualitativa, encontra-se uma familia interligada e complexa de termos, conceitos e

suposicoes.

1.3 Justificativa

Vendo o uso tecnoldgico de perto do tribunal judiciario estadual do amapéa nas
areas de T.l. Buscamos aprofundar ainda mais no conhecimento tecnolégico dessa
instituicao tdo essencial e de enorme prestigio na sociedade amapaense por meio da
governanca de tecnologia da informacdo onde e umas das principais area da

informatica em um 6rgao publico que faz a justica no estado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O que governanga??

Antes do surgimento da governanca de ti a governanca corporativa ja se fazia
presente com foco na area mais administrativo. Segundo o IBGC (Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa): “é¢ o sistema pelo qual as sociedades(empresas) sédo
dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre acionistas/cotistas,
conselho e administracao, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. As boas
praticas de governanca corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.”

Autores defini a T.l. como fluxo importante em tomadas de decisdo onde
envolve acompanhamento de projetos e estratégias e como essas decisfes sdo
tomadas e quem sdo os responsaveis por manter e medir as decisdes da t.i. (BROWN
e GRANT, 2005)

Santos (1997) referiu a governanca publica sendo a principal engrenagem das
politicas governamentais — incluindo, outras, questdes referéncias ao formato da
politica da instituicdo e de processos de decisdo, uma definicdo de uma juncao entre
o ideal financiamento de politicas para programas de T.I.

Segundo Weill e Ross (2006) governanca de T.l tem que ter 6 ativos onde
agem de forma independente ou em conjunto sdo eles: 1) ativo humano: pessoas,
habilidade, planos de carreira e treinamento; 2) ativo financeiro: sdo aqueles que
representa ao crescimento da empresa economicamente que e pelo fluxo de caixa,
passivo e ativos; 3) ativos fisico: e o ativo de toda estrutura fisica, maquinarios
seguranca da empresa; 4)ativo de propriedade intelectual: sdo patentes de produtos
desenvolvido pela empresa onde ela deve quadrar pra si par que concorrentes nao
descubram; 5) ativos de informa: esse ativo envolve todo tipo de informacdes e dados
gue a empresa tem do cliente; 6) ativo de relacionamento: esse ativo representa a
relacdo entre funcionério e gerencia e também a relanca da empresa na sociedade e
com outras empresa uma boa relacdo mostra a capacidade e da empresa em lidar
com diversos nichos e grupos.

Bresser-Pereira (2001) também destaca o papel da sociedade na governanca
publica, definindo-a como “um processo dindmico pelo qual se da o desenvolvimento

politico e através do qual a sociedade civil, 0 estado e 0 governo organizam e gerem
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a vida publica”.

Segundo Bowen et al.(2007), para o sucesso das organizacdes depende da
eficacia de gerenciamento da T.| para garantir atingir os resultados dentro da
expectativa determinada pelo outras divisbes da empresa

Weill e Ross (2006) defende a governanca de T.I como algo lucrativo para
empresa pois segundo suas pesquisas empresas gue investia pesado nesse tipo de
governanca via um retorno de 20% a mais nos seus lucros do que empresa com uma
gerencia que ndo seguia uma boa estratégia e pouco e investimento. Isso acontece
pois quando empresa vé a T.l como persuasiva, ou seja, presente em VAarios setores
e importante em varias aéreas ela busca um investimento pois empresas gasta com
tecnologia ate em setores fora da T.l e que em torno de 20% fica para o setor de
tecnologia da informacéo o resto se em setores do produto e organizacéo da empresa
onde informatica se faz presente.

Entdo como apresentado pelo os autores a governanca de T.l € mais do que
simplesmente um setor da empresa onde gerencia as tecnologias a governanca € um
braco de determinado sucesso da empresa pois com um bom gerenciamento de ativos

e controle de desempenho lucros e o futuro da empresa sera mais otimista.

2.2 Governanca de ti e seus mecanismos

O termo TI (Tecnologia da Informacéo) serve para designar o conjunto de
recursos tecnoldgicos e computacionais para geragao e uso da informacgéo. A Tl est4
fundamentada nos seguintes componentes: Hardware e seus dispositivos periféricos,
Software e seus recursos; Sistemas de telecomunicacbes; Gestdo de dados e
informacdes. Visando essa expansao das tecnologias a governanca se faz necessaria
da manutencdo e normas para esses equipamentos que faz presente diariamente no
cotidiano empresarial e dos setores publicos. (Rezende, 2000)

O principal objetivo da governanca de Tl e esta alinhada aos negdcios e
requisitos para a garantia da entrega de servicos e demanda para que problemas nao
ocorram problemas. Entre esses principais objetivos a outros de muita importancia,
como:

. Promover o posicionamento mais claro e consiste da T.| com as demais
areas pois isso faz ter um alinhamento estratégico que se transforma em ganhos para

0s sistemas, infraestrutura e processos
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. Promover priorizes da T.l com as estratégias de negdcio, ou seja, tudo
foi planejado tende a ser prioridade pois pode se perder investimento financeiros e
também esse objetivo gera um portifélio eu determino as ac¢des do dia a dia

. Projetar a arquitetura e infraestrutura da T.l. alinhada com as
necessidades do negdcio tanto no presente ou futuro

Segundo Hades e Guldentops (2004), a governanca de Tl esta caracterizada
por combinac¢des dos mais diferentes mecanismos associados a estrutura,
processos e relacionamento. A implantacdo de uma governancga no setor tecnologico
ainda mostra muitos desafios pois a cada processo decisdes tem que ser tomadas
para um melhor mecanismo definido entre o gerente e os stakeholders para um
melhor relacionamento com a T.I.

Segundo o portal do TCU (2011) por meio da sua “Resolugdo - TCU n°
247/2011” ditas mecanismos para encorajar comportamento desejaveis nas pessoas
e se possivel utilizar mecanismo e estruturas que ja existem assim que for possivel

para ja utilizar praticas de sucesso.

Figura 1-Grafico de mecanismo de governanca TCU

Mecanismos Comuns de Governanca de TI
Pesquisa realizada com 256 empresas em 23 paises
Eficiéncia classificada pelo
Estruturas de tomadas de deciséo : ClO, de 1 (ineficaz) a 5

| | | | | | | | (altamente eficaz)
Comité administrativo executivo ou sénior 3.5
] s e s o |
Comité de lideranca de Tl, compreendendo executivos de Tl l ] 7| | | l IV | 1 38
Equipes de processo com membros Tl l ]v I I I l I II | 34
Gerentes de relacionamento entre negdcios e Tl [ ] VI | | [ | 39
Conselho de Tl. compreendendo executivos de negocios e Tl | I | | | | 37
Comité de arquitetura T T | 31
Comité de aprovacéo de capital | 31
Processos de alinhamento: | | | | |
Acompanhamento de projetos de Tl e recursos consumidos | | | >| | | | | | 34
Acordos de Nivel de Servico i ] | I i [ 3.2
Rastreamento formal do valor de negécios da Tl | ] | | I I | 29
Arranjos de cobranca reversa : ] 28
Abordagens de comunicagéo: I | | I | I
Trabalho com gerentes que ndo seguem as regras IV ] 7| | | | l | 32
Comunicados da Alta Administracdo | ] | | | | I | 29
Escritério de governanca de Tl [ ] | l l [ I | /| 3.6
Portais web e intranets para Tl i i | i I i I | | 29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Porcentagem de empresas usuarias dos
mescanismos de governanga

Fonte: Governanca de TI- Como as empresas com melhor desempenho administram os direitos decisérios de Tl na busca porresultados superiores.
Peter Weill, Jeanne W. Ross. Séo Paulo : Makron Books, 2006

fonte: site TCU
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Essa tabela representa a estrutura de tomadas de decisdo por meio das
monarquias de negocio onde a estratégia esta ambientada na alto gerencia onde ela

via de fato, vai editar as estratégias para um bom modelo operacional.

2.3Governancga no setor publico

A governanca de TIC no setor publico € essencialmente o mecanismo de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade. (TCU, 2021)

Do setor publica ao setor privado & diferencas, segundo Barrett (2001, p. 12)
as diferencas entre organizagdes publicas e privadas, projeta-se que a governanca de
Tl em organizagdes do setor publico sofre a influéncia do ambiente politico — com foco
em verificagbes —, e dos sistemas de valores, que enfatizam questdes éticas e
cumprimento de normas e dispositivos legais. Sendo assim todo investimento que se
faca na ti. ird passa processos burocraticos como licitacdo e contratos
governamentais

Segundo Weill e Ross (2006) para se implementar uma boa governanga em
um setor governamental ou sem fins lucrativos a uma serie de desafio que deve ser
mensurados o primeiro se da pela adaptacédo de frameworks que tem que se adaptar
para aquele tipo de organizacao.

a) Ambiente autorizador

Em uma organizacdo publica como ndo obtém fundos de acionistas e
empresas patrocinadoras, 0os consumidores sdo os contribuintes de impostos e o
governo que dita suas autorizacdes para fonte de custeio, pelos 6rgaos publicos ou
pela legislacdo que € criada pelo poder legislativo que também séo os clientes

b) Capacidades

Na 6rgaos publicos a capacidade se déa pelo dinheiro do ambiente autorizados
gue é politica e cidadados pagadores de impostos diferentes das organizacdes que
geram lucros que as capacidades e financiada internamente. Segundo Weill e Ross
(2006) as organizagbes sem fins lucrativos e que por meio de legislacdo e
regulamentacédo pode fazer outras organiza¢gdes desenvolva capacidade para atingir
metas

c) Valor publico
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As empresas sem fins lucrativos tendem a ter dois tipos de valores, o valor
privado que e a relacdo em bens e servi¢cos tem o valor publico que € divido em duas
partes:

Bens publicos- bens e servi¢os que todo cidadao recebem mesmo sem pagar
diretamente

Equidade — um valor publico responséavel para da condi¢cbes a cidaddos em
cidades em situacfes de vulnerabilidade econémica

Valores publicos bem aplicados podem gerar mais valor do que s6 pra
empresa gera também valor para outros setores necessario para a populagéo

A governanca esta sendo algo fundamental e que apresenta series de
vantagens no setor publico sendo necessario pois auxilia o érgéo publico a entregar
melhor qualidade de servi¢o pois 6rgéo publico diferente de empresas privadas lida
com uma grande parte da populacdo e cada dia usando mais computadores e
smartphones sendo assim a t.i. “publica “tem que esta habilitada com o melhor poderio
tecnoldgico

Para implementacdo de uma governanca de ti o 6rgédo publico precisar
escolher seus melhores gestores conforme sua capacidade intelectual e experencia
no ambiente de t.i., pois sdo esses servidores publicos que ira ter uma reponsabilidade
em tomar principais decisdes no ambiente tecnoldgico e serdo submetidos aos
diretores como melhor informacao publica. Segundo Lunardi (2008) a principios que
devem ser aplicados na governangca em organiza¢cdes e empresas publicas destacam-
se:

- Transparéncia, compreendida como o dever e o desejo de informar aos stakeholders
sobre as decisoes,

- Equidade, garantindo tratamento igual para os acionistas e demais stakeholders,

- Prestacao de contas, divulgacao e responsabilizagéo pelos atos cometidos,

- Responsabilidade corporativa, levando em conta nas decisfes a sustentabilidade
organizacional.

Entretanto cada metodologia aplicada para governanca tem que ser pensada
conforme o 6rgdo publico pois uma solugcéo de sucesso em determinada organizagao
ndo significa que ir4 se adequar bem em outra. Uma dessas importancias se trata em
gual esfera territorial esse érgao e responsavel, ou seja, se é federal ou estadual sua
competéncia e também qual o poder a organizacao se situa se € judiciaria, executiva

ou legislativa.
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3 FRAMEWORKS PARA GOVERNANCA DE T.I.

Segundo Johannsen e Goeken (2007), os frameworks de melhores praticas
de Tl “descrevem objetivos, processos e aspectos organizacionais do gerenciamento
e controle da TI”.

Para implementar um modelo de governanga no setor publico frameworks soa
necessarios pois eles sao ferramentas que medira o controle e processos que devera
ser corregido e nisso ira definir novas politicas. Entre essas ferramentas esta o il
cobit e 0 pmbook essencial em todo tipo de empresa

A efetiva implementacdo de um framework de melhores préticas de Tl € uma
atividade complexa, que exige gestdo e planejamento, e que traz, normalmente,
mudancas significativas na organizacao e nos seus processos. Surge, entdo, o desafio
de se entender profundamente a estrutura do framework para que se possa fazer um
estudo prévio de sua adequacdo aos processos da organizagdo. (Souza e
Nunes,2013)

3.1 ltil

Segundo Madeira e col.(2011) O (ITIL) é um conjunto de orientacfes
descrevendo as melhores praticas para um processo integrado do gerenciamento de
servicos de TI.

Foi desenvolvido pela OGC, United Kigdom’'s Office of Government
Commerce, no final dos anos 80, para melhorar o gerenciamento dos servicos de Tl
do governo da Inglaterra.

O foco principal e a operagao e gestao da infraestrutura em organizacéo, o
ITIL considera que servico de t.i e uma descricdo de recursos em tecnologia da
informacé&o. Servicos de suporte de ITIL auxiliam ao atendimento de uma ou mais
demanda de cliente e usuérios sendo assim apoiando objetivos de negdécios

ITIL tem dois principios basicos que descrever as necessidades que
possibilita da suporte a utilizacdo ao gerenciar da infraestrutura da t.i e segundo
principio fundamental e o fornecimento de QoS ou seja se a qualidade de servigo esta
sendo empregada aos clientes por meio de custos justos onde esses gastos estao
trazendo retornos ao negocio

A ferramenta itil e uma das principais framework para governam, pois, seu
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principal objetivo e orientar diretrizes para o ciclo de servigo fornecido na t.i. e assim
transformando um principal ativo estratégico assim sendo importante nas horas de
tomar as decisdes e qual as demandas que deve levar mais prioridade

Segundo a T.l exames mais de 10.000 empresas no mundo todo j& adotaram
as boas praticas da ITIL. Isto comprova sua maturidade e aceitacdo pelo mercado. O
Brasil e os EUA estado na fase inicial de implantacéo destas praticas. Muitas empresas
agui ja a adotaram e ja temos varios cases de sucesso. Ainda nao temos cases de

sucesso com a ITIL V3, pois esta nova estrutura é muito nova.

Figura 2-gréfico ITIL

Fonte: Madeira e col.(2011)

A imagem acima retrata o ciclo de vida do framework de governanca ITIL onde
0 servico de estratégia e o estagio inicial desse ciclo sendo responséavel para guiar os
outros servigos como desenho de servico, transicdo e operacdo de servi¢co onde eles
vao ser documentados e analisados e sendo assim passando para ultima fase do ciclo
gue e a melhoria continuada que e responsavel para orientar melhorias em servicos

determinados
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3.2 Cobit

Segundo ISACA (2011) COBIT e um framework que auxilia a TI em organizar
e atingir os objetivos tracados pela gestéo de ti por meio de criagdo em valores para
a tecnologia da informacao para empresas com equilibrio em realizacao dos objetivos
e otimizacdo dos niveis de riscos e de utilizacdo dos recursos. Com COBIT permite
gue a ti seja governada de forma doutrinadora para toda a organizacdo, abrangendo
0 negécio de ponta a ponta bem como todas as areas responsaveis pelas funcdes de
Tl levando em consideracao os interesses internos e externos.

O framework COBIT criado inicialmente para auditoria financeira da Tl em
2007 alcancou sua expansao sendo importa para todo setor envolvido com tecnologia
e comunicacao se baseado nas normas AS 8015: Padréo Australiano de Governanca
Corporativa de Informacdes e Tecnologia de Comunicacao e ISO/IEC 38500. Hoje ele
sendo um dos maiores frameworks utilizado em maioria organizagdes publicas um
exemplo o maior orgéo fiscal da nagdo o TCU e setores da justica como Ministérios
publico e Tribunais de justica

Esse framework se faz essencial em setores publicos pois segundo o TCU
gerenciar relacionamentos é tarefa primordial para o alinhamento estratégico entre Tl
e negécio, devendo ser executada formal e transparentemente. Isso mostra que o
COBIT e usados na ti. pois com seu modelo e métricas que medem as

responsabilidades comercias em t.i.

Figura 3-grafico COBIT

1. Satisfazer
as
necessidades
das partes
interessadas

5. Separar 2. Envolver
governanca de todas as areas
gerenciamento da empresa

4. Possibilitar
uma

abordagem
holistica

fonte: ISACA (2011)
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O COBIT como toda ferramenta tenda a ter seus principios e séo eles :

a) Atender as necessidades das partes interessadas: esse primeiro principio fala
sobre a importancia que a Tl tem de fornecer valor para as organizacdes e sendo
assim o COBIT fornece ferramentas onde pode fazer um equilibrio entre os beneficios
e a otimizacgdo dos riscos e tudo isso se adequando no contexto da empresa onde
esta para se empregar esse rir a Organizacao de ponta a ponta.

b) O COBIT néao se concentra somente na funcdo de TIl, mas sim como ativo
importante para empresa que deve ser tratado como qualquer outro. Considera todos
tipos de habilitadores tanto interno como externo, ou seja, a COBIT tem uma
necessidade em agregar todos aqueles que foram relevantes para a governanca e
gestao das informacdes e de Tl da organizacao

C) principio aplicar um modelo Unico integrado: esse principio tem como objetivo
em agregar todo os conceitos de gestdo de Tl somente numa Unica ferramenta que
seria 0 COBIT

d) principio permitir uma abordagem holistica o cobit define habilitadores para
poder ter uma abordagem mais abrangente para gestao e governanca de ti. Segundo
ISACA (2011) Habilitadores séo geralmente definidos como qualquer coisa que possa
ajudar a atingir os objetivos corporativos.

Desses habilitadores existe sete deles que se encaixa nas mais variadas categorias
entre elas esta de politica de ate pessoas e habilidade esses sete habilitadores
necessitam esta juntos pois sem eles a doutrina da gestdo ndo era os melhores
resultados para organizacao

e) principio distinguir a governanca de ti da gestdo a necessidade que se tem em
diferenciar essas duas disciplinas se da pelos modelos e propdsitos diferentes
empregados em cada uma delas.

A governanca garante que as necessidades, condi¢cdes e op¢des das
Partes Interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos
corporativos acordados e equilibrados; definindo a dire¢éo através de
priorizacBes e tomadas de deciséo; e monitorando o desempenho e a
conformidade com a direcéo e os objetivos estabelecidos. E a gestéo
€ responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e
monitoramento das atividades em consonancia com a dire¢éo definida
pelo 6rgdo de governanca a fim de atingir os objetivos corporativos.”
ISACA (2011)

A principal diferenca se da pela fungcdo dos setores responsaveis pela

coordenacdo da ti quando governanca e de responsabilidade por determinados
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setores da organizagdo como o da tecnologia da informacdo, financeiro e
administrativo. E gestdo se da ja pelos executivos da empresa onde eles fazem a
determinacao das melhores tomadas de deciséo.

Entdo COBIT uma ferramenta que apresenta varias vantagens entra elas
organizacédo de tarefas pelo seus principios que passa pelas partes interessadas que
com cobit e suas ferramentas podera otimizar riscos e entregar 0s beneficios até por
saber os valores de governanca e de gestdo mostra como essa ferramenta tem como
objetivo ndo s6 agregar valor na ti mas sim em toda organizacdo utilizando a
capacidade das mesma tanto do valor de pessoas quando o do financeiro sendo assim

COBIT um agregado de tarefas por todo sistema organizacional.

3.3 Pmbok

Segundo o O PMI (2008) define o Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (PMBOK) como um termo que descreve o conhecimento no ambito da
profissdo de gerenciamento de projetos. O conhecimento em gerenciamento de
projetos inclui préaticas tradicionais comprovadas amplamente aplicadas, bem como
praticas inovadoras que estédo surgindo na profissao.

PMI (2008) enfatiza que o objetivo do PMBOK ¢ identificar o corpo de
conhecimento em gerenciamento projetos que e largamente conhecido como boas
praticas. Que sdo elas: a) vocabulario de facil entendimento que possa facilitar o
gerenciamento do projeto; b) o padréo ser referéncia para o desenvolvimento do
projeto; ¢) ndo e um modelo que entrega tudo pois ha a necessidade de outro
gerenciador de projetos; d) ndo pode ser adotado como metodologia pois quem define
a metodologia e o gerente do projeto; e) usado s6 como ferramenta de gerenciamento
de projetos.

um empreendimento temporario desenvolvido para criar um produto,
servigo ou resultado Unico. A natureza temporéaria dos projetos indica
gue ele tem um inicio e um fim bem definidos. O fim é alcancado
guando os objetivos do projeto foram atendidos ou quando o projeto é
finalizado em virtude de que seus objetivos ndo podem ser
alcancados, ou quando a necessidade do projeto ndo existe
mais”.(Project Management Institute,2008)

Segundo os autores Fernandes e Abreu (2007) o PMBOK de gerenciamento
de projetos € aplicado em qualquer tipo de projeto inclusive para qualquer projeto de

T.l. Porem o PMBOK s6 auxilia na gestdo de projetos e ndo na engenharia para
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resolver produto, ou seja, o PMBOK ira auxiliar nas etapas que foram e a de ser feito
do produto, mas quem era dita a engenharia do produto e o conhecimento das partes
responsaveis

O PMBOK tendo como objetivo o0 merecimento de projetos na T.I ele se faz
essencial pois ele mede prazos e tarefas a seguir entregues fundo o guia PMBOK, é
melhor compreendido quando visto em processos, sendo estes 0 de iniciacdo,

planejamento, execucado, monitoramento e controle, e por fim, encerramento.

3.4 Normas para governancade T.I.

As normas para governanca de t.i. apresentam como algo fundamental em
uma particdo publica pois elas ddao uma melhor acbes a serem tomadas dento do
departamento tecnoldgico desse setor isso serem desde o0 que tratar a demanda de

servigos até como gerenciar projetos na T.I.

3.4.1 Iso/lec 38500

Essa norma surgiu em 2009 sendo substituida em 2018 para atualizacdes
necessarias tem como objetivo promover a eficiéncia e uso aceitavel na t.i. nas
organizacfes para que a horma e confiavel e respeitada, informar e orientar diretores
para o uso da t.i. em seus estabelecimentos publicos ou privados e também fornece
uma para as avaliaces do setor de governanca de T.I.

Segundo a ISO (2009) mostrar o entendimento das teorias relacionados a
Governanca de Tl e Governanca Corporativa e da norma ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009, através dos principios e tarefas para orientar os dirigentes das
organizacdes sobre o uso eficiente e de qualidade da Tecnologia da informacéo (TI)
nas organizacoes.

O modelo conforme a norma ISO/IEC 38500 se dentem a trés tarefas

Avaliar: seria uma das tarefas do processo do modelo de governanga seria uma
avaliacdo nas estratégias, propostas e arranjos de fornecimento levando em conta
também as pressdes sobre o setor de t.i. também os dirigentes da governanca devem
atentar as necessidades atuias e futuras como se manter como um bom exemplo de
T.l. que pretendem avaliar

Dirigir: funcdo essencial aos diretores e designar responsabilidades e exijam

preparacdo de implementacdo dos planos e politicas e esses planos devem ditar a
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direcdo que o investimento da T.l. sera desensinado

Monitorar: com os framework e ferramentas de monitoram cabe aos dirigentes
mensurar se 0 desempenho esta de acordo com os planos e também verificar se esta
de acordo com os diretores de externa como politica do setor publico, legislacdo e
contratos e também as praticas internas do setor tecnolégico

Também os dirigentes devem estar atendendo se a aplicacdo dos projetos desta
sem bem aplicado para ndo haver prejuizos irreparaveis. Convém aos diretores
cultivar uma cultura de governanca, com respeito a prazos e tempo estimulados

conforme os seis principios da boa governanca
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4 SOBRE A INSTITUICAO
4.1Tribunal de justica do amapa

Surgiu em 1991 quando com o advento da transformacao do amapé em
territorio federal em estado sendo assim feito as territorio de poderes, sua sede esta
situada na capital do Amapa na cidade de Macapa. O TJAP é composto por 09
desembargadores encarregados de administrar e julgar processos em segunda
instancia, 44 juizes de entrancia final e 14 de entrancia inicial entre os juizes
substituto, pertencerdes ao grupo de magistrado.

O tribunal de justica do amapa constitui em 12 comarcas sendo dessas a da
capital Macapa se a maior delas possuindo 32 varas e uma turma recursal que soa
responsavel de julgar recursos vindo do juizado especial. E a menor comarca e de
Oiapoque com um tribunal do juri e uma vara da infancia.

Segundo o portal oficial do TJIAP A Justica Estadual julga as matérias de
natureza civel, de familia, do consumidor, de sucessdes, de faléncias e concordatas,
da infancia e juventude, criminais, dentre outras. A maior parte dos processos dao
entrada no chamado primeiro grau de jurisdicdo, que é exercido por Juiz de Direito,
ou um Juiz de Direito Substituto (recém ingressado na Magistratura por concurso e
ainda sem as garantias constitucionais da carreira). Em caso de recurso, as acfes
sao decididas pelo 6rgéo de segundo grau da Justica do Amapa, que é o Tribunal de
Justica. No segundo grau de jurisdicdo, as decisdes sao colegiadas, ou seja,
proferidas através de votos de, no minimo, trés magistrados que integram o Tribunal,

chamados de Desembargadores.

4.2 Secretaria de tecnologia da informacéo tic

A secretaria de tecnologia da informacao tem como objetivo de centralizar as
atividades de monitoramento e disponibiliza¢c&o de servigos e produtos relacionados
a infraestrutura tecnoldgica, governanca de TI, servicos de telecomunicacfes de
dados e aplica¢des relacionadas ao processo judicial eletrénico.

A missédo da tic e garantir solucbes em tecnologia da informac&o onde sua
eficiéncia traga bons resultados para o tribunal de justica do Amapa. Sua visdo de
futuro do setor tecnolégico do TJAP e garanta satisfacdo dos clientes internos e

externos alcancando isso anos apds anos. Os valores da TIC se fazem pela ética,
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Comprometimento, pré atividade, Transparéncia, Responsabilidade socio ambiental,

Eficiéncia, Inovacédo, Qualidade, Valorizacdo dos talentos

4.3 Secretaria de Gestao Processual Eletrénica - SGPE

Segundo o portal da TIC que fica dentro do sitio eletrénico do TJAP A
Secretaria de

Gestao Processual Eletronica - SGPE, criada pela Lei n°® 1.376 de 07 de
outubro de 2009, é a unidade organizacional do Tribunal de Justica do Estado do
Amapa — TJAP, subordinada diretamente a Presidéncia do Tribunal, responsavel por
dirigir, supervisionar e coordenar todos o0s procedimentos relativos ao
desenvolvimento, aperfeicoamento e aplicacdo de sistemas de gestdo processual
eletronica do TJAP. A SGPE auxilia a Comissdo de Assuntos Afetos ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e a Corregedoria-Geral de Justica na prestacdo de
informagdes estatisticas de processos e produtividade jurisdicional, entre as quais
Justica em NuUmeros, Justica Aberta e Metas do CNJ.

A secretaria de gestao processual eletronica e responsavel por atender todos
magistrados do TJAP, procuradores do estado e jurisdicionados na utilizagdo dos
sistemas administrados pela SGPE

Atualmente os sistemas de gestéo processual eletrénica implantados no TIAP
séo: Sistemas de 1° Grau, de 2° Grau, da Turma Recursal, da Central de Mandados,
do Ministério Publico, Tucujuris WEB, SisCustas e sistemas RENAJUD, BACENJUD,
INFOJUD, iSTJ e Malote Digital.(TJAP,2009)

Ainda em 2012 foram implantados os Juizados Virtuais com a utilizacdo do
Tucujuris Web, Tribuna Empresarial em parceria com o SEBRAE, instalacdo do Banco
Nacional de Mandados de Prisdo em todas as Comarcas do Estado, o mandado
eletrdnico para o Estado do Amapa, o oficio requisitorio de precatorio 100% eletrénico

com distribuicdo automatica no 2° grau, entre outros.

4.3.1 Departamento de informatica e telecomunicacao -deintel

Segundo a resolucdo 54/2005 do TJAP no art. 95 determina que a dentel O
Departamento de Informéatica é o 6érgéo responsavel pelo planejamento das atividades

de processamento eletronico de informacdes, desenvolvimento de sistemas,
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gerenciamento do parque de computadores e da rede de teleprocessamento
necessarios ao funcionamento das unidades administrativas e jurisdicionais do Poder
Judiciario do Estado do Amapa. (TJAP,2005).

Sendo dividida em setores que sédo responsaveis por telefonia e outros setores pelo
micro até o desenvolvimento de softwares e web da tecnologia da informacao esses

Sao os setores:

a) Acessoria da tecnologia da informacao: responséavel pelo desenvolvimento
de softwares e projetos que possa facilitar o funcionamento das atividades do poder
judiciario estadual dando as necessidades para um bom funcionamento do tribunal de
justica do Amapa
b) Divisdo de telemética: responsavel pela infraestrutura de redes de
computadores cabe a essa divisa a instalagéo da telefonia como ramais de ligagéo. e
uma das suas competéncias mais importantes e implementar a integracao fisica e
l6gica das diversas redes que compdem o Poder Judiciario; e também implantar,
gerenciar e manter em perfeito estado operacional todos os sistemas operacionais de
redes no ambiente de informéatica do Poder Judiciario; telefonia e sonorizagéo:
segundo o art. 103 da resolugdo 54/2005 A Secédo de Telefonia e Sonorizacdo €
responsavel pelo controle das linhas telefénicas, ramais, aparelhos de fac-simile e
aparelhos de radiocomunicacdo nas unidades administrativas e jurisdicionais do
Poder Judiciario do Estado do Amapa.
C) Divisdo da micro informatica: uma das mais importantes divisdes pois ela
estd muito préxima ao cliente por meio de seus servi¢os prestados como atendimento
ao usuario e com manutencdes em dispositivos computacionais do poder judiciario.
Estd na competéncia da divisdo de micro informéatica DIMICRO, a controlar a
distribuicdo dos microcomputadores e a utilizacdo dos mesmo e ter mapa de
localizag&o dos equipamentos, manutencéo preventiva dos micro computadores para
gue problemas computacionais nao prejudique o andamento do trabalho de servidores
e magistrados, controlar a instalagcdo de softwares que esteja de acordo com as
normas e politicas do TJAP.

Na divisdo de microinformatica esté presente duas secc¢des onde elas ficam
responséavel pelo atendimento e manutencdo ao usuario e microcomputadores.
A Secao de Atendimento ao Usuario € responsavel pelo suporte técnico e atendimento

aos usuarios, instalacao de equipamentos de informatica e softwares externos com a
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prévia autorizacdo nas unidades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciério
do Estado do Amapa.

A Secdo de Manutencdo € responsavel pela manutencédo corretiva e
preventiva dos equipamentos de informatica que sdo encaminhados ao laboratério da
Divisdo de Microinformatica.

4.3.2 Divisdo de desenvolvimento e software -desis

Responsavel pelo desenvolvimento e processamento eletrénico de informacdes
para que se tenha um bom funcionamento da area administrativa e judiciarias do poder
judiciario. Principais competéncias e a avaliar e administrar os softwares do TJAP
segundo com as politicas do tribunal do poder judiciario e orientar servidores,
magistrados e terceiros o funcionamento dos progressos que o tribunal oferece.

Esse departamento esta em trabalho conjunto com a secretaria sgpe pois sendo
responsavel pelo desenvolvimento principal do programa mais usado no tribunal do
juri, o TUCUJURIS. Sendo assim a secretaria de gestdo processual eletrénica fica
responsavel pelo suporte aos magistrados e servidores quando a DESIS e

encarregada de desenvolver e atualizar os programas do tribunal.

Figura 4-setores TIC TJAP
Estrutura Organizacional - Area Administrativa

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Secretaria de
Gestéo P
Eletrénica

_________________________________________________________

fonte:TJAP



27

Estrutura organizacional da tecnologia do tribunal de justica do Amapéa que mostra
toda hierarquia e subdivisbes dos setores de tecnologia sendo os principais; SEGPE
onde e responsavel pela governanca da T.l e pela seguranca e respondendo por ele
vem os setores; DEINTEL responsavel pela infraestrutura de T.I, suporte e
manutengdo em microcomputadores. E outro setor de examino prestigio e essencial
e a DESIS responséavel pelo desenvolvimento dos sistemas do tribunal e justica do

Amapa e todo que envolve o programa judiciario Tucujuris.

4.4 Nacleo de governancada TIC

Criada em 2016 pelo ato conjunto n°400/2016 homologada pela
excelentissima desembargadora Sueli Pereira Pini com as diretrizes dada pelo CNJ e
TJAP faz o ndcleo de governanca da tic onde compete a secretaria de gestao
processual eletrénica responder pela coordenacdo e manutencdo do nucleo de
governanca. Segundo o ato conjunto n°400/2016 no art. 22 e por diretrizes do CNJ
pela Resolugcédo n°® 211, o nucleo de governanca e responsavel por:

a) Elaborar tabelas e graficos demonstrativos para orientar as conclusbes ou o
processo de tomada de decisoes;

b) Manter o0s dados estatisticos permanentemente atualizados; atuar,
conjuntamente, com o Escritorio de Projetos na producao de dados para serem
utilizados nas Reunides de Analises Estratégicas (RAE);

c) Realizar pesquisas institucionais;

d) Estudo dos Impactos Financeiros decorrentes das diversas demandas frente ao
Orcamento Judiciario;

e) Projetar cenarios dos indices econdmicos e financeiros, incluindo os necessarios
para elaboracdo das pecas orcamentarias;

f) Desempenhar outras atividades correlatas determinadas pela Presidéncia e pela
Corregedoria.

O nucleo de governanca da TIC do tribunal de justica do Amapa e composto
por 4 membros sendo eles, um juiz auxiliar, um analista judiciario com formacao na
area TIC e dois técnicos com espoliacdo na de tecnologia da informacédo e
comunicacao. Tendo como principal érgdo coordenador que é o conselho nacional
judiciario por meio da resolu¢cdo 211/2015 formulou o ETICJUD que tem como

principal funcéo atribuir harmonia aos macros desafio do poder judiciario, em especial
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no que se trata de melhoria da infraestrutura e governanca da TIC. Onde a governanga
de TIC se entende como conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais e
processos onde visa assegurar decisdo e acbes da tic para que se tenha uma
harmoniosa as necessidades das instituicbes judiciarias. Sendo responsavel pelo
estabelecimento de estratégias, indicadores e metas institucionais, aprovacdo de
planos de acfes, bem como pela orientacdo das iniciativas e dos investimentos
tecnoldgicos no ambito institucional, onde se recomenda que tenha presenca das
principais areas de estratégia e também a presenca de magistrado cémodo o comité

e principais nomes na aérea da TIC da instituicdo.
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5 PESQUISA DE CAMPO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAPA E SUA
GOVERNANCA DE T.I

Foi um formulario no dia 30/03/2022 para o servidor do tribunal justica do
Amapa Francisco Angelo analista judiciario alocado no setor do processo eletrénico
SGPE (Secretaria de gestdo processo eletrénico) foi feito 12 perguntas com cunho
tedrico e analitico como funciona o processo de governanca de ti do tribunal de justica
do Amapa.

No comeco foi feita perguntas sobre as diretrizes e gestao adotas no tjap para
a governanca de ti e elas sdo por meio do 6rgdo regulatorio CNJ que visa promover o
poder judiciario para o bem da sociedade e ditas as diretrizes para a governanca por
meio de resolu¢cdes que sao normas juridicas com o objetivo de disciplinar os
interesses internos. O CNJ (Conselho Nacional de Justica) realiza anualmente
diagnostico para aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de
nivelamento e consequentemente do aperfeicoamento dos Viabilizadores de
Governanca de Tecnologia da Informacédo e comunicacédo constante na ENTIC-JUD
vigente

O diagnostico e obtido por meio da aplicacdo de questionério aos 6rgaos do
Poder Judiciario e, como resultado da afeicdo e publicado o nivel de maturidade
atingindo por cada Orgdo através do indice de governanca da informacédo e
Comunicacéao do poder judiciario (iGovTIC-JUD)

As reunibes que ocorrem de governanca para o alinhamento de ideias sao
feitas por meio de comités de T.| estabelecidos pela resolugdo CNJ no caso a
Resolucdo n370/2021-CNJ com base no art 1°:

Art. 1° Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacé&o e
Comunicacédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026,
em harmonia com os macros desafios do Poder Judiciario, em especial com
0 que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a
Protecéo de Dados.

O periodo de reunides é feito periodicamente estratégicas promovidas pelos
comités de TIC que séo eles: Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo multidisciplinar, Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo e Comité Gestor de Seguranca da Informacdo multidisciplinar. Em
média sdo feitas 5 reunides anuais.

Em todo setor de governanca apresenta dificuldades entre elas pode ser falta

de ativos de pessoas ou equipes mau capacitadas no tribunal de justica. As principais
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dificuldade sdo a falta de pessoas no setores de base da informatica como
microinformatica de 1 e 2 grau, dificuldade de contratacdo de fornecedores na area
de tecnologia no caso precos elevados falta de orcamento adequado para T.I,
dificuldade com as operadoras de telecomunicacdo pois elas sdo de empresas
privadas e necessita de licitagdes e orcamentos e dificuldade para executar 100% do
plano de capacitacdo. Infelizmente por se tratar de um 6rgéo publico a dificuldade para
contratacdo de pessoas e compras de equipamentos tecnolégico depende de
burocracias e processos seletivos através de concursos publicos.

Os riscos sao tratados de forma que respeite a resolugdo do CNJ n°182/2013
CNJ gque dispbes sobre contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo. Para a governanca do tribunal os riscos e um fator de preponderancia
para o estabelecimento os projetos de T.I que em sua maioria requer contratacao de
solucéo de TIC tantos em projetos de infraestrutura e desenvolvimento

Se tratando de frameworks o tribunal ndo adota nenhum pois o CNJ nao
estabeleceu nenhum framework para ser adotado nos tribunais e eles sendo livres
para adotarem os melhores do mercado para se adequarem nas diretrizes do CNJ.
Sendo que o tribunal ndo tem um framework o uso de COBIT néo se adequa muito na
esfera de governanca do tjap mas se tratando de uma das diretrizes CNJ e o Plano
Anual de Capacitacdo onde 6rgao tem que reservar ativos financeiros para cursos de
aperfeicoamento servidores pode aprender sobre uso dessa ferramenta o COBIT As
métricas adotas no tribunal de base aos indicadores do iIGOV-TIC JUD do CNJ, pois
como a governanga dessa instituicdo ndo usa um framework especifico cabe a esses
painéis de resultados para tomar decisdes no sentido de melhorar a governanca e

gestdo de T.I
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Art. 10
Art. 11
Art. 14
Art. 21
Art. 22
Art. 23

Art. 23,
Art. 24,

Art. 25
Art. 26
Art. 42

Art. 44,

Art. 45
Art. 45
Art. 47

Grupo 1: Colaboragao e inovagao

Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC
Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC
Grupo 2: Governanca e Gestao de TIC
Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC
Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC
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Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC
Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC
Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC
Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC
Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC

de TIC

CUMPRIDO

Tema: Todos 6(10.34%)

O Pesquisar

[] Grupo 1: Colaboragdo e inovagao

[] Grupo 2: Governanga e Gest3o de TIC

[] Grupo 3: Seguranga da informagdo e protegdo de dados
[] Grupo 4: Aquisigdes e contrataces

ABERTO
15(2.)

[] Grupo 5: Servigos de infraestrutura e solugdes corporati.
[] Grupo é: Atendimento e satisfagdo do usuério

[ Grupo 7: D &
[] Grupo 8: Iniciativas de transformag3o digital

dos colabor..

das

I EXPORTAR DADOS CLIQUE AQUI w

descrica

Fomentar a utilizag3o do ConnectJUS

Melhorar os resultados do indice de Governanga de Tecnologia da Informag3o e Comun..

Promover a divulgag3o dos resultados do iGovTIC-JUD
Constituir e manter estruturas or i e

de acordo co...

Constituir e manter estruturas organizacionais privilegiando a departamentalizagdo po...
Manter a estrutura organizacional, o quadro permanente de servidores, a gestao de ati..
Manter a coordenag3o dos macroprocessos de TIC e as funcbes gerenciais executadas ...

Manter quadro de servidores de TIC compativel com a demanda.
Promover a retengao de talentos de TIC
izagdo de analise de r de servidores de TIC

Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da Informag3o e Comunicagio (PDTIC) & Estra...

INICIADO
19 (32,76%)

NAO INICIADO
18 (31.03%)

Procedimento

Realizar agoes com objetivo de promov
Promover agdes que visam a melhoria

Promover agdes que visam divulgar os
Promover agdes de forma manter estrt
Promover agdes de forma manter estru
Promover agdes de forma manter a est
Promover agdes de forma manter a coc
Promover agdes de forma fixar o quant
Promover agdes de forma estabelecer |
Realizar de analise de rotatividade a ca
Promover adequagao dos normativos. ¢

Prom °
Elaborar Plano de Trabalho
Enviar Plano de Trabalho ao CNJ

dos r das metas i

Encaminhar a0 CNJ os planos que constituem os produtos de Gestao do Judicirio prev.

FONTE: site tjap (2022)

esta..

agBes que visam o acompa
Elaborar Plano de Trabalho, conforme ¢
Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ

Encaminhar, dentro dos prazos requerit”
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Orgao

Tema

Resultados iGovTIC-JUD - 2621

Dominio Porte Segmento

UF

i ANALISE SEU OR [ RELATORIOS

Total de Orgios

m 1l

Média Geral

56,70

Média dos Resultados por Tema

80.50

Média Geral por Dominio

Gerenc. de Servigos de T

60,25

Governanga e Gestio

53,15

Média dos Resultados por Dominio

21.00 &

site CNJ(2022)

Satisfatorio

Distribuicédo dos Resultados dos Orgaos por Nivel de Maturidade

As imagens a cima mostra os resultados os painéis do igovTIC-jud e do tjap

gue e um definidor de métricas para a aérea de tecnologia dos tribunais que segundo
0 CNJ define:

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(ENTIC-JUD), instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por
meio da Resolugdo n. 370/2021, para o periodo de 2021/2026, em seu
artigo 48, determina a realizacdo de diagnostico anual para afericao
do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento
especificadas e, consequentemente, da evolugdo dos viabilizadores
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da Governanca, Gestéo e Infraestrutura de Tecnologia da Informagé&o
e Comunicacao (TIC) do Poder Judiciario.

E a primeira imagem e um dos painéis do TJAP onde mostra um gréafico em
formato de “pizza” onde esse grafico serve como o que foi feito que ainda falta tudo
isso conforme foi definido através do time de governanca e também conforme cada
grupo se saiu com os objetivos dados a eles

Os feedback e levado em consideracdo dependendo do grau de importancia
gue o projeto tem para o tribunal como por exemplo, as evolu¢gdes, melhorias nos
sistemas internos desenvolvidos pelo Departamento de Sistemas do TJAP. Mas
também pode ser que ndo, a exemplo da mudanca do Sistema de Gestédo Processual
Eletronico — TUCUJURIS desenvolvido e mantido pelo TJAP para o Sistema de
Processo Judicial Eletronico — Pje mantido pelo CNJ, como uma diretriz nacional a ser
seguido. Pois se tratando de um orgulho regulador nacional as opinides e reclamagdes
nao e levado em consideracao para essa esfera

A area de governanca do tjap por ser uma area flexivel tem a ter certas formas
de estabelecer servidores nessa area o Quantitativo de cargos de TIC do quadro
permanente do Org&o (ndo contabilizar os cargos comissionado), tem-se o total de 56
servidores. Desse total s4o nomeados 0s membros que irdo compor o Comité de TIC,
sem prejuizo as atividades ja desempenhadas, ou seja, ndo é dedicacéo exclusiva na
area de Governanca de T.I.

Se tratando da pessoa fundamental em tomadas de decisao pela governancga
os stakeholders e os headers em um érgéo publico no TJAP os principais stakeholders
sao o Presidente do TJAP; o Corregedor Geral de Justica do TJAP, o Juiz Auxiliar da
Presidéncia; o Juiz Auxiliar da Corregedoria; os Diretores dos Departamentos de TIC;
essa estrutura para funcionar adequadamente ocorre por meio dos Comités de TIC
tendo como presidente dos Comités de TIC o Juiz Auxiliar da Presidéncia.

A avaliacdo de sucesso para os projetos do TJAP segue rigidamente as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica CNJ, nesse sentido, 0s
projetos sao priorizados conforme Planejamento Estratégico Nacional (CNJ) alinhado
ao Planejamento Estratégico Institucional (TJAP) e ao Planejamento de TIC. Isso o
corre no decorrer da vigéncia da resolucdo que estabeleceu os critérios de
cumprimento e execucdo denominados de CUMPREDEC para o alcance da
Estratégia Nacional no ano base de referéncia.

A divisdo de governanca de T.l ndo tem uma unidade funcional com isso No
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entanto o Departamento de Gestdo de Pessoas (DEGESP), atualmente por meio de
consultoria especializa esta trabalhando na construcdo de um modelo de Gestao por
Competéncia de forma linear onde abrangera todas as areas no ambito administrativo
e judicial. Mas a prioridade com a Governanca de T.| € afeto da T.l, as matérias de
Governanca séo tocadas por servidores efetivos concursados (técnicos e analistas)

todos da area de T.l1 do 6rgéao na forma de Comités.
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6 ANALISE DA PESQUISA

Portanto deve-se concluir que setores publicos dente a ter uma governanca
mais burocratica e mais fechada pois suas decisdes e processo que venha de setores
de T.l tem que respeitar portarias e resolucdes de 6rgao publicos de poder maior como
no exemplo utilizado nesse trabalho o CNJ que e um érgéo regulador e fiscalizador
dos tribunais de justica do Brasil sendo assim o TJAP (tribunal de justica do Amapa)
nao fica de fora dessas regulacdes e do conselho nacional de justica.

Frameworks nas instituicdes privadas sao geralmente as que mais usado no
mercado como por exemplo COBIT e PMBOOK, uma usada para ditar regras para
ambientes de t.i e outra para o andamento do projeto de governanca. Sendo assim a
diferenca mais alarmante de governanca publica e privada se da pela a importancia
gue essas ferramentas tem na governancga que nos 6rgéos publicos os frameworks e
ferramentas tende ta alinhado com setores de hierarquia maior quando no privado
cabe aos CEO’s e diretores do projeto definir as ferramentas melhor para

aplicabilidade no projeto
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi feito de forma estratégia e analitica onde os objetivos maiores,
gue era saber do funcionamento de governanca de ti se comporta em 6érgdo publico
do poder judiciario foram atendidos através das pesquisas de matérias e da entrevista
concedida & esse projeto por meio do servidor publico Francisco Angelo onde pode
se vé toda dedicacao e eximio ao que se trata de prestacao de servico a comunidade
e ao judiciario.

Com a pesquisa pode descobrir teorias e ferramentas que nédo era de nosso
conhecimento académico e bibliografico sendo de deveras gratificante e esclarecedor
na nossa vida profissional e de estudante do ramo de tecnologia sendo usa uma

experiencia empoderada e lucida.
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APENDICE A- Questionario enviado ao TJAP
Primeiramente declaramos que as informamos aqui apresentadas foram coletadas por
meio de entrevista disponibilizada mediante link do Google Forms
(https://forms.gle/60PESY6Wq7T4UPYQA), direcionado ao secretario do Comité de

Governanca de TIC, responsavel por secretaria as agbes do Comité de T.I,
devidamente autorizado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia e Presidente dos Comités

de TI., nos autos do processo Administrativo n°® 137907/2021 movimento ordem 05,

em atendimento a Carta de Apresentacdo do Académico, Lucas Vinicius de Araujo
Santos, discente do Curso de Tecnologia em Rede de Computadores, do Instituto
Federal do Amapa — IFAP.

1) - QUAL AS DIRETRIZES ADOTADAS PARA UMA MELHOR GERENCIA DA T.I
?

O Tribunal de Justica do Amapa (TJAP) adota as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo publica que visa a aperfeicoar
o trabalho do Judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a
transparéncia administrativa e processual. Missao: promover o desenvolvimento do
Poder Judiciario em beneficio da sociedade, por meio de politicas judiciarias e do
controle da atuacao administrativa e financeira.
Viséao de futuro: érgado de exceléncia em governanca e gestao do Poder Judiciario, a
garantir eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justi¢a brasileira.
Criacdo do Conselho Nacional de Justica
O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado pela Emenda Constitucional n° 45,
de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005, nos termos do art. 103-B da Constituicéo
Federal. Trata-se de um 6rgdo do Poder Judicidario com sede em Brasilia (DF) e
atuacao em todo o territorio nacional.

Fonte: https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/

Nesse sentido o0 CNJ € quem estabelece as diretrizes a serem adotadas
por todos os Tribunais pais nas areas administrativas e Judiciarias, isso ocorre por
meios de resolucdes, as resolugcdes sdo normas juridicas destinadas a disciplinar
assuntos de interesses internos, no caso desse estudo a area de Tecnologia da
Informacéao (T.l) do Tribunal de Justica do Amapa,

A area de T.l do Tribunal de Justica do Amapéa é composta por trés grandes


https://forms.gle/6oPESY6Wq7T4UPyQA
https://forms.gle/6oPESY6Wq7T4UPyQA
https://forms.gle/6oPESY6Wq7T4UPyQA
https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/
https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/
https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/
https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/
https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/
https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/
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seguimentos: Negocio, Infraestrutura e Desenvolvimento, conforme organograma

disponivel no link: https://www.tjap.jus.br/portal/apresentacao-ti.html

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) realiza anualmente, diagnostico para aferir o
nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento e,
consequentemente, do aperfeicoamento dos Viabilizadores de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao constantes na ENTIC-JUD vigente.

Esse diagnaostico é obtido por meio da aplicacéo de questionario aos 6rgaos do Poder
Judiciério e, como resultado da afericao, é publicado o nivel de maturidade atingido
por cada 6rgdo através do indice de Governanca de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéao do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD). Fonte:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado121715202109036132124bc64c8. pdf

Cabe enfatizar que no ambito do Tribunal de Justica do Amap4, as diretrizes
voltadas a Gerencia de T.I devem ser estabelecidas em documentos factiveis
alinhados as diretrizes do TJAP (Planejamento Estratégico Institucional) e por sua vez
as diretrizes do CNJ.

O Tribunal de Justica do Amapa disponibiliza por meio de seu Portal na
Internet informacgdes de transparéncia relacionadas a T.I,

disponivel em: https://www.tjap.jus.br/portal/apresentacao-ti.html onde é

possivel consultar os diversos artefatos referente a Gerencia de T.I no ambito do
TJAP.

2) - EM_MEDIA QUANTAS REUNIOES SAO FEITAS PARA DECIDIR OS
MECANISMOS DE DECISAQ?

As reunides ocorrem por meios dos Comités de T.l estabelecidos pelas

Resolucdes do CNJ, no caso desse estudo estd em vigéncia a Resolugéo ne
370/2021-CNJ para o sexénio 2021-2026, disponivel no link:

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706, com fundamento no art. 1° passo a citar:

“..Art. 1° Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial com o que
estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a Prote¢do de Dados...”.

Com isso, ocorrem reunides periodicamente estratégicas promovidas pelos

Comités de TIC, quais sejam: Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacdo multidisciplinar, Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
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Comunicacdo e Comité Gestor de Seguranca da Informacdo multidisciplinar.

Ja nos Departamentos de T.l. Conforme organograma funcional
apresentado na questao anterior as reunides ocorre dependendo da demanda do
setor, pode-se dizer que diariamente.

Mas para facilitar uma possivel tabulagcdo de dados das informacdes
requeridas por meio desse estudo, as reunides para decidir os mecanismos de
deciséo sao realizadas pelos Comités de TIC, em média 05 reunides anuais.

3 - QUE TIPOS DE DIFICULDADE SAO APRESENTADAS QUANDO SE
TRATA DE GOVERNANCA DE T.l EM UM ORGAO JUDICIAL?

As dificuldades apresentadas quando se trata de Governanca de T.l em

um orgao Judicial séo:

- Falta de pessoal. (Microinforméatica-Suporte 1° e 2° Nivel);

- Dificuldade de contratacdo de fornecedores na area de tecnologia, precos elevados.
- Falta de orcamento adequado para TI.

- Dificuldade com as operadoras de telecomunicacdes

- Dificuldades em executa 0 100% plano de capacitagcéo
Fonte: Questionario Igov-TIC 2021.
4) - OS RISCOS SAO ACRESCENTADOS COMO UMA VARIAVEL DURANTE

O ANDAMENTO DE PROJETOS EM T.I NO TJAP?
Sim. Com o advento da Resolucéo n° 182/2013-CNJ, que Dispde sobre

diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo pelos 6rgéos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho  Nacional de  Justica (CNJ). Disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1874.

A Analise de Risco é um fator preponderante para o estabelecimento os
Projetos de T.I que em sua maioria requer contratacdo de Solucéo de TIC, seja nos
projetos de Infraestrutura, Desenvolvimento, Consultorias Especializadas, Cursos e
treinamentos Etc...
5 - QUAIS SAO AS FRAMEWORKS ADOTAS PARA GOVERNANCA DA T.I
DO TJAP?

Oficialmente o TJAP ndo adota nenhum FrameWork, digo oficialmente,

porque o CNJ néo estabeleceu nenhum FrameWok para ser adota como padréo pelos


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1874
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1874
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Tribunais, sendo que os Tribunais sao livres para adotarem as melhores préticas ja
consolidadas no mercado de T.l e que melhor se adequem as diretrizes estabelecidas
pelo CNJ para o alcance dos objetos preconizados no Planejamento Estratégico
Nacional, Institucional e de TIC.
6) - EM QUANTOS POR CENTO O USO DO COBIT SE FAZ PRESENTE NA
GOVERNANCA T.I DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAPA?
() 10% a30% () 30% a50% ( ) 70% a 100%

Considerando a resposta anterior, oficialmente 0%, contuso é impossivel

0 Tribunal de Justica do Amapa se destacar no cenario nacional quando
comparado com os Tribunais de pequeno porte caso nao tivesse Gestores de TIC
sempre atualizados com as tendéncias das novas Tecnhologias da Informacao.
Nesse sentido trago como exemplo o evento denominado ENASATIC (Encontro
Nacional de Tecnologia e Inovacao da Justica Estadual), matéria jornalistica
disponivel em: https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-
%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A30-e-tecnologia-no-

poderjudici%C3%A1lrio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-

encontronacional-no-tjsc.html3

Também cabe esclarecer que uma das diretrizes estabelcidas pelo CNJ é

o] Plano Anual de Capacitacao, onde o 6rgdo tem que reservar orcamenta
especifico para capacitacédo do corpo técnico de TI. do 6rgéo, onde nessa
oportunidade ja ocorrem cursos voltados para o tema em questao.

7) - CADA SETOR DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJAP TEM UMA
REGRA OU METRICA ESPECIFICA? (MICROINFORMATICA,
DESENVOLVIMENTO E INFRAESTRUTURA)

Nesse sentido com base na resposta da questéao 5, pelo fato de ndo haver

framework oficialmente implementado, a questao das métricas ficam prejudicados, no
entanto com base em alguns indicadores do resultado do questionéario iIGOV-TIC JUD
do CNJ é possivel tomar decisao no sentido de melhorar a Governanca e Gestéo de
T.I.

Painel CNJ: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
Painel TJAP: https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-

degovernan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
8) - O FEEDBACK DO SERVIDORES FORA DO SETOR DE TECNOLOGIA E



https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.tjap.jus.br/portal/publicacoes/noticias/13222-%E2%80%9Clideran%C3%A7a-inova%C3%A7%C3%A3o-e-tecnologia-no-poder-judici%C3%A1rio-%C3%A9-tema-de-painel-apresentado-pelo-tjap-em-encontro-nacional-no-tjsc.html3
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html
https://www.tjap.jus.br/portal/n%C3%BAcleo-de-governan%C3%A7a/conselho-nacional-de-justi%C3%A7a-cnj-2.html

41

IMPORTANTE PARA DECISOES DO PROJETO DE TECNOLOGIA?

Dependendo do Projeto ou Solucdo de TIC, Sim, como por exemplo, as

evolucdes, melhorias nos sistemas internos desenvolvidos pelo Departamento de
Sistemas do TJAP. Mas também pode ser que N&o, a exemplo da mudanca do
Sistema de Gestao Processual Eletronico — TUCUJURIS desenvolvido e mantido pelo
TJAP para o Sistema de Processo Judicial Eletronico — Pje mantido pelo CNJ, como
uma diretriz nacional a ser seguido.

9 - QUANTOS SERVIDORES PUBLICOS ESTAO PRESENTE NA AREA DE
GOVERNANCA DO TJAP?

Conformo Pergunta 8: Quantitativo de cargos de TIC do quadro

permanente do Org&o (ndo contabilizar os cargos comissionado), tem-se o total de
56 servidores. Desse total s&o nomeados os membros que irdo compor o Comité de
TIC, sem prejuizo as atividades ja desempenhadas, ou seja, ndo é dedicacédo

exclusiva na area de Governanca de T.I.

Fonte: Questionario Igov-TIC 2022.

10) - _EM DECISOES DE METRICAS E DIRETRIZES NA GOVERNANCA
PRIVADA OS STAKEHOLDERS QUE SAO AQUELES MAIS INTERESSADAS NO
PROJETO SAO IMPORTANTES PARA APROVACAO DAS REGRAS DA
GOVERNANCA. QUEM SAO OS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS DA
GOVERNANCA DO TJAP?

Os principais stakeholders sao: primeiramente o Presidente do TJAP; o

Corregedor Geral de Justica do TJAP, o Juiz Auxiliar da Presidéncia; o Juiz Auxiliar
da Corregedoria; os Diretores dos Departamentos de TIC;

Essa estrutura para funcionar adequadamente ocorre por meio dos
Comités de TIC tendo como presidente dos Comités de TIC o Juiz Auxiliar da
Presidéncia.
11) - COMO E AVALIADO O SUCESSO DOS PROJETOS CRIADOS PELA
GOVERNANCA?

Primeiramente cabe enfatizar que o TJAP segue rigidamente as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica CNJ, nesse sentido, 0s projetos séo
priorizados conforme Planejamento Estratégico Nacional (CNJ) alinhado ao

Planejamento Estratégico Institucional (TJAP) e ao Planejamento de TIC. Isso o corre
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no decorrer da vigéncia da resolucéo que estabeleceu os critérios de cumprimento e
execucdo denominados de CUMPREDEC para o alcance da Estratégia Nacional no
ano base de referencia.

12) - QUAIS OS CRITERIOS PARA UM SERVIDOR PUBLICO SER DA DIVISAO
DE GOVERNANCA DA T.I?

Primeiramente conforme Organograma Funcional disponivel em:

https://www.tjap.jus.br/portal/apresentacao-ti.nhtml, no TJAP ndo ha uma unidade

funcional de fato denominada Divis&o de Governancga de T.|

No entanto o Departamento de Gestédo de Pessoas (DEGESP), atualmente

por meio de consultoria especializa esta trabalhando na constru¢cdo de um modelo de
Gestao por Competéncia de forma linear onde abrangera todas as areas no ambito
administrativo e judicial. Mas a priori como a Governanca de T.l é afeto & T.l, as
matérias de Governanca séo tocadas por servidores efetivos concursados (técnicos e

analistas) todos da area de T.l do 6rgdo na forma de Comités.

ANEXO |- RESOLUCAO N° 054/2005 — TJAP

Dispde sobre a estrutura, competéncia e atribuicdes das unidades administrativas do

Tribunal de Justica.

O Tribunal de Justica do Estado do Amapa, no uso das prerrogativas que lhe sado
conferidas pelo art. 125, paragrafo 1° da Constituicdo Federal, pelo Decreto (N) n°
0069/91 e pelo art. 13 de seu Regimento Interno (Resolucao n° 006/03).

Considerando a necessidade de organizar a estrutura e especificar a

competéncia e as atribuicdes das unidades administrativas do Tribunal de Justica.

Considerando o que restou decidido na 4192 Sessao ordinaria do Pleno

Administrativo desta Corte, realizada em 14 de dezembro de 2005.


https://www.tjap.jus.br/portal/apresentacao-ti.html
https://www.tjap.jus.br/portal/apresentacao-ti.html
https://www.tjap.jus.br/portal/apresentacao-ti.html
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Manual de Competéncia dos Orgéos e de AtribuicGes dos

Cargos do Tribunal de Justica, que vigorara com o seguinte texto:

MANUAL DE COMPETENCIAS DOS ORGAOS E DE
ATRIBUICOES DOS CARGOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° Integram a estrutura administrativa do Tribunal de Justi¢ca o Tribunal
Pleno Administrativo, os Gabinetes da Presidéncia, da Vice- Presidéncia, da
Corregedoria-Geral de Justica e dos Desembargadores, a Escola Judicial, além de

seus Orgdos de Assessoria Direta, das Comissdes e suas respectivas Secretarias.

TITULO II
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— Zelar pelo recolhimento, conservacao e guarda de processos judiciais

findos e de outros documentos oriundos das Secretarias Judiciais do Tribunal de
Justica do Estado do Amapa;

— organizar os arquivos de forma a garantir o efetivo acesso aos docu-

mentos; e

— organizar os documentos a fim de agilizar a recuperacao das infor-

macoes.

Da Secdao de Arquivo Administrativo

Art. 94. Compete a Secédo de Arquivo Administrativo:

— zelar pela recolhimento, guarda e conservacao dos documentos ad-
ministrativo produzidos e dos recebidos pelos 6rgaos da Administracéo do Tribunal
de Justica do Amap4;

— organizar os arquivos de forma a facilitar o acesso e manuseio aos
documentos; e

— organizar os documentos a fim de agilizar a recuperacéo das infor-

macoes

SECAO Il
DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA E
TELECOMUNICACOES

Art. 95. O Departamento de Informatica € o 6rgao responsavel pelo planejamento
das

atividades de processamento eletronico de informacbes, desenvolvimento de
sistemas, gerenciamento do parque de computadores e da rede de
teleprocessamento, necessarios ao funcionamento das unidades administrativas e

jurisdicionais do Poder Judiciario do Estado do Amapa.

Art. 96. Compete ao Departamento de Informética e
Telecomunicagdes:
— elaborar projetos de aprimoramento tecnoldgico dos sistemas de

informacé&o do Poder Judiciario;
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— controlar o desenvolvimento das atividades de informatica, pro-

porcionando analises peridédicas com vistas as adequac¢des necessarias;

— desenvolver e implementar solu¢des e melhoramentos através

do desenvolvimento de sistemas de informatica;

VI — propor programas de aperfeicoamento e treinamento de pessoal na area de
informatica; e

V — implementar procedimentos de avaliagdo permanente de desempenho produtivo
e qualitativo de sistemas de hardware e software.

Da Assessoria em Tecnologia da Informatica

Art. 97. A Assessoria em Tecnologia da Informacdo do Departamento de Informética
€ responsavel pelo desenvolvimento de programas e sistemas que facilitem o
funcionamento das atividades do Judiciario, assim como a criacdo de projetos que
atendam as necessidade dos usuarios nas unidades administrativas e jurisdicionais

do Poder Judiciario do Estado do Amapa.

Art. 98. Compete a Assessoria em Tecnologia da Informacao:

— desenvolvimento de Sistemas e Programas de computador que
facilitem as atividades do Judiciério;

— buscar tecnologia de software que auxiliem e facilitem o desenvol-
vimento de sistemas para o Tribunal de Justica,

— buscar subsidios nas diversas unidades para a elaboracéo de pro-
jetos com preciséo técnica e orgcamentaria;

— definir e assinar projetos de processamento de dados;

— criar cronograma de treinamento nos sistemas desenvolvidos pela
Divisédo de Desenvolvimento; e

—acompanhar a implantacdo dos sistemas nas unidades judiciarias e

administrativas do Tribunal de Justica.

DA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E SOFTWARE
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Art. 99. A Divisdo de Desenvolvimento de Software é responsavel pelo planejamento

e
desenvolvimento dos sistemas e pelo processamento eletronico de informacgoes,
necessarios ao funcionamento das unidades administrativas e jurisdicionais do Poder

Judiciario do Estado do Amapa.

Art. 100. Compete a Divisdo de Desenvolvimento de Software:

— planejar, projetar, orientar e avaliar as atividades de desenvolvi-

mento, implantacéo e operacionalizacdo de sistemas computadorizados;

— desenvolver sistemas de informatica, com vistas a racionalizacao
organizacional, através da implantacédo desses sistemas nas Unidades Judiciarias e
Administrativas do Tribunal de Justica;

— avaliar permanentemente a funcionalidade dos sistemas, corrigin-

do as distor¢cdes observadas e procedendo a manutencao;

— acompanhar a implantacdo e manutencao dos sistemas desenvolvi-

dos por terceiros, de forma integrada com o Sec¢éo de Suporte Operacional; e
— acompanhar e orientar os usuarios para a perfeita utilizacdo dos sis-

temas desenvolvidos, garantindo a integridade das bases de dados implementadas.
DA DIVISAO DE TELEMATICA

Art. 101. A Divisdo de Telematica é responsavel pelo planejamento, instalacéo e
controle da rede de computadores e pela coordenacdo e controle das linhas
telefénicas, ramais, aparelhos de fac- simile e aparelhos de radiocomunicacédo nas

unidades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario do Estado do Amapa.

Art. 102. Compete a Divisédo Telematica:

| — projetar todas as redes de computadores nas diversas Unidades do
Poder Judiciario;

Il — coordenar e controlar a instalacdo de linhas telefbnicas, ramais tele-
fénicos, aparelhos de fac-simele, aparelhos de radiocomunicacgéo e outros

equipamentos de comunicacéao utilizados pelo Poder Judiciario;
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[l — implementar a integracéo fisica e l6gica das diversas redes que com-

pdem o Poder Judiciario;

IV — implantar, gerenciar e manter em perfeito estado operacional todos
0s sistemas operacionais de redes no ambiente de informatica do Poder Judiciario;

V —integrar o ambiente de informética do Poder Judiciario a redes na-
cionais e internacionais;

VI- observar a tendéncia de tecnologia de redes do ponto de vista fisico,
l6gico e procedimental que possibilite um ganho substancial para as instalagdes do
Tribunal de Justica;

Vi — implementar programa de manutencéo preventiva e corretiva a
rede de teleprocessamento de dados;

Vil — promover a integracéo entre os sistemas de pequeno e
grande porte;

IX— proporcionar suporte aos usuarios garantindo o uso otimizado dos
sistemas que estao sob sua responsabilidade;

X — manter e avaliar programa de manutencdo preventiva e corretiva
dos aparelhos e equipamentos de comunicac&o;

XI— prestar orientacdo sobre a operacdo dos equipamentos sob sua res-
ponsabilidade, editando e distribuindo manuais;

Xl — avaliar periodicamente as ligacoes telefdnicas, emitindo
relatério
comparativo e estatisticas, bem como propondo solugdes para possiveis distor¢coes;

XII — providenciar e coordenar a gravagao e sonorizacao das
sessoOes
plenérias e de outros eventos oficiais;

XV — controlar e manter atualizada a documentacéo referente ao
licen-
ciamento das estacdes de radiocomunicacao; e

XV — analisar as contas telefonicas das Comarcas e da sede do
Tribunal

de Justica.
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Da Secdao de Telefonia e Sonorizacéo

Art. 103. A Secao de Telefonia e Sonorizacéo é responsavel pelo controle das linhas
telefbnicas, ramais, aparelhos de fac-simile e aparelhos de radiocomunicagdo nas

unidades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario do Estado do Amapa.

Art. 104. Compete a Secédo de Telefonia e Sonorizacao:

— controlar a instalacao de linhas telefdnicas, ramais telefénicos, apare-
Ihos de fac-simele, aparelhos de radiocomunicagao e outros equipamentos de
comunicacao utilizados pelo Poder Judiciario;

— manter e avaliar programa de manutengao preventiva e corretiva

dos aparelhos e equipamentos de comunicacao;

— prestar orientacdo sobre a operacao dos equipamentos sob sua res-
ponsabilidade, editando e distribuindo manuais;

— apresentar relatorios periodicos das ligagdes telefonicas;

— executar a gravacao e sonorizacao das sessodes plenarias e de ou-
tros eventos oficiais;

— controlar e manter atualizada a documentacao referente ao li-
cenciamento das estacfes de radiocomunicacéao; e

— analisar as contas telefonicas das Comarcas e do Tribunal

de Justica.

DA DIVISAO DE MICROINFORMATICA

Art. 105. A Divisdo de Microinformética € responsavel pelo planejamento, instalagéo,
controle dos equipamentos de informatica, suporte técnico e atendimento aos usuarios

das unidades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario do Estado do Amapa.

Art. 106. Compete a Divisdo de Microinformatica:
— coordenar e controlar a distribuicdo e a utilizacdo otimizada dos mi-

crocomputadores e demais equipamentos inerentes a microinformatica, bem como
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manter mapa atualizado da localizacdo dos mesmos;

— implementar programa de manutengao corretiva e preventiva nos

equipamentos de microinformatica, com vistas ao atendimento imediato dos usuérios

e ao bom andamento dos servigcos dos orgéos do Tribunal de Justica;
— controlar a instalacao e configuracdo de softwares destinados aos
microcomputadores, conforme a politica de modernizacdo do Tribunal de Justica;
— proporcionar suporte aos usuarios garantindo o uso otimizado dos

sistemas que estao sob sua responsabilidade;

— atender as solicitacdes de usuarios para correcao de problemas em
microcomputadores;

— acompanhar a implantacdo de novos servigos e equipamentos,
apresentando sugestdes técnicas para o desenvolvimento racional do trabalho;
— manter registro de ocorréncias sobre o desempenho dos equipa-

mentos;

— sugerir medidas que possibilitem a otimizacédo e melhoria do equi-

pamento e dos sistemas; e

— analisar a necessidade e propor programa de treinamento integrado

dos usuarios de microcomputadores.

Da Secéo de Atendimento ao Usuario

Art. 107. A Secéo de Atendimento ao Usuario é responsavel pelo suporte técnico e

atendimento aos usuarios, instalacdo de equipamentos de
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informatica e softwares externos com a prévia autorizacdo nas unidades

administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario do Estado do Amapa.

Art. 108. Compete a Secéo de Atendimento ao Usudrio:

— instalacdo dos microcomputadores e demais equipamentos inerentes
a microinformética;

— proceder a instalagéo e configuracdo de softwares destinados aos mi-
crocomputadores, conforme a politica de modernizacao do Tribunal de Justica;
— proporcionar suporte aos usuarios garantindo 0 uso
otimizado dos sistemas que estao sob sua responsabilidade;

— atender as solicitacdes de usuarios para correcdo de problemas

em microcomputadores destinando-os ao Laboratério;

— manter registro de ocorréncias sobre o desempenho dos equipa-
mentos; e

— sugerir medidas que possibilitem a otimizagcédo e melhoria do equi-

pamento e dos sistemas.

Da Sessao de Manutencéo

Art. 109. A Secado de Manutencao é responsavel pela manutencéo corretiva

e

preventiva dos equipamentos de informatica que sdo encaminhados ao laboratoério da

Divisdo de Microinformaética.

Art. 110. Compete a Secdo de Manutencgao:

— executar programa de manutencao corretiva e preventiva nos equipa-

mentos de microinformatica com vistas ao atendimento imediato dos usuarios e ao

bom andamento dos servi¢os dos 6érgdos do Tribunal de Justica;
— atender as solicitacdes de usuarios para correcdo de problemas
em microcomputadores;

— manter registro de ocorréncias sobre o desempenho dos equi-

pamentos; e
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IV — sugerir medidas que possibilitem a otimizacédo e melhoria do equi-

pamento e dos sistemas.
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ANEXO II- Resolugéo 211 CNJ

RESOLUC}AO 211 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015
Institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO os macrodesafios do Poder Judiciario para o periodo 20152020,
em especial o que trata da "Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC";
CONSIDERANDO competir ao CNJ a atribuicdo de coordenar o
planejamento e a gestdo estratégica de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
(TIC) do Poder Judiciério;
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos
humanos, administrativos e financeiros empregados pelos segmentos do Poder
Judiciario no que concerne a Tecnologia da Informacédo e Comunicacao;
CONSIDERANDO a Lei 1 1.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a
informatiza¢&o do processo judicial, bem como as Resolu¢cées CNJ 91/2009,
121/2010,
182/2013, 185/2013, 192/2014, 194/2014 e 198/2014;
CONSIDERANDO a edi¢éo dos Acoérdaos 1603/2008, 2308/2010,
2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, todos do Plenério do Tribunal de Contas da
Unido, que recomendam ao CNJ a promocéao de acfes voltadas para a
normatizacao e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanca, de
gestao e de uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem a
minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a

entrega de resultados efetivos para
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o Judiciario;

CONSIDERANDO a deciséao plenaria tomada no julgamento do Ato Normativo
0005903-21.2015.2.00.0000 na 2232 Sesséo Ordinaria, realizada em 15 de
dezembro de
2015;

RESOLVE:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1 °Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial o que estabelece
a "Melhoria da infraestrutura e governanca de T IC".

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucgéo, entende-se por:

| - Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (T IC): ativo
estratégico que su-
porta processos institucionais, por meio da conjugacao de recursos, processos e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar

informacoes;

| | — Governanca de T IC: conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, pro-
cessos e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e acoes
relativas a gestdo e ao uso de TIC mantenham-se harmoniosas as necessidades
institucionais e contribuam para o cumprimento da missdo e o alcance das metas

organizacionais;

| | | — Comité Nacional de Gestéo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao

do Poder Judiciario: responséavel pela formulagdo, acompanhamento e revisdo da
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ENTICJUD, seus indicadores e suas metas;

|V — Macrodesafio de T IC: diretriz estratégica nacional > e
. : : resgitado
destinada a impulsi-
onar a melhoria da infraestrutura e da governanca de TIC no Poder Judiciario; / 3
/
V — Indicadores Nacionais: conjunto de indicadores

estratégicos de re ado
Conawllls. Noscional ok, Sfostina

estabelecidos pela Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciério;

Vl — Metas Nacionais: conjunto de metas estratégicas
estabelecidas pela Rede

de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario que permitem gerir desempenhos;

Vl | — Objetivos Estratégicos: resultados que a TIC pretende atingir,
com vistas a
concretizacdo da missao e ao alcance da visédo, observando as diretrizes
estratégicas do planejamento institucional do 6rgéo, além daquelas contidas nesta

Resolucao;

Vl | | — Metas de Medicéo Periodica: metas aplicaveis aos 6rgaos do
Poder Judiciario e acompanhadas pelo CNJ para periodos predefinidos durante a
vigéncia da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo; IX — Iniciativa
Estratégica
Nacional: programa, projeto ou operacao alinhada a

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo;

— Diretriz Estratégica de Nivelamento: determinacgdes, instrucdes
ou indicacOes a serem observadas na execugdo da ENTIC-JUD tendo em vista o

alcance dos objetivos estratégicos;
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— Viabilizadores de Governanca de T IC: fatores que, individualmente ou co-
letivamente, tenham a capacidade de afetar o funcionamento da governancga, da

gestao e da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao;
— Misséo: definicdo de finalidade da area;

— Viséo: declaracao de proposito e futuro desejado, com perspectiva de

longo prazo;

— Atributos de Valor para a Sociedade: principios balizadores dos objetivos
estratégicos e das decisdes tomadas.
Art. 3° A ENTIC-JUD é sintetizada nos seguintes componentes:

I - Missdo: melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC
para que o Poder

Judiciario cumpra sua fungéo institucional;

I I - Visao: ser reconhecido como um referencial em governancga, gestao
e infraestrutura da Tecnologia da Informacéo e Comunicacao; Il - Atributos de Valor

para a Sociedade:

a) acessibilidade e usabilidade;

b) celeridade; y

c) inovacao; N

d) responsabilidade social e ambiental;

e) transparéncia;

IV - Objetivos estratégicos, distribuidos em 3 (trés) perspectivas: a) Recursos:
Objetivo 1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal;
Objetivo 2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades

judiciais e administrativas;

Objetivo 3. Aprimorar a gestao orcamentéria e financeira; b) Processos Internos:
Objetivo 4. Aperfeicoar a governanga e a gestao;

Objetivo 5. Aprimorar as contratacoes;

Objetivo 6. Promover a ado¢cao de padrdes tecnoldgicos;
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Objetivo 7. Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade
de sistemas de informacéo;
Objetivo 8. Aprimorar a seguranga da informacao; c) Resultados:
Objetivo 9. Primar pela satisfacdo dos usuarios.
CAPITULO Il

DO OBJETIVO E PRINCIPIOS
Art. 4°A ENTIC-JUD tem como meta promover a melhoria da
governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder Judiciério.
Paragrafo Unico. A materializacdo dessa meta se dara a partir do alcance conjunto
dos objetivos estratégicos estabelecidos, que serdo concretizados por meio de
execucdo da ENTIC-JUD em consonancia com as Diretrizes Estratégicas de
Nivelamento contidas nesta Resolucao.
Art. 59 As Diretrizes Estratégicas de Nivelamento, em seu conjunto,

promoverao o objetivo almejado por meio do aperfeicoamento dos Viabilizadores de

Governanca de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao, que serao divididos em 2
(dois) dominios: Governanca e Gestao, e Infraestrutura de TIC.

S 1 90 dominio de Governanca e Gestédo de TIC contera os seguintes temas:
Politicas e Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas.

S 2°0 dominio de Infraestrutura de TIC contera os seguintes temas:
Sistemas de Informacéo, Integracao de Sistemas e Disponibilizacdo de Informagdes,
e Nivelamento Tecnoldgico.

CAPITULO Il
DA GOVERNANCA E DA GESTAO DE TIC
SECAO | DAS POLITICAS E PLANEJAMENTO

Art. 6° Cada 6rgéo devera elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacédo (PETIC), em harmonia com as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolucao CNJ 198, de 16 de junho
de 2014, e suas alterac0es.
Paragrafo unico. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano
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Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com as acdes a serem
desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario
sejam alcancgadas.

Art. 7° Cada 6rgédo devera constituir um Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao que ficara responsavel, entre outros, pelo
estabelecimento de estratégias, indicadores e metas institucionais, aprovacao de
planos de a¢bes, bem como pela orientagéo das iniciativas e dos investimentos
tecnoldgicos no ambito institucional.
Paragrafo unico. Recomenda-se que a composi¢cao do Comité de Governanca seja
multidisciplinar, e com a participacao das principais areas estratégicas do 6rgao,
incluindo Magistrados dos diversos graus de jurisdicdo e a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao.
Art. 89 A area de TIC devera constituir Comité de Gestédo que ficara responsavel,
entre outros, pela elaboracdo de planos taticos e operacionais, analise das
demandas, acompanhamento da execucao de planos, estabelecimento de

indicadores operacionais, e proposi¢cao de replanejamentos.
Paragrafo unico. O referido Comité devera ser composto pelo titular da area de TIC

e gestores das unidades ou servidores responsaveis pelos macroprocessos

elencados no art. 12.

Art. 9° Cada 6rgéo devera elaborar e aplicar politica, gestdo e processo de
seguranca da informacao a serem desenvolvidos em todos os niveis da instituicao,
por meio de um Comité Gestor de Seguranga da Informacé&o, e em harmonia com as
diretrizes nacionais preconizadas pelo Conselho Nacional de Justica.

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro permanente de servidores, a
gestdo de ativos e 0s processos de gestdo de trabalho da area de TIC de cada
orgao, deverao estar
adequados as melhores praticas preconizadas pelos padrées nacionais e
internacionais para as atividades consideradas como estratégicas.

S 1 % As especificagfes de produtos constantes do parque tecnoldgico deveréo ser
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adequadas e compativeis com as necessidades estratégicas do 0rgao e nacionais
do Poder Judiciario.
S 29 Devera ser estabelecido Plano de Continuidade de Servigos essenciais de T IC,
especialmente no que se refere aos servicos judiciais.
S 3% Deveréo ser definidos processos para gestédo dos ativos de
infraestrutura tecnoldgica, notadamente no que tange a geréncia e ao
monitoramento, bem como ao registro e ao acompanhamento da localizagéo de
cada ativo.
S 49 A politica de manutencdo de documentos eletronicos devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ a respeito do tema.
Art. 11. As aquisicdes de bens e contratagdo de servicos de TIC deverdo atender as
determinacdes do Conselho Nacional de Justica.
S 1 °0 CNJ mantera repositério nacional disponivel a todos os érgédos do Poder
Judiciario com os editais de licitacdo e contratos de aquisicdo de bens e contratacédo
de servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

S 20 Cada 6rgéo devera disponibilizar junto ao repositério nacional os

seus editais, contratos e anexos, assim que homologados em seus 6rgaos.

"

ya
SECAO II

DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E MACROPROCESSOS
Art. 12. Os 6rgados deverao constituir e manter estruturas organizacionais adequadas
e compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no minimo, 0s
seguintes macroprocessos:
| - macroprocesso de governanga e de gestao:
de planejamento;

orcamentaria;

de aquisicdes e contratacOes de solucdes;



d)

e)
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de projetos;
de capacitacao;
Il — macroprocesso de seguranca da informacao: a) de continuidade de

servicos essenciais;

b) de incidentes de seguranca;

c) deriscos;

b)

c)

1] — macroprocesso de software: a) de escopo e requisitos;
de arquitetura;

de processos de desenvolvimento e sustentacéo; IV — macroprocesso de servicos:

a) de catalogo;

b) de requisices;

c) deincidentes;

d) de ativos de microinformatica;

e) de central de servicos;

b)
c)

V — macroprocesso de infraestrutura: /y
de disponibilidade;

de capacidade;

de ativos de infraestrutura e de telecomunicacao corporativas.

S 1 % As estruturas organizacionais de que tratam o caput dever&o privilegiar a

departamentalizacdo por funcéo e possuir niveis hierarquicos de deciséo, quais
sejam estratégico ou institucional, tatico ou gerencial, e operacional, a fim de garantir
a plena execugéo dos macroprocessos previstos.

S 20 Cabera a cada 6rgéao definir os seus processos, observando as boas praticas
pertinentes ao tema, criando um ambiente favoravel a melhoria continua.

S 3%9A coordenacéo dos macroprocessos devera ser executada, preferencialmente,
por servidores do quadro permanente do 6érgao e em regime de dedicacdo exclusiva.
S 49 As fungGes gerenciais deverdo ser executadas, preferencialmente,

por servidores do quadro permanente do 6rgao.
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SECAQ Il
DAS PESSOAS
Art. 13. Cada 6rgao deverad compor o seu quadro permanente com servidores que
exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a area de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo.

S 1 °0 quadro permanente de servidores de que trata o caput devera
ser compativel com a demanda, adotando-se como critérios para fixar o quantitativo
necessario o numero de usuarios internos e externos de recursos de T IC, bem
como o referencial minimo estabelecido no Anexo desta Resolucao.

S 290 referencial minimo contido no Anexo podera ser aumentado com base em
estudos que cada érgao realize, considerando ainda aspectos como o portfélio de
projetos e servi¢os, o orcamento destinado a area de TIC e as especificidades de
cada segmento de Justica.

Art. 14. Cada 6rgao devera definir e aplicar politica de gestao de pessoas que
promova a fixa¢éo de recursos humanos na area da Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo, recomendando-se a criagao de cargos, especialidades e gratificagao
especificos para essa area.

S 1 9Os cargos ou especialidades deverédo ser organizados de forma a propiciar a
oportunidade de crescimento profissional.

Bl Mot Bt
S 29 Cabera ao 6rgéo deliberar sobre a criacdo de gratificacdo especifica para area

de T IC, regulamentando a sua percepcao e condi¢cdes e associando a critérios

objetivos, como:

cessos de Tecnologia da Informacao e Comunicacgéao;

de estimular a colaboracéo de alto nivel e evitar a evasao de especialistas em

- desempenho do servidor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos pro-

- grau de responsabilidade ou atribuicao técnica especifica do servidor, a fim

determinada area;
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melhor aproveitamento dos recursos humanos existentes.

- projetos de especial interesse para o0 0rgao, de forma a obter um

S 39A gratificacédo devera ser destinada aos servidores do quadro permanente do
orgao, nas areas de TIC e lotados nas unidades diretamente subordinadas a essa
area, para minimizar a rotatividade de pessoal efetivo.

S 49 A percepcdo da gratificacdo especifica difere daquela associada ao exercicio
das func¢des gerenciais da estrutura organizacional, referida nos macroprocessos e
processos contidos no art. 12.

S 59 Devera ser realizada analise de rotatividade de pessoal a cada 2 (dois) anos,
para avaliar a efetividade das medidas adotadas na politica definida pelo 6rgéo e

minimizar a evaséo de servidores do quadro permanente.

Art. 15. Devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacdo para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagcédo
da governanca, da gestao e do uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.
Paragrafo unico. O Plano Anual de Capacitacdo devera promover e suportar, de
forma continua, o alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores lotados na area de TIC as melhores praticas de governanca, de gestao e
de atualizacao tecnoldgica.

Art. 16. Consideram-se atividades extraordinarias todas aquelas que envolvam a
manutencdo de servicos que necessitem ser realizados em horarios distintos da
jornada de trabalho normal do servidor,

Art. 17. Cada o6rgéo devera instituir plantdo na area de T IC, observando a
necessidade de suporte ao processo judicial e demais servicos essenciais, nos ter

os da
legislacdo aplicavel.

Paragrafo unico. O plantdo podera ser provido por servidores, por

meio de contratacdo de servi¢cos ou pela combinacdo dessas formas.
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CAPITULO IV
DA INFRAESTRUTURA DE TIC
SECAO |

DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
Art. 18. Cada 6rgao devera executar ou contratar servigos de
desenvolvimento e de sustentacao de sistemas de informacé&o obedecendo os
requisitos estabelecidos nesta Resolugéo e outros pertinentes, bem como as
diretrizes legais e técnicas definidas para o processo judicial.

Art. 19. Na contratacéo de desenvolvimento de sistemas de

informacédo considerados estratégicos, em que a propriedade intelectual ndo é da
pessoa de direito publico contratante, o érgdo deveré fazer constar no instrumento
contratual clausula que determine o depdsito da documentacédo e afins pertinentes a
tecnologia de concepc¢ao, manutencao e atualizacdo, bem como, quando cabivel, do
cédigo-fonte junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de
softwares, para garantia da continuidade dos servigos em caso de rescisao
contratual, descontinuidade do produto comercializado ou encerramento das
atividades da contratada.
Paragrafo unico. Cada 6rgéo devera classificar seus sistemas de informacao
identificando os que sdo estratégicos.
Art. 20. Os sistemas de informacéo deverao atender a padroes de desenvolvimento,
suporte operacional, seguranca da informacao, gestdo documental,
interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité Nacional
de Gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judiciario, e
aprovados pela Comissao Permanente de Tecnologia e Infraestrutura do Conselho
Nacional de Justica. S 1 °Os novos sistemas de informacédo de procedimentos
judiciais deverdo: | - ser portaveis e interoperaveis;
Il — ser disponiveis para dispositivos méveis, sempre que possivel; Il — ser

responsivos;
— possuir documentacao atualizada,

- oferecer suporte para assinatura baseado em certificado emi-
tido por

Autoridade Certificadora credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Publicas
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Brasileira (ICP Brasil);

atender ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrbnico, ins-
titucionalizado pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.
S 20 Aplicar-se-4a o paragrafo anterior aos novos sistemas de
informagé&o de procedimentos administrativos dos 6rgaos.
S 3° Recomenda-se o uso de sistemas de informacéo de procedimentos
administrativos ja desenvolvidos, disseminados e experimentados no ambito da
Administracao Publica.
Art. 21. Cada 6rgéo, sempre que possivel, devera utilizar ferramentas
de inteligéncia e de exploracdo de dados para disponibilizar informacdes relevantes
para 0S seus usuarios internos e externos, bem como observar o comportamento
dos dados explorados na oferta de servicos.

SECAO II
DA INTEGRACAO DE SISTEMAS E DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES
Art. 22. Deverd ser garantida a integracao entre sistemas do primeiro e segundo
graus e de instancias superiores, bem como de outros entes publicos atuantes nos
processos judiciais.
Paragrafo unico. As integra¢cdes deverdo observar o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e do Ministério Publico, instituido na
Resolucao conjunta CNJ e CNMP 3, de 16 de abril de 2013, e suas alteracdes.
Art. 23. As informagdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos
judiciais neles praticados deverao ser disponibilizados na internet, ressalvadas as

excecoes legais ou regulamentares, conforme disposto nas Resolu¢des do CNJ.

SECAO Il
DO NIVELAMENTO TECNOLOGICO
Art. 24. O nivelamento da infraestrutura de TIC devera obedecer aos

seguintes requisitos minimos:

— 1 (uma) estagéo de trabalho do tipo desktop para cada usuario

interno que faca uso de sistemas e servigcos disponibilizados, preferencialmente com
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0 segundo monitor ou monitor que permita a divisdo de tela para aqueles que estejam

utilizando o processo eletrénico;

— 1 (uma) estacao de trabalho do tipo desktop ou 1 (um) compu-

tador portatil com acesso a rede para cada usuario interno nas salas de sesséo e de
audiéncia, e uma tela para acompanhamento dos usuarios externos, quando
possivel;

Ill— equipamento de impressao elou de digitalizagdo compativel com as demandas
de trabalho, preferencialmente com tecnologia de impresséao frente e verso e em

rede, com qualidade adequada a execucao dos servicos;

— 1 (uma) solucéo de gravacéao audiovisual de audiéncia para cada sala de
sessdo e de audiéncia, compativel com o MNI;

- links de comunicacao entre as unidades e o 6rgéo suficientes
para suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas
de informacdo, especialmente o processo judicial, com o0 maximo de

comprometimento de banda de 80%;

— 2 (dois) links de comunica¢ao do 6rgao com a internet, mas com operado-
ras distintas para acesso a rede de dados, com 0 maximo de comprometimento de
banda de 80%;

— 1 (um) ambiente de processamento central (DataCented com requisitos

minimos de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e
internacionais, que abrigue os equipamentos principais de processamento e de
armazenamento de dados; de seguranga e ativos de rede centrais, para maximizar a
seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais e de sistemas estratégicos do
orgéo;

— 1 (uma) solucéo de backup com capacidade suficiente para ga-

rantir a salvaguarda das informacdes digitais armazenadas, incluindo tecnologias para
armazenamento de longo prazo e copia dos backups mais recentes, em local distin
do local primario do 6rgéao, de modo a prover redundéancia e atender a continuidade

do n 6c¢e
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em caso de desastre;

— 1 (uma) solugao de armazenamento de dados e respectivos softwares de
geréncia, em gue a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite maximo de

armazenamento;

— 1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes para

atender as

necessidades de processamento de dados dos sistemas e servi¢cos do 6rgao, com
comprometimento meédio de até 80% de sua capacidade maxima, e em numero

adequado para garantir disponibilidade em caso de falha dos equipamentos;

- pelo menos 1 (uma) solucao de videoconferéncia corporativa

para a sede de cada tribunal,

— 1 (uma) central de servicos de 1 °e de 2° niveis para atendi-
mento de requisi¢Oes efetuadas pelos usuérios internos e tratamento de incidentes

no que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais;

- rede sem fio para a promocéao dos servicos ofertados aos usuarios e respei-
tando a politica de seguranca da informacéo de cada érgao, sempre que possivel.
Art. 25. Os itens de nivelamento de infraestrutura contidos no art. 24 deverao
atender as especificacfes, a temporalidade de uso e a obsolescéncia a serem
regulados em instrumentos aplicaveis e especificos.
CAPITULO V

DO DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA
Art. 26. Os 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ,
indicados nos incisos
[l a VIl do art. 92 da Constituicdo Federal, bem como dos Conselhos da Justica,
deverdo alinhar até
31 de margo de 2016 os seus respectivos Planos Estratégicos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo e Planos Diretores de Tecnologia da Informacéao e

Comunicacéo a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao do
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Poder Judiciario.

S 1 °Os Planos Estratégicos de TIC deverdo, no minimo:

— contemplar as Metas Nacionais e Iniciativas Estratégicas Nacionais, apro-

vadas nos Encontros Nacionais do Judiciario e dlreC|onadas para a Tecnol ia da

Informacéo e Comunlcagao?n prejééll;WIas msgtum is espeC|f|cas d rop

— atender os Indicadores Nacionais e Metas de Medicéo Periodicas de TIC
definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagéao e

Comunicacao do Poder Judiciério;

— observar as diretrizes estabelecidas em Resolugdes, recomendagdes e
politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias nacionais

do Poder Judiciario;

— possuir pelo menos 1 (um) indicador de resultado para cada Objetivo Es-
tratégico, o qual permita aferir o nivel ou grau de cumprimento das Diretrizes
Estratégicas de Nivelamento em relagcédo aos aspectos contidos nos Viabilizadores de

Governanca de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao;

— ter metas associadas aos indicadores de resultado.

S 2° As propostas orgamentarias de TIC dos 6rgdos deverdo ser harmonizadas aos
seus respectivos planos estratégicos, de forma a garantir 0s recursos necessarios a
sua execucao.

Art. 27. O CNJ divulgara anualmente em seu portal na internet os Indicadores
Nacionais e Metas de Medicao Perioddicas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo a serem alcancadas pelos 6rgaos em cada ano, bem como

acompanhara o cumprimento da ENTIC-JUD do Poder Judiciario e promovera
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medidas necessarias a melhoria do desempenho, quando necessario.
Paragrafo Unico. Sem prejuizo da atuacao de que trata o caput deste artigo, 0s
orgaos promoverdo em seu ambito o acompanhamento dos resultados das metas
institucionais e nacionais estabelecidas.
CAPITULO VI

DA EXECUCAO DA ESTRATEGIA
Art. 28. A execucgao da ENTICJUD consiste no desenvolvimento de agdes a serem
realizadas pelos 6rgaos do Poder Judiciario, tendo em vista o enfrentamento do
macrodesafio de TIC nos aspectos relacionados a sua infraestrutura e governanca.

Art. 29. Cada 6rgao devera elaborar um Plano de Trabalho, para aten « ent
aos critérios estabelecidos nesta Resolucédo, conforme modelo a ser disponibilizado
pelo Conselho Nacional de Justica.

S 190 Plano de Trabalho devera ser entregue ao CNJ até o dia 31 de
marco de 2016 e seguir a estrutura de grupos de entregaveis, com previsao de
atendimento integral dos critérios até dezembro de 2020, com 0s seguintes prazos
de atendimento intermediario para adequacao:

| — Grupo 1: da governanca e da gestao de Tecnologia da Informacao e

Comunicacéo o prazo é de até 1 (um) ano, contado apds a vigéncia desta
Resolucéao;

[l — Grupo 2 dos padrdes de desenvolvimento e de sustentacdo de sistemas de
informacédo é de até 2 (dois) anos, contados apoés a vigéncia desta Resolu¢ao;

11 — Grupo 3: da infraestrutura tecnoldgica o prazo é de até 3 (trés) anos, con-
tados ap6s a vigéncia desta Resolucgdao;
IV— Grupo 4: do quadro permanente de servidores e da elaboracao de politica de
gestao de pessoas prazo é de até 4 (quatro) anos, contados apds a vigéncia desta
Resolucao.
S 290 Conselho Nacional de Justica realizara no final do prazo de concluséo de
cada grupo de entregaveis do Plano de Trabalho, uma avaliacdo do cumprimento
dos itens constantes desta Resolugéo.
S 3°0 CNJ podera destinar recursos ou oferecer apoio técnico aos
orgaos que atenderam aos itens do grupo de entregaveis, visando o atendimento do

grupo seguinte, e aos que nao atenderam, com vista ao cumprimento dos itens do



[Digite aqui]

grupo pendente.
CAPITULO VII

DO ACOMPANHAMENTO E REVISOES DA ESTRATEGIA
Art. 30. O eficaz enfrentamento do macrodesafio de TIC e dos dispositivos
constantes desta Resolucéo, devera ser evidenciado por meio de afericdo de
indicadores anuais de desempenho que demonstrem o atingimento de metas de
curto e médio prazo, considerando o periodo de vigéncia desta Resolucao, bem
como os aspectos ¢ ntemplados pelos Viabilizadores de Governanca tratados nas
Diretrizes Estratégicas de Niv |
Conwdllo Niaionad sl Sourtins
Art. 31. O Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
do Poder Judiciario acompanhara o cumprimento da ENTIC-JUD do Poder
Judiciario, especialmente no que se refere aos Indicadores Nacionais e Metas de
Medicao Periddicas, e propora medidas necessarias a melhoria do desempenho,
guando necessério.
Paragrafo unico. Sem prejuizo da atuacdo de que trata o caput deste artigo, 0s
orgaos promoverdo em seu ambito o acompanhamento dos indicadores e metas
nacionais estabelecidas.
Art. 32. O CNJ realizard anualmente diagnosticos para aferir o nivel de cumprimento
das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento constantes desta Resolucéo,
especialmente no que se refere aos dominios Governanca e Gestédo de, e
Infraestrutura de T IC, bem como em outras Resolu¢des, recomendacdes e politicas

estabelecidas para os 6rgaos do Poder Judiciario.

Paragrafo unico. Os diagnosticos descritos no caput deste artigo serdo realizados a
partir de questionarios e outros procedimentos de acompanhamento que permitam

realizar o levantamento de informacdes relacionadas a evolugéo dos Viabilizadores
de Governanca de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo nos 6rgaos do Poder
Judiciario.

Art. 33. O CNJ divulgara em seu sitio eletrénico o resultado dos

diagndsticos com objetivo de promover a transparéncia, a integracdo e o
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compartilhamento de informagdes entre os 0rgéos e as areas de TIC do Poder

Judiciério.

Art. 34. A revisdo da ENTIC-JUD sera realizada a cada biénio ou quando

necessario.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. Os 6rgados poderao propor ao CNJ normas especificas sobre Tecnologia da

Informacédo e Comunicacdo para o respectivo segmento e recomenda o uso de

estruturas e de servicos de tecnologia disponiveis.

Paragrafo unico. Outros instrumentos complementares a estas

poderdo ser elaborados e formalizados em normativos especificos do 6rgéo, desde

que nao

contrariem as disposicfes estabelecidas nesta Resolucao.

Art. 36. Ficam revogadas as Resolu¢cdes CNJ 90, de 29 de setembro de 2009 e 99,
de 24 de novembro de 2009.

Art. 37. Esta Resolugdo entra em vigor em 1 °de janeiro de 2016.

)
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ANEXO FORCA DE TRABALHO DE TIC

Quadro Permanente de Servidores

Referenciais Minimos

TOTAL DE

USUARIOS DE

RECURSOS DE
TIC

MINIMO DA FORCA DE TRABALHO
DE TIC (EFETIVOS,
COMISSIONADOS E

TERCEIRIZADOS)

M NIMO NECESS RIO
DE
SERVIDORES DO
QUADRO
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PERMANENTE
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1 +19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 1 + 100 0,65% + 65
10.000
Entre 10.001 e + 150 0,325% + 97,5
20.000
Entre 20.001 e 0,25% + 200 0,1625% + 130
40.000
Acima de 40.000 0,10% + 260 + 169

Glossario: Para afericdo do quantitativo de usuarios internos e externos de recursos
de T IC, a ser aplicada no calculo das faixas acima, devera ser considerada a
seguinte formula:

TURTic= TUInt+ (TUExt* O, 10)

TURTIc: Total de Usuarios de Recursos de TIC

TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUEXt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de

dados de cada Tribunal.

.
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